
 

  

  

  
  

  

  :ارائه شده توسط

ه فا ��   سايت ��
  

�  مرجع �� ه شده جديد�� ��   مقا�ت ��

ت معت �  �#  از ن%$

http://tarjomefa.com/


����� ����	
 (�
	���) ���� � ���� ������� �� 	���	 ������� ������� 

 

��� !: 

������� �	
��� �
 ������ ����� ��
�� ��
 ���� �����	 � ����� �
����� ������  
�� !
� "�#��$ ��� ��% ���&
 

�'% ���
 ������ ��(�) ���� �����	 � 
��) ������  �
 "����� �
����� ������ " "�#�� !
� * � .�,��
��
 -
. 

��  �,�������/�	 , ��
�� ��
 ���� �����	$ 
��) ������  � ����� �
����� ������  � ���1'. ������  	��� �,�

�,2 �% * � �. ���� ��(�) ���� �����	 � 
��) ������  �
 ����� �
����� ������  �	 3��%��% 45
 ���
6 � 


���) 	�7� 	��	 ��6 �, .�,� ������ �
 ��� 150 �;� �� 3��%��% �. �	 45
 ���
6 � 
���) �
 <'%  ����= �>

* � !
� "�#�� �% �	 32 ���� �����	 � 
��) ������  �
 3���? ����� @A�&� � ����� �
����� ������  �
 

3���? ����� ��&
�� �	 ��� ����� 
�
� .3�� ��� ����
�B �
 <'% "�� ��C�� SPSS !	�;� � 
� .�#��� 3�=� 	�	 

�% ��(�) @
�D ��7�) �� ��.����� @A�&� �
 ����� ��&
�� 	�7� $	��	 ���,$ ��(�) @
�D ��7�) �����	 �% ���� � 


��) ������  �
 ����� �
����� ������  	��	. 

#�$�
 ����
 :���� �����	$ 
��) $������  ����� �
����� ������  

 

�%��& 

����	
 ���� 

"��;� ���� �����	 ���
 ����� ��
 F �) Lodahl � Kejiner  )1965 (����� 
� .���2 �� ���� �����	 �
 

� ��=���� <, 	�� �
 *�'.� ��% �	 	�6-�,�J) 	�� .
�	�'� FK)��   

�����	 ���� �
 3���? �,� ��� ����� 	�� �, 
��) �
 ��% �� )Kanungo$ 1982 (L,��) 	�� �� .�% �7�	  ��

 ��� �� 	�� ,32 �) �% * ���6��� ,����	 	�6 ���� @�� �
 "���  � 3��M� 	�� �� )Paullay � $3���N'. 



1994( .�����	 ���� @��� ����	 ���  Q��� �	 	��� *�'.� ��% �	 Q��� �	�� )Lodahl � Kejner$ 

1965( .	�� �� 

���� ������� 


��) ������  �
 3���? �,� ��� � R�K)�� �
 3����  �� �� �
 ���
 �
 "��� � -�
.� ����� 3���� $ QS) ���
 �. 

��
�,�'� �� $3����  � @,�') �
 �D�
 3
��� �
 3����  L,��) 	�� �� )Mowday � $3���N'. 1979.( Meyer � 

Allen )1991 (� Allen � Meyer )1990 (
.����� � 3�=� �% 
�� !	�	 
��) ������  @N=�� �� 
��) $�;U�? 


��) �'�&� � 
��) ���#�. * �. 

'�� ��( ���� 

�
 �7�) �
  V
�Meyer � Allen )1991( ,�  WC7 
��) ������  3�=� �� 
.	 �% �  "�?�'#� �.X�"  	�7�

 
���	�% �� ���)�
 
��) 3��%��% �
 3����  �� Y5=� 
�,�'�: 


��) �;U�? :�,� 	��� �
 3���? �M�&K�	 � �&Z� *K[� <, 
����% �
 @\�  Q��%L,��) 	�� �� .
����% <, 

 �%�(�� ���] �
 �
 3����  	�6 
����  ,	�� ���
 �
� 	�6 �� �
 -�
.� ����� 
.	 �� *,�. � �% �	 32 

* � ��% V��=� � �) 	��	 @,�') �=5
 ��  323����  
��'
 .���B ���
����% �
 3����  	�6 
���� ,
��� �� ��,� 

���2 "�� �.��6
 
���
 
���� �%". 


��) �'�&� :�,� 3�
����% �
 3����  
��&. 
���� ��,� �
 ��� ���2 ,��,C. ��. ^�
���
 �, �� * 	 3	�	 *,�_? 

$������  �� ��'7 ��,C. ��. �	�J�D� � ���1'. ��,C. ��. �?�'�7� 	�7� 	��	 .,���
����% �,� <, �_? �� 

3����  �D�
 �� 
��� ��,� ���2 "

���'
 
,�". 


��) ���#�. :�,� 3��%��% �
 @��	 `�&Z� 
��)
���� , �
 <, 
��&. 3����  .�,� �� �&Z� �N'� * � �� 

����&
 �� a
��� ����� !
� 
��
 .3��%��% �
 3����  �D�
 �� 
��� ��,� ���2 "3����  �,� �
 3
��� V�K�	 �
" .
��&. 



����� �
����� ������  )OCB :(����� �
����� ������ , !��Z �
 	��� �7�) �� �6���  �.	1970 @,
K) !
� 

* � .����� ������  �
 �=5
�(� ������  ��% FK)�� $* � �,��
��
 �,� b�� �� ��.����� 3��%��%, cD��? '��� �	 

@\� ��% .	��	 

Organ )1988(, OCB  ���
 3���? "����� �	�� 
�% �� L,��) �% �����6� � * � �
 ��U e�A�&� �, �
 *Z��] 

F �) e�&�  �' � Q�	�> ��6��� 	�� �'�$ �  �% �,��	 b�'#� ,	�N�'? �(�� 3����  f,��) ��  
.	 ��" .�	 

�,� L,��) �� Organ, �  �K�7 e�� �� OCB !
��#�� !
� * � .$V�� OCB �
 g�� @�� �	 R�K)�� *&�� �N�
 �
 

3���? h�5��� �J5� F �) �N, �� 3��%��% "�#�� �� 	��. $"�	 ��.����� �
����� ������  )OCB�.( @
�D ��7� 


��&�� .�	 $*,��� ��.����� �
����� ������  �	 ��K[� e�  ,�=5
�(� ��% ������  .	��	 

)�	 *�&+� 

�,� ������ ����	 � * � �
�#) *�.�� ��(�) ���� �����	 � 
��) ������  �
 ����� �
����� ������   ����) ��


�% ��. 

�,-�. %�/$� 

*��'7 :3��%��% �� 45
 ���
6 � 
���) �
 3���? ����7 ���'� �	 ��� ����� �.
��� �� 

�J�? ���'� :�]��? ���'�  ���	�
�	 4.�i>, 3��,
� �	�� ��  	�������
6 � 
���) �� 3����  .
��&. �. 

e#Z ���'� :e#Z ���'� 150 j �> 
�.	! * �. 

Q�� ���'� ���� :Q�� ���'� ���� 
�'�
. ��k ���'�Z� !	�;� � !
� * �. 

	-0�- �	�1
�� �
-
 �( 

!	�	 �. �� 	���� 
Z�� ���
6 � 
���) �� l,�U ����= �> a'7 ���2 !
� .* � 

	-0�-�( �-�� %203� � 4��+� �
-
 �( 

*��
�D 3���'U� :��&��	 3���'U� *��
�D ����= �> .�. 

@��\) ����? :*6��� ����?� �% �	 V�U ������ ��
,
> 
��� ��. 



 3���23�� ��� :3�� ��� ��6 ���
 �
�> 3	�% ��(�) 
��) ������  �
 ���� �����	 � ��(�) ���� �����	 �
 


��) ������  !	�;� � 	�� �� �	 ���Z �% 3�� ��� 
�B !����� ���
 �
�> 3	�% ��(�) �. �	 �����	 ���� � 


��) ������  �
 ����� �
����� ������  	�� �� !
;� � .m�  ���� ���	, 0,95 	�
. 

52��� � 6+� 

����
D� *��
�D 3���'U� :*��
�D 3���'U� �. �  !��
�� ���� ���, 
��) $������  ���� �����	 � ����� �
����� 

������  �
 !	�;� � �� "�� ��C�� SPSS �K �\� 
� .c,�n ��;�2 o�K���% ���
 �K �\� *��
�D 3���'U� �� �'. 	���� 

�	 ����= �> �K �\� 
� .����
D� *��
�D 3���'U� �	 �,� �	 V�
7 1 !	��2 !
� * �. 

@
�D !
.�=� * � �% "�') �,	�A� *��
�D 3���'U� ��=�
 �� ��
A� 	��
��� � * � �% 0,7 �� 
��
 .�	 ��� ����� 

* � !
� �% 3���'U� "�') !��
�� ���� �. c ��� * � .�,��
��
 �����p� �	 ����= �> �
 3���? �����p� @
�D 

	�'�?� ����� ��� �	 
�
�. 

4��+� ����7 

@��\) ����? �;�q� ��]� �
 46�B r%�',��� �	 �. �  	��� !	�;� � 
� ,���, 
��) $������  ���� �����	 � 

����� �
����� ������  .���sC7 ��=�
 �	 	��� $@���? "�� $@��? !i,� ��
A�$ �,��M'. $����� $��
 r��,���٪ �٪ 

��'#) �	 V��
7 3$ 5 � 7 !	�	 !
� * �. 

V��
7 2$ 4 � 6 3�=� !
�.	 �#��� 3���2 KMO � Bartlett  * ��% 3�=� �� 
.	 �% !	�	 �. ����	 a,��) 

V���� 
��&.. 

 

V�
7 1 :���2 �
�D�;�2 3���'U� *� ���
 !	�	 �. 

��
A� ��;�2 o�K���%  �.�����  

0.811 
��) ������   

0.954  �����	 ����  

0.850  ����� �
����� ������   

 



V�
7 2 :KMO � 3���2 Bartlett  !
�.
��=� �%a,��) !	�	 ��. ���'� ���
 
��) ������  * � 

0.634    ����� Kaiser-Meyer-Olkin  *,�;% ���
���'� ����. 

1932.711  �K,�A) .a
�� -��% 	���   

276  Df  3���2 Bartlett *,��% 

0.000  Sig.    

  

���� ������� 

����� Kaiser - Meyer-Olkin *,�;% ��
A� 	��� �	 ���'�  ,����0,634 �% * � 3�=� �� 
.	 ���'� ���
 �	 

��� ����� !	�	 �. �
 ���] a,��) V���� * � ���% .3���2  *,��%Bartlett �� l,�U ��
A� a
��-��% 

1932,711  ������	 �	 m�  0٪ �� �% 
� 4,���2 *�'.� 3�=� �� 
.	 �% !	�	 �. *,��% ����	 
��&. ��,�> � 

�	 �#��� ���
 @��\) ����? c ��� * � .a,��) ������� 
��) ������  �	 �,� �	 @N� 1 !	��2 !
� * �. 

 

 



@N� 1 :a,��) ������� ����� ��&
�� "
��) ������ " 

 

V�
7 3 :�#��� �,C#) � @��\) @��? �	 "
��) ������ " 3�=� �� �� 
.	 

���w���
 e�,2  e�,2  ٪ r��,��� 

 !	�	 m�n�)

!
�  

�,	�A� !i,�  "�� @��?  

0.825 6 .�� `�&Z� �'� e�% " �M�&K�	

�;U�? " �
 �,� 3����  e��
 ����	. 

21.449  5,148  1 .
��) 

�;��  

0.768 5 .��  �% e�% �'� `�&Z�
���� 

"�=5
 �� !	����6" �	 �,� 3����  e�&. 

     

0.734 8 .�� <, rZ ��D �� l��) �
 3����  

	�6 `�&Z� �'� .e�% 

      

0.502 4 .�N� �� e�% �
 ��Z�� e����
 �
 

3����  �M,	��=�
 � "�� ��&K�	 

      

0.837 11 .��� e�'J) �
 /�) 3����   	�6

��
�� ,"��M
 �� 
.��6 @�5� .
� 

16.527  3.966  2 ."
? 

*���D  

0.792 12 ./�) �,� 3����  �� 
���) ���
 �� 

���&
 ��,C.�> .
��
 

      

0.758 13 .�	 V�Z �n�Z 3
��� �	 �,� 3����  

<, ����n �
 !��
�� @��  ��* �. 

      

0.513 15 .�N, �� ��.
���> �
7 /�) �,� 

3����  ,	�K'% ��,C� ��. �	 `�� 	 


.��6 .	�
 

      

0.756 18 .�� "
A��� �% <, 	�� 
,�
 �
  /

3����  	�6 ��	��� 
��
. 

9,338  2,241  3 .�M�&K�	 

������   

0.698 2 .�� �� y\
 �	 	��� 3����  	�6 �
 

	���� z��6 �w� 3����  �� ."�
 �� 

      

0.631 1 .�� ���&
 V�\��6 �) "�� �� ��A
 

��
�� ���Z �� �� 	�6 �
 �,� 3����  

.e,�'� -�] 

      



0.563 17 .�� �N� ��  �,�#
�7 e�%"	�� �,� 

�.��� �� ����� � �
 3����   c�k� ,�M,	


.	 �� o�. 

      

0.528 20 .�� "
A��� �% ���	��� e�� * � � 

�
 ��'. @��	  ��A
`�&Z� 
��) 

�DS6� `�&Z� �� 	�6 �� e�% 

      

0.698 24 .�
 �% "� ����� 	�, �� Q��� ��	��� 

3
��� �
 <, 3����   	�A�?�.e��
 ����	 

6.994  1.679  4 .l��) 

������   

0.585 3 .�� {��D�� `�&Z� �% e�% �� 

�SN=� �,� 3���� , @N=� ��  e.

* �. 

      

0.576 22 .�
 �% "� ����� 	�, �� ��	��� Q��� 

3
��� �
 <, 3����  .e��
 ����	 	�A�?� 

      

0.556 9 .�� ��' e �) �� �1�2 �N'� * � 

|�;)� �

��� ��� �� @�� 3�

  ����	

.	�� ��� �M,	 @�� 

      

0.552 10 ./�) 3����  	�6 �	 V�Z �n�Z 

��Z ��� ���
 ,e.��5
 �� ���&
  *5 

.
��
 
���) �� 

      

0.798 19 .3
,�> �� ������  �
 3����  �M,	 

���
 �� ��k �DS6� �
 ��� �� 
 �. 

5.441  1.306  5 .|S6�  

0.696 23 .����� �%  	������ �'? V�U ��=�
 �
 

<, 3����   �� ���
 C�B �'. ,
���'


.	�� 

    

0.660 14 .`�&Z� �� e�% �% 
,�
 ��,C� ��. 

���
 �	�
�� �	 ��� ����� /�) 

3����  ."��	 

5.093 1.222 6 .Q��� �.  

-0.658 21 .��� 	���=�> ��M,	 ���
 <, ��% 

���
 �	 ��7 �M,	  ,"��M
`�&Z�  ��

�% e�% lZ /�) 3����  ."��	 �� 

    

0.545 16 .�N, �� @,^	 !
'? �% �� 3��1'.     



�
 �,� 3����  ��% �� e�% �,� * � �% 

/�) �
 3	�% ���%�
� �J5� ���� 	��	} 

<, 3����  �M,	 �N'� * � �
 a���� 

��% �� �	 �#�,� *A
��� 
��
 ����
�. 

0.844 7 .�,� 3����  ����	 ���
 �	�,� Q��� 

`�&Z� �J5� .* � �� 

4.743 1,138 7 .R�K)�� 

������   

  

 

V�
7 4 :KMO 3���2 Bartlett !
�.
��=� �% a,��) !	�	 ��. ���'� ���
 ���� �����	 * � 

0.915    *,�;% ����� ���'� ���� Kaiser-Meyer-Olkin *,�;%. 

1481.442  �K,�A) .a
�� -��% 	���   

45  Df  3���2 *,��% Bartlett 

0.000  Sig.    

 

 

@N� 2 :a,��) ������� ����� ���� �����	 ��&
�� 

 

V�
7 5 :�#��� �,C#) � @��\) @��? �	 "�����	 ����" 3�=� �� �� 
.	 



���w���
 e�,2  e�,2  ٪ r��,��� 

 !	�	 m�n�)

!
�  

��
A� !i,�  "�� @��?  

0.869 1 .�� `�&Z� �� e�% ��% �� 

	�#,� !C�M�� 
�% �� 

70.930  7.093  1 . �����	

����  

0.859 2 .��% �� ���
 �� e�� * �.      

0.823 3 . *,�.��, @�� V�Z �n�Z �� 

.* �  

     

0.889 4 .��% �� c��7 * �.      

0.870 5 .��% �� ,*,�n� .* � 45
      

0.846 6 .�� "��% �	 ��*  ."��	      

0.893 7 .�� ���
 ��% 	�6 *�'.� .e�s�D      

0.862 8 .��% �� <, ��
 Q�	 �
 �� 

*&��. 

     

0.814 9 .��  ����%" �w� ."�
 ��      

0.677 10 .�. *D� �6�
 �� ��%�� e,�. 

@��% "	�%$ `�&Z� �	�� e�% ��. 

     

 

 

V�
7 6 :KMO � 3���2 Bartlett  �%��=�a,��) !
�.
 !	�	 ��. ���'� ���
 OCB * � 

0.823    ���'� *,�;% �����  ����Kaiser-Meyer-Olkin. 

798.566  �K,�A) .a
�� -��%    

66  Df  3���2 *,��% Bartlett 

0.000  Sig.    

 

 

����	
 ���� 

����� Kaiser - Mayer-Olkin 	��� �	 *,�;% ��
A� ���'� ���� 0,915  �% * �3�=� �� 
.	 �% ���'� ���
 

�	 ��� ����� !	�	 �. �
 3���? a,��) V����, * � ���% .3���2  *,��%Bartlett �� l,�U ��
A� a
��-��% 	��� 



1481,442 ,�	 m�  0٪ �� �% 	�
 ��	���� ,���	���� 3�=� �� 
.	 �% !	�	 �. *,��% ��,�> 
���	 � �	 �#��� ���
 

@��\) ����? c ��� 
��&. .a,��) ������� �� �� 3��) �	 @N� 2 .
,	 

	���	 ������� ������� 

����� Kaiser - Mayer-Olkin *,�;% ��
A� 	��� �	 ���'� ���� 0,823 3�=� �% * � �� 
.	 �% ���'� ���
 

�	 ��� ����� !	�	 �. �
 3���? a,��) ,V���� * � ���% .3���2  *,��%Bartlett �� l,�U ��
A� a
��- ��% 	���

798.566 �	 m�  0٪ �� �% 	�
 ��	���� ,���	���� 3�=� �� 
.	 �% !	�	 �. *,��% 
���	 ��,�> � �	 �#��� ���
 

@��\) ����? c ��� 
��&. .a,��) ������� �� �� 3��) �	 @N� 3 .
,	  

 

@N� 3 :a,��) ������� "����� �
����� ������ " 

  

 

V�
7 7 :�#��� �,C#) � @��\) @��? �	 "����� �
����� ������ " 3�=� �� �� 
.	 

���w���
 e�,2  e�,2  ٪ r��,��� 

m�n�)  !	�	

!
�  

��
A� !i,�  "�� @��?  

0.785 5 .�� �=�'. @,�� �
 ���N'. �
 42.434  5,092  1 . ����'?



3��M,	 ���
  	�6 @�� "�#��

.e�&. 

3�'�C. 
����%  

0.777 6 .�� @,�� �
 e��&) 4��	 � 

YJ5) 	�6 ���
 <'% �
 3��M,	 

 �		�K�
 	�N�'? ��% 3��e�&.. 

     

0.714 4 .��  �
3��M,	 �% c,�k !	�
 
�� 

<'% .e�% �� 

     

0.709 7 .�� �
 	���� 
,
7 ���
 �	�? �
 

��%  �,� �	F�\� .e�% �� <'% 

     

0.679 2 .�� �
 @�� � *Kk� ���
 <'% 

�
 3��M,	 �% �SN=� R�
�� �
 

��% ."��w� �� 3��� ,
�� ����	 

     

0.650 8 .�
  �
 ,���� ��6 ��% h�&���

3��M,	 <'% e�% ��. 

     

0.876 1 .��  �
3��M,	 �% e#Z ��% 

��M�   
���	<'% .e�% �� 

13.319 1.598  2 .��
�� ��
 

�	��  

0.802 11 .�� �	 ��
�� �
 ���(� ����
D� � 

�, '�'J)	�6 �� �
 3��M,	 3��M� 

e�&.. 

     

0.606 3 .�� �� �,�. "�� ���
 ������7 

�� �SN=� �
 �M,	 3�����%  �� �


"��	. 

     

0.809 12 .�� 3��� �	�,� �� ���
 *,�N� 

�	 	��� @s�&� �
 *�'.� -�J� 

�� .e�% 

8.964 1.076  3 .����M� 

������   

0.714 10 .�� �
 Q���2 	���� 
,
7 

 ,e�% �� <'%��Z ��� 	��� ���� 

.
��K� 

     

0.611 9 .�� �� |�AZ 3��M,	 W�  

!	�;� � �'� e�%. 

     

 



V�
7 8 :��(�) "
��) ������ " �	 "�����	 ����"  

b  �]S6V
�  

���2 ����)  ���6 

	��
��� � 

	��2�
  

a
�� R 

@,
�)  

a
�� R  R V
�  

SIG .

����) F  

Df2  Df1   ����)F ����) 

a
�� R  

0.002  149  1  9.916  0.062  11.45626  0.056  0.062  0.250  
�
 1  

a 4�> ���
 �. !
��%) :*
�(($ Oc   

b .����� ��&
�� :Ji 

 

Sig.  F  a
�� ���M���  Df b�'#� ���
��  V
�  

.002a  9.916  1301.460  1  1301.460 1 .3�� ���  

    131.246  149  19555.626  �D�
 !
��� 

      150  20857.086  a'7 

a 4�> �. !
��% ���
) :*
�(( $Oc   

b .����� ��&
�� :Ji 

 

c,��n a 

    c,��n 

	��
��� �  

c,��n ��k 	��
��� �  V
�  

Sig.  t  Beta   ���6Std. B 

.068  1.840    6.633  12.207  1 )*
�((  

.002  3.149  .250  .085  .266  Oc  
a. �����  :��&
��ji  

 

����� "���� �������" �� "����	
 ����" 



�,C#) � @��\) 3�� ��� �
 <'% "�� ��C�� SPSS "�#�� 
� .�	 �,� 
��) $������  @A�&� 	�
 � ���� �����	 �
 

3���? ����� ��&
�� �	 ��� ����� 
�. 

3�� ��� ��6 ��
 
��) ������  )����� @A�&� (� ���� �����	 )����� ��&
�� (�	 m�  95 
]�	 !	�;� � 


� .�,��
��
 �,C#) � @��\) 3�� ��� 3�=� �� 
.	 �% �(� @
�D ��7�) �� ����� @A�&� �
 ����� ��&
��  	�7�

	��	 �% ��(�) @
�D �7�) 
��) ������  �
 ���� �����	 	�7� 	��	 .f,��� �� �� 3��) �	 V�
7 8 �% 
,	 r> �� 32 

3���2 ANOVA � ��
A� c,�n .	��	 ���D 

 

V�
7 9 :��(�) "���� �����	" �
 "������  
��)"  

b V
� �]S6  

���2 ����)   ���6

	��
��� � 

	��2�
  

a
�� R 

@,
�)  

a
�� R  R V
�  

SIG .

����) F  

Df2  Df1   ����)F  ����)

a
�� R  

0.002  149  1  9.916  0.062  10,74941  0.056  0.062  0.250  
�
 1  

a 4�> �. !
��% ���
) :*
�(( $Oc   

b .����� ��&
�� :Ji  

 

 

Sig.  F  a
�� ���M���  Df b�'#� ���
��  V
�  

.002a  9.916  1145,815  1  1145,815  13�� ��� .  

    115,550  149  17216,926  �D�
 !
��� 

      150  18362,742  a'7 

a 4�> �. !
��% ���
) :*
�(( $Oc   

b .����� ��&
�� :Ji 

 



 c,��na 

    c,��n 

	��
��� �  

c,��n ��k 	��
��� �  V
�  

Sig.  t  Beta   ���6Std. B 

.068  26,918    2,599  69,974  1 )*
�((  

.002  3.149  .250  0,74  0,234  Oc  

a. �����  :��&
��ji  

 

����� "����	
 ����" �� "���� �������" 

��(�) ���� �����	 �
 
��) 3����  �
 <'% "�� ��C�� SPSS �K �\�  
��% �	 32 ���� �����	�
 , 3���? ����� 

@A�&� � ������  �
 3���? ����� ��&
�� �	 ��� ����� 
�.
� 

3�� ��� ��6 ��
 ���� �����	 )����� @A�&� (� 
��) ������  )����� ��&
�� (�	 95 
]�	 !	�;� � 
� .

�#��� 3�=� �� 
.	 �% �(� @
�D ��7�) �� ����� @A�&� �
 ����� ��&
�� �N�,� � 	��	 	�7� ��(�) @
�D ��7�) �� 

���� �����	 �
 
��) ������  	�7� 	��	. f,��� �� �� 3��) �	 V�
7 9 r> �� 3���2 ANOVA � ��
A� c,�n 

.	�'� !
.�=� 

 

V�
7 10 :��(�) "�����	 ����" � "
��) ������ " �	 "����� �
����� ������ "  

b V
� �]S6 

���2 ����)   ���6

	��
��� � 

	��2�
  

a
�� R 

@,
�)  

a
�� R  R V
�  

SIG .

����) F  

Df2  Df1   ����)F  ����)

a
�� R  

0.000  149  2  25.151  0.254  6.39112  0.244  0.254  0.504  
�
 1  

a 4�>  ���
�. !
��%) :*
�(( $Oc   

b .����� ��&
�� :Ji  

 



 

Sig.  F  a
�� ���M���  Df b�'#� ���
��  V
�  

.002a  9.916  1027,311  2  2054,623  13�� ��� .  

    40,846  148  6045,271  �D�
 !
��� 

      150  8099,894  a'7 

a 4�> �. !
��% ���
) :*
�(( $Oc   

b .����� ��&
�� :Ji 

 

 c,��na 

    c,��n 

	��
��� �  

c,��n ��k 	��
��� �  V
�  

Sig.  t  Beta   ���6Std. B 

000  5,76    3.742  21.556  1 )*
�((  

.001  3,333  0.244  0.49  0.162  Oc  

000 5,229 0.384 0.46  0.239  JI 

a. �����  :��&
��ji  

 

��(�) "
��) ������ " � "���� �����	" �	 "����� �
����� ������ " 

�	 *,��� ��(�) �. ��	 
��) ���� �  �����	������  �
 !	�;� � �� "�� ��C�� SPSS �K �\� 
� .�% �	 32 
��) 

������  � ���� �����	 �
 3���? ��.����� @A�&� � ����� �
����� ������  �
 3���? ����� ��&
�� �	 ��� 

����� .
�
� 

3�� ��� 
�B���� ��
 
��) ������  � ���� �����	 )����� @A�&� (� ����� �
����� ������  )����� ��&
�� (�	 

m�  95 
]�	 !	�;� � 
� .�,��
��
 �,C#) � @��\) 3�� ��� 3�=� �� 
.	 �% �(� @
�D ��7�) �� ����� @A�&� 

�
 ����� ��&
�� 	�7� 	��	 .���,$ <, ��(�) @
�D ��7�) �� 
��) $������  ���� �����	 �
 ����� �
����� 



������  	�7�  	��	�
 ��'. @��	 ��n�� �� 	� !
� * � .f,��� �� �� 3��) �	 V�
7 10 � r> �� 3���2 

ANOVA � ��
A� c,�n .	�'� !
.�=� 

 

%3��� ���� 

-
. �� �,� ������,  ����,��
�� � ��(�) ��.����� @A�&� �
 �������. ��&
�� 	�
 .�� ������ Y5=� ,!
� * � 

�% R�K)�� ���� ��	 ����2 ��
 �  ����� 	�7� 	��	 .!
� Y5=� ���1'. * � �% ��(�) @
�D ��7�) �� ��.����� 

@A�&� �
 ����� ��&
�� 	�7� 	��	 .�,� ������ �
 g�n� 3�=� �� 
.	 �% ���� �����	 ��&
�� �
 
��) ������  

* � � ���1'. 
��) ������  ��&
�� �
 �����	 ���� * �. ��D� �% �. �	 �,� �.����� �
 e. �
 3���? 

��.����� @A�&� � ��(�) ���2 �
 ����� ��&
�� 
��� ����� ��� �	$ ���,$ ����� �
����� ������  �K �\� 	��$ 

Y5=� 	�� �� �% ����� �
����� ������  ��&
�� �
 �����	 ���� � 
��) ������  * �. 

�
D�. <, 
����% 	�6 �� �
 ��% 	�6 �,� ��� 
,�'� � �
 3����  	�6 
���� 
��
$ *K&� �
 ��% 	�6  * � �)
�2��%

� ��=�
 `�&Z� l��) �
 3����  
�% ��. 

�2
��+� ��( *�&+� 

��� �B ����,  �,�4.�i> �	 ����D�
 ��
�� ��
 ���� �����	$ 
��) ������  � ����� �
����� ������  � ���1'. 

��(�) ���� �����	 � 
��) ������  �
 ����� �
����� ������  <'% !	�% * �$ �	 �#��� ��.
���> ���� � 

��'? �	 ����� l�A\) 	��	$ ��� �6�
 �� *,	�
\�  �.�	 ������ 	�7� 
���	. �,� ������ �	 <, e=B ��
�� ���&
 

<,��
 �
 e#Z ���'� 150 j �> 
�.	! "�#�� !
� * � .f,��� c ���  �)��] �	 �� �)�� 3��) ��2 * 	 �
	  �%

!��
�� ���'� 4,�C�� 

�, .{����($ ������ �
 ��� 3��.�M=��	 � 3� 
��� "�� ��C�� �	 	��� 45
 ���
6 *��� ���]$ 

�
 @��	 �,� ��' 
���) �
 3���? !	�	 ��. @��% �	 ��� ����� 	��. j �> 3��
�.	 �� �M,	 45
 ��. �)��
6 �� 

�� 3��) ���
 f,��� ���
 .
��#�� ������ �	  



 

 

 



 

 

  

  

� مقا�، از �ی  �
ه مقا�ت ا �� ن سايت شده �� ��ه فاراي �� در  PDFكه #� فرمت  ميباشد ��

ان قرار � ايل ميتوانيد #� 6يک �� روی د3ه های ز��  گرفته است. اختيار -, عز�� از در صورت :�

اييد:سا�� مقا�ت  � استفاده :�   ن<�

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

ه شده از  �� � مقا�ت �� �
 ه فا ؛ مرجع جديد�� �� ت معت<� خار�B سايت �� �# ,Dن  

http://tarjomefa.com/
http://tarjomefa.com/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%84%D9%88%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+isi+%D8%A8%D8%A7+%D8%AA%D8%B1%D8%AC%D9%85%D9%87+%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D9%86
http://tarjomefa.com/%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D8%AC%D9%88-%D8%A8%D9%87-%D8%B1%D9%88%D8%B4-%D8%AA%D8%B1%D8%AC%D9%85%D9%87-%D9%81%D8%A7
http://isidl.com/

