
 :ارائه شده توسط

ه فا ��  سايت ��

�  مرجع �� ه شده جديد�� �� مقا�ت ��

ت معت �  �# از ن%$

http://tarjomefa.com/


1

��������� �	 
���� �� ������� �� ����� ���� ���� :�� ������� 
���� �� ��� ��� � 

!"��# $%���� �� ��&� � �	��'	 �( �� ��� )��* �+,� 

���-. :�� ��� �	
� ������ �� ��
��� ������ ����� �	 ��
�   �	 !�"#� �  ����	�� $	 %	 ��	 

&'  '(� ) � * ���	�+, �
-� �� ',
� .� /	��	 �,-0 �	 1�	23	 ��,4   ) 5�6	 789 :�
9 ��6�;+ 

���
� �� �� !�(< ���=3 ��  ����� ��	� !>#� ��	 ���,	', ?@� �A�	 B� C9 � �
D, �8(� ��� 

) !�	
�(� �� E��6 ��=3 &
;� �*'((� ����� 	� �	 �F�=� ) '�
+ ) �)
3 �
��� '(�. 

�� !�	 ���� � G��, B� H��I� ���)	 	� �� �
D, ��
3 �
�JK ) �,	
D, �  )	 	� �� ���� ����	�� �>��K �� 

���
3L ���(0 	� ���� ���
� �	
4 ��	� ���	 ��	2* �� :�(� .� ��8��	 �	 B�(>� �  �F�FI� �8�6�� 

���� � E@�M�� �� 59 ��-N ) '�'0 	� �� � ��8��	 �	 E@�O	 P#0 ��)L �'� �� B� H��I� ��(��
K 

�	 !��,L ���(� �'� ',	 	� Q�6�� ) ��#, �� :�(� .� ��0) B<�� ���� �,�#, )n=44 () (� �� T�U� 

��'=�� G��, ��9 �	  B� ��V#� � *L �
��� �	 !�,	�4 �� '(�� �� ��, �'( � � B� �
D, ���� �8(� 

�� !�"#� �  ����	�� �>��K �� '�� ) ��� �  %)	'� �	
3	 �	
� 5
�(� ) ��
�'� :�
9 �6�;+ ��+ 	� 

��, �� ' � .G��, ��, �� '( � �� ��8��	 �*'((� !>#� ��	 �� ����6 �� 	��I� �� E��6 �I�I6 

�9	
O ���� �0�� �
�#� �� 789 :�
9 �6�;+ ��+ ���	� '(�� .�� �W�	
� �� ��� �#� �	
� ����� � 

���W� � �8� ��,4 %A,	 �'� ���	 ��
� �  �FI� �	 �,	2�� �� �� '(,	�� !�,	�4 	� �� P8, ��+ 

��>��� '((� �*L '(��  .�� !�	 T>� �(�	� � �3� �	
� E���I� 
���� �� ��0) �'�L ��	. 

��/0�  �/1(�� ::�
9 ��6�;+ E@�O	 ���(� �;X� � PII� �	�� �&'  �)'I� ��� �&'  ����	�� 

��>��K SMS� �	�� ��� �(�V� 
� ��A� 

1.  
��3� 

��8��	 �	 %�K �  ����	�� �(�V� 
� !�� �	
� ������ �� �
��� �  ����� � ��8��	 �	 ���* �  T���� 

B� B�(>� 5)	'�� ��	 �� Y��� ����� �	 ��
�   %A,	 �� '� .�	 ��A,L �� �	�� ��� � ��8��	 �	 



 

2 

 

T���� �� �	�(@ B� 
��� �)
�� �� �3
6 ) !�	
�(� 
K �=8(� ���	 �
� !�� ���=3 �  ����	�� T�4 5�V4 ) 

EOV��	 ���	�+, ):"�	 (���� Q�
N ) $�9 ��	 .����� �	 ����   �(�,	�4 	� �� ���� �)'I� ��� 

�A�	 �:"�	 � ��8��	 �	 �)� �  �(�V� 
� ��A� �A�	 ��
� ',	.  

� �A�	 ���=3 EOV��	 ) E��=� �>�,)
�>�	 )ECT (�� 5� 2002 �� ���
3L ����(0 ��
� �  ��FI� 

T4	'9 �� ����Z� � ��0 �� �	�� ��� � ��8��	 �	 !8F� �	
#  '�� �� �'(� �� [
=� Q��=� �,�,4 '(��  

�� �	�	� ���	2�	 �� '(�� .� !�	 59 ���,4 -(� �>� �	 �V(0 ��  ��	 �� '�� �� 
\, ��3
* ��� .� 

1�	23	 �+(� �,-0 �	 5�6	 :�
9 ��;X� ��
� ��  �� �� �	�� ��� � ��8��	 �	 !8F� �	
#  ��
� 

�',�	� !>#� ��	 , ���	�+ ?@� ',�� �� �	
3	 �	 '�
+ ) �)
3 ) �F�=� �
��� ',��.  

�	
� �5]� E���I� �F�+ �
���� �� ���� 
  )� T�@ 
^�� 
� �
�JK �	�� ��� � ��8��	 �	 T���� ) 

!�(_#  �� ���� 2�< ��  �� �	��I� !�� '�
+ ) �)
3 `�(� ) 
^�� 	� T�>�� �� �' � %A,	 �'� ��	 .  

� !�	 59 �� Y�	
� ���
3L ���(0 B� ��V#� E���I� ��0) ��	� �� YV�
� � ��(�L &
;� �'((� � 

���,4 �
�JK ) �
D, -,L �� ��,4 ) �,	
D,   �� ���� :�
9 �6�;+ �� �	�� ��� � !8F� �	
#  ��	 .B� 

H��I� H�#@ �� E=�W� �FI� �� �� ���� 1,	� �	���L �,��
��� ) ���A�,	� ��	 -(� �	 �� a�M�� ��
K 

��	�
� �� '(� .!�(_#  B� �(�	� � P��) �	
� E���I� 
���� � �,�#, � 
�*�2� �A�	 �� '(� .!�	 ����� 

� �A�	 B� �b)
K � ����I� P��) �
� ��3� �  B� ���
� ���)	 �� ���� ��(�L &
;� �*'((� � !�,	�4 

��,�(� �,	
D, �  �	
3	 �� ���� :�
9 �6�;+ ) !�(_#  �
�JK ) �
D, -,L �� �	�� ��� � T���� �� 

���
3L ���(0 %A,	 '� .�� A(�	 &'  ���(� a�M�� �� 59 ���-N ��	 �� $�	 ) ��K � E���I� 


D�� �� '��.  

� �0�� �� �>(�	 ���* !8F� �	
#  B� �F��) � �6�;+ ���	 !�	 ���� /�	'� ���)	 	� �� �(��� � ��(�	 

E@�O	 	� �� �F��) � ��, ��	� E��9	 �8(� �VOX� �	�� ��� � T���� �c	�	 �� '(� .$�	 !�	 

�*'��   ��V#� E@�O	 &
;� �'((�  ) � ����� !�,	�4 �	�� ��� � �T���� ��� �  ��	��� -,L �	
� 

�(�#O	 �	 789 :�
9 �6�;+ ) !�(_#  ���	'� ��	 �� ��, �� '( � ��
� �  �FI� T�	�@ �
D�� 

	� �� �
�JK �d�	
��	 ����	�V�  � T���� 	� 1�	23	 � 1 � �� '( � 	� ���� �� �-0�� �	
4 ��	� ',	 .  



 

3 

 

��	�	 � ���� �� e
� 
�� �� '�� :�#�4 II CK �(��� ) E@�O	 	� �� � �� �O��
� �c	�	 �� '(� .�#�4  

III �)� H��I� �� �� ��3
* �'� 	� f�M�� �� ' � .�#�4 IV G��, 	� ��� ��
� ) a�M�� �  �� 59 

��-N 	� ���(� �� '(� ) �� ��-, �#�4 V �� ��#, ) 
��8� �A��, �
�*   	� �c	�	 �� '(� .  

II   4� 
1���  

 �� !�	 �#�4 � CK �(��� ) E@�O	 g��
� �� Tc�� 789 :�
9 �6�;+ ) �	�� ��� � T���� 	� �c	�	 �� 

:�(�.  

A.  :�
9 �6�;+  

:�
9 �6�;+ �
3 ) H9 !��	� :�
9 �6�;+ �	�	� �_X��� �	 �,U�O ��	 �� � ���� � �hL 
* ��	) ) 

2�',
�  �hL '� �� :�
9 �6�;+ 	� �� �	�(@ B� H9 ���)	 �� '�� 789 �'� ) �� �L %	
�9	 ���	J* ��� 

�3
=� �� �
�.  

'(< a�, �'��@ � �'=�� �� ���� :�
9 �6�;+ ��0) ��	� .�+
� �L 	� �� �	�(@ B� H9 ��>�� �����	 

�� '(,	� ) �+
� �L 	� �� �	�(@ B� H9 ���)	 � �,�,	 �� i�9 �� ',�)L .� !�	 59 
  �)� !�	 �*'��    

� ��0) E)8� �� ��I, � �	
0	 �	 ��, �� 789 :�
9 �6�;+ a3� �� '((�.  


;@�� �5��A�� �� E��6 ��F� �6�;+ ���� �� �	�(@ H9 !�=� ��� E@�O	 Y��� ��+ ) � ��,	�� 

!��=� ��	
3	 �� �	�	� E@�O	 �� ���� �
3 �'(��  a�, ��@�O	 �� ',�	� ) ���� ��8��	 � E@�O	 ) 

��	
3	 �� E@�O	 � -,L �� /	
��	 ���	J* �� �',�� Q�
=� �'� ��	 .  

!�=� ��� E@�O	 Y��� ��+ �
3 
���� � ��)
�	 !�
� �*'��   �� ���� :�
9 �6�;+ j( #  ��	 

�� ��� �� '(� �� �	
3	 '�� �)� ��
��� �	
D�� �� -,L  ):  �� E��6 �>�2�3 ) :  �� E��6 �,	)� (

5
�(� ���	� '(�� ) !�(_#  '�� ��4 �� �	
0	 !�	 E#�#;� �� ���� :�
9 �6�;+ ��+ '(��.  

!�	 �*'��   	
;�X� �� Y+ ��� �  ���� ��>#  ) �=��� � ��;�4	 )OECD (�	
� �N89 �	 

E@�O	 �6�;+ ��� �'� ',	 .��9 TV4 �	 ��	2* OECD� ��	',��	 �  5�6	 �A�	 E@�O	 �,U�@ 

)FIPP (�	 B� �=�W� �	 �)
* ����L ��	'-� ) �3� EU�	 �'I�� �� 5� 1973 �	� ��	',	 �'� ���� �c	�	 

�'� ���.  



 

4 

 

Y+ ��� �  �c	�	 �'� Y��� OECD ) ��	',��	 �  FIPP �� ',	�� �� �	�(@ )� �'@4 � �F� Q�6�� 

��� :�'@4 � ��8��	 �	 kX�� ��� )��� fM	) �>(�	 �< ��@�O	 ���� ��, ��	 ) �� �< ���\(� 

��8��	 ' 	�+ '� - !�	 a�M�� T�� ��,	�� �	
3	 �� ��3	�� � P#0 ��)L ) ��8��	 �	 ���@�O	 g��
� �� 

��� () ��8��	 �	 �)'I� ��� )j( #  ��� ��8��	 � ��-, ��	�   � &'  ��� ��'� �� E��6 �)
� 

W+ '�� E��+ �+	�
K ���.(  

��	� �  ���� 
\, �� �	�(@ E@�O	 ���(� �;X� )PII (���	 �'� ',	 .�� E�V@ 
D�� 
  ��	� � 

��@�O	 �� !>#� ��	 �� E��6 ��;I,	 �	
� ���(� B� �
3 m+ ���� ��8��	 �	
4 ��
�� PII �� 

i�9 �� '�L .�� ����� �	 ���	�� PII �� ',	�� ��	� �	 '�� �� �� E��6 �,L �
3 	� ���(� �� �'(� T]� 

B� %, �
��� ��6 �'� Y��� ��)� )ID (�� ��	�� 
D�� �@�#A� �	 �	 ��	�   ��0) ',�	� �� �	
� ���(� 

B� �
3 ���� ��, �� '(��.  

�N89 �	 PII !�(_#  � ��8��	 �	 ��(#* ) ��(�, %A,	 �� ��� .`��
� �  %)<   ) `��
� �  

��	��� !��)	 e
O �	
� �A�	 ����� � �\3I� �	 :�
9 �6�;+ �	 H�
O ��(�, ��� .�	 �L �� �'=� �� 

�  ����� �	
� �A�	 �b���(>� �  1�	23	 :�
9 �6�;+ )PET (�A�	 �'� ',	 �� � Q��=� �@	2�,	 �	 

:���� ��  �hL '� �� Y��� �����#� �  ��	�,� ) �'(F  �� ���� :�
9 �6�;+ �c	�	 �'� ���.  

� !�	 �59 $(�, �',� �� �#  � Y�	
� !>#� ���, .�-, �  ��� P��) `Fh	 ��, ',�	� �� �	
� �)
�K 

�	 �(�,	�4 T]� RICA ) FICA H��9 	� �� ���� �	
3	 '(,	'� .!�(< �� 
\, �� '�� �� �� $
��� ���� !�	 

E@�O	 ) �3'  �� !�	 E@�O	 �	
� �L P#0 ��)L �� ',�� �	�	� B� ��0	 � ��8��	 � �	�L '(��  .�� 

P4	) �,�� �� E�\, ) ��,4 iA�	 �� '(� �� �	
3	 �	 5
�(� E@�O	 �;X� ��+ ��� �',�	�
� 5
�(� 
* 

��	� �	 �� E@�O	 �� �L ��	� �� ��� n�  �����Z�� �� T��� �L ��	', .-(� �2�< �� �	 o�� ��8��	 �	  

PII �
�*�F0 �� ��
� Y+ ��� ��  ��� �� �� ����	2* '(,� OECD ) ���� �  !�=� ��� Y��� 

��+ �	
3	 �c	�	 �'� ��� .  

��)�   �� !�	 �A��, ','��� �� �	
4 ��	� PII �� ���+	 E�A� )�� �	
� ��� ��+ ��, �� E@�O	 ��	� (B� 

��=4�� ���L �	
� o�� ��8��	 �	 PII �A�	 �� �
� .��(�X� � ��	� �  ���I�	 � �K)�	 ��,4 �  ���� 



 

5 

 

�#>I��� �	
� �3��� ) ��8��	 �	 PII `��;� �� '(� .	
�+	 ���
3L ���(0 T#@ �N89 �	 E@�O	 

�;X� )PoPI (	� �� P4�� ��� ��W(� � ��8��	 �	 5
�(� ��	�   	� � PII ��  �� �� ��=4�� �� T>�� 

�A�	 �� �'(� �A�	 ��
� ��	.  

T#@ PoPI � ��8��	 �	 �)'I� ��� �3	 �
* ���E@�O	 T��� EOV��	 �>�,)
�>�	 , ���	�+ �� �� 

E��6 :����� 
A(� �� ��8��	 � �)'� ��0	 �	 ��	� �  `OX� 
A(� �� ���� �	 �	
3	 �\3I� �� '(� .

!�	 H9 �� P4	) Y��� ���=3 �  �FV4 T]� ECT 2�, �\3I� �'� ��� .� !�	 �59 ��,4 PoPI !��)	 

�,�,4 ��	 �� �� E��6 �
;�X� � ��8��	 �	 �0�� �� Y+ ��� ��  �� Y��� ��	2* OECD �c	�	 �','� �	 

:�
9 �6�;+ �	
3	 �N89 �� '(�.  

��,4 PoPI �� B� kX� �4��9 �� � kX� �4��9 
D�� �V>� gV��	 �	
4
� �� �'(� !�	 H9 	� �� ' � 

�� �	 EOV��	 �'(�L ��+ ��	� '(� .�� ��)�@ !�	 ��,4 B� "%'@ �
�JK �D��# " �� �
3 �c	�	 �� '(� �� � 

�
3 !�	 �6
3 	� �� ' � �� � ��	
3	 �� �#, ' 	�+ ��9 �V>� :  gV��	 �	
4
� '(>, .  

B.  �	�� ��� � !8F� �	
#   

�	�� ��� ) Ep�FV� �� E��6 �'(�	23 �	 �	 !8F� �  �	
#  ��� �� ',
� .	
< �� � ��8��	 �	 !8F� �	
#  �	
3	 

�F�+ 
�,�L �� $
��� '(��  ) T��,�K �	
3	 &
;� �'((� �	 �� �� %�K �  �;X� q�K �� '( � ���� 

���(� �	
4 ��3
* ',	 .
D(�>�� ) 1,	�>#  �	�� ��� � !8F� �	
#  	� �� �	�(@ ��8��	 �	 
D,�� �� :�� 

�	
� �
��* �)
3 U� �  E�'+ ) �>3	 ',	 ��
� Q�
=� .!�	 Q�
=� !�(_#  ��� �� '(� �� �-*L 

�,*��� E@�O	 �;X� �'� � $�9 �� ��� ) �>� 	� �c	�	 �� '(� ) '�� �� ��#� �r �=8, ��� ' '� .

�	2�	 !�	 a�M�� !�'� ��(=� �� ����	�� ���	�+, ��� � �#9	2� ���	 	
< �� �� �',
�* ���� �#, 

',��.  

!��* �	�� ��� �(�V� 
� ��A� )PBM (	� �� �	�(@ ��)� �	
� ��V-� gV��	 �	'�
+/�'(�)
3 � ��8��	 �	 

��	�+�� ��0	 �	 ��	'�
+ TV4 �	 5��	 %�K �  ��p�FV� Q�
=� �
�) .!�	 �)� �� T��� �	�� ��� 5�+	 

�,�	
* �	
4 ��	� �� �� �L �'(�)
3 �� �*�� %�K �  �	�� ��� ��+ 	� �	
� �#  �� '��
3 .(!�	 )� 

�d�	
��	 �� �	�(@ ����	�� �  ���� ) ��,	� ��+(� �'� ',	 .�� ����	�� ��,	� �'(�)
3 ���K �� �� �
3 



 

6 

 

�� '��
3 .�� ����	�� ���� �	'�
+ %�K �  ��p�FV� 	� �	 �'(�)
3 �� ��	�+ �� '(� .�� �)�@ ����	�� 

���� ) ��,	� � f�0
� � %'@ �I�0
� �� '(�� .�� �	�� ��� �I�0
� �	'�
+ �� E��6 :����� ���� 

iW+ �	
4 �#, �
�* ) �0�� -,L '�� �� E��6 �
D�� `F0 ���.  

E=�W� ����� �� ���� �
D, �	
3	 �� ����	�� � ��8��	 �	 �
>F#@ SMS ���* �  T���� %A,	 �'� 

',	.!�	 E=�W� 5'� ��  	� !��� �� '((� �� �� �	�� �	 -,L �	
� !��=� �
�JK ����	�� � ��8��	 �	 

T���� Y��� �	
3	 ��8��	 �
� .5)�� ) 1,	�>#    �� B� H��I� �� �� '(F����, %A,	 '� �� !�	 �A��, 

','��� �� `�� ��0	 B� 1�, �'�F� �� �	2�� �
�JK �	
3	 8�	 �� '(� .�	) �� ��	) ) 1,	�>#    �� B� 

H��I� �� �)� B� ��=#0 ���� B<�� �� ���
3L ���(0 %A,	 '� �� G��, �-��� ��� '(�3� .�� B� 

H��I� �� �� �,��
� %A,	 '� V�� ) 1,	�>#  YV�
� ���� !�� ) %�-8� 	� �� �	�(@ T�@ ���)	 � �
�JK 

�3
=� ',�
�.  

j,)	   /�� ����	�� � T���� �� �	�(@ :"�	 	� �� �F��) � �
���   ) ��8��	 � PBM 	� �� �	�(@ B� 

�)� 1 � !�	 '�� ���� ����L �	
4 �� ' � .!8F�   �� �	�(@ �F��) �  �6�;+ �� 
\, ��3
* �� ',��- 

�(=� �F��) �	 �� �� E��6 �>��2, �� ��
3 �� `96 �L ��	 YV�
� �� '�� .)	 !�(< �A��, �
�* �� 

'(� �� �*'(�)
3 '�� TV4 �	 5��	 %�K �  ����	�� � ��� E�@� �'� �� !�	 �t3 �;X� 
V6 '((� .  

!�V��3 ) 1,	�>#   ��'� 	� �A�	 ',�
� �� �F�	�@ 	� �� &'  �
3 	� �I� 
�^� �	
4 �� '( � 	� f�M�� �� 

' � �� �� ��-, 
A(� �� �
>F#@ �� ��� .RAA �� T�@ 
^�� �F6	 	� �c	�	 �� ' � :���@	 ���3� )���+
� 

�
3 � B� T=3 (� ���@	 ��A(  )�)� �
3 �� �>(�	 ��3� �� a#�0	 ���� 5�V4 ��	 (� $�9	 5
�(� )�)� �
3 

�� ��,	�� %A,	 ��.(  

�*'(���, ��'=�� ��# 	 �	��I� %�K �  ���� ����	�� )MSMS (	� �� �
�JK ����	�� � !8F� �	
#  	� 

���� '��� �	
4 ��	� ',	 .�>(�   ��, �� ' � �� &
;� �*'((� �� ��p�FV� �� �'(���� ��',���L �,4�+ ) 

`�0 '�� ���	 �� '( � .���
 )� 5)�� ) 1,	�>#  ) 
*
��� �D#  �� !�	 �A��, ','��� �� 	��I� �>� 

�	 T�	�@ �F6	 ��	 �� �
�JK 	� �I� 
�^� �	
4 �� '( � .�� E��6 ��-��� ��(*K �>�, ) 
,	
� �' �� 

',�
� �� ��D(  �� !�� YV�
� �� �	
3	 ���� 
���� ����	�� � T���� 	� �� '(�3
�JK .��#� !�	 G��, ��, 
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�� '( � �� ���@	 ���3� ) ��A(  �� �
�JK ����	�� � T���� 
^�� '(��  .� !�	 59 E48�	 �,-0 


�+	 �� ���� :�
9 �6�;+ ���� '��� �	
4 '(�3
* �� �� !�	 �(=� ��	 �� �)� �� 5
�(� '�� ���� ���
� 

�	
4 �
�* .�)� �� 5
�(� !>#� ��	 �
3 	� � �*L ��� )	 �� �>(�	 -,L �6
3 �3��� !�	 %�K �  ��p�FV� 	� 

',�	� �I� 
�^� �	
4 '( �.  

����� �	 ����   �(�,	�4 	� rX�	 ��
� ',	 �� �*'(�)
3 	� ��VA� �� '(� �� TV4 �	 5��	 %�K �  

����	�� �	 �*',
�* `�� ��0	 '((� .!�	 ��0	 � TV4 �	 %�K   )PBM (�� ��8��	 �*'((� ��0	 �� ' � 

�� iX�,	 '((� �� �L �� '( 	�+ %�K �  ��p�FV� �3��� '((� � �, .�� 
���� ��	�� 1�	
* �� %�K �  

��p�FV� �� ���� PBM �F�+ �V]� 
� ��	 .��V�	 T>�� ��0�� �� ���� �)� iX�,	 H�4� !�	 ��	 �� 

�'(�)
3 ��VA� ��	 �� T4	'9 �V>� �	
� `�� ���0	 TV4 �	 5��	 %�K �  ��p�FV� � �	
3	 gV��	 �	
4
� 

'(� .  

%'4 
D�� �� ���� !�	 a�M�� "�V^ %'@ $#�" �� '�� .!�	 a�M�� �� �	
3	 ��0	 �� ' � �� ��+ 	� �� 

���� ��� �*'(�)
3 �	
4 '( � .�*'(�)
3 '�� TV4 �	 5��	 �%�K ���� 	� B< '((� � !Z#W� ',�� �� 

��	
3	 �� �� ������� �'(��   %�K   	� �3��� �#, '((� .!�	 a�M�� ��	
#  � ���� �  iX�,	 H�4� 

�� '�� .  

� ��0) �>(�	 5]� �  ����  ��,4 ��  �� EOV��	 �>�,)
�>�	 	� � �0�� �� ����	�� 5
�(� �� '((�- 

T]� ��	',��	   ) Y+ ��� ��  �� Y��� FIPP ) OECD �c	�	 ','�- ��0) �',�	� �� �\�,	 �� �)� 

�=(6 E#�\(� Y��� ��+ 	� ��	'  �� �'((� ��(  :  ����� �	 ��
�   %�K �  ��p�FV� , ���	�+ �� 

�	
3	 �� '(��
3.  

III 5�6 7�3&�  

B� e
O H��I� �	�	� �� 20 ��	 :B� '�� �,-0 ��8�F3 �d�	
��	 �  H��I� ) �)� �  H��I� .&'  

!�	 H��I� ���(� a�M�� �  �� 59 ���-N ��	 �� $�	 E���I� �'(�L 	� T�>�� �� ' � .  

A.  �8�F3  
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�	 ��A,L �� &'  !�	 �=�W� '���� B� /�� �	 ��
�JK �
D, ) �,	
D,   �� ���� 789 :�
9 �6�;+ 

��
3 ��	 �� �I� 
�^� �	��I� ����	�� ���	�+, � T���� �� '�� .� B� '�� �
��8� 	� �� �	�(@ ��K � 

�8�F3 ���� �A�	 ��
� :�	.  

B.  �d�	
��	 ���
�  

�d�	
��	 iX�,	 �'� B� �=�W� � ����� ����	) ��	 �� �� �L ���I� �	'�)� �  ���=3 �  '(�L
3   ) 

�	
3	 	� �� E��6 ���#@ ���(� �� '((� .�� �A(�	 ���� �� 1(�2* ) �c	�	 � i�A� q�K �*'( � �� ���� 

�	�� ��� , ���	�+ � !8F� �	
#  ���	 �� '(�.  

C.  �)� �  H��I�  

��	�   � ��8��	 �	 B� ���
� !��,L P#0 ��)L ','� .�	 ��A,L �� !�	 B� �=�W� � ���'�� ���� �,�#, 

��	�
� ��V,	 �� �� �L �	 ���	�,+ ���)� ) �	�>#  ���	�+ '� �� ���
� 	� T�#>� '((� ) �	
3	 
���� 	� �	 

!�� ��(�L %	'X��	 �'((� �� �� ��3
* '� .�	 ��A,L �� ��, � ��F� ��	� �� G��, ���V, B�(>� �  

�F�FI� ���L �8�6�� ��� 	� �� �� :��3
* �� �� ��� �	
� ��#� �	'=� �	'�)� �  ��3� �  !Z#W� 

���.  

  

5)'0 1 :��L �8�6�� �	
� Tc�� 1 -4 ) 7  

  

5)'0 2 :��L �8�6�� �	
� Tc�� 8 � 11  
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5)'0 3 :��L �8�6�� �	
� Tc�� 12 � 14  

  

5)'0 4 :��L �8�6�� �	
� 5	�� 6  

IV .8���	 � 9&� �� ��� ������� �(   

�� !�	 1X� 	'��	 E@�O	 ��8��	 ) ��=#0 �,�(� 	� �� e�M) ��� �� '(� ) C"� �� E@�M�� �F� �� 

'�A,	 �� �	 ��	� �  P#0 ��)L �'� �� ��0) �'�L ',	 .  

A.  $�:/; ���1%  

61% q�K �*'( � �
� ',��� .5% q�K �*'( � 
��20 5� ',��� .39% !�� 20 � 30 5� �',��� 27% 

!�� 5� �  31 � 40 5� ) 16% !�� 5� �  41 � 50 ) 13% -,L �U� 50 ',���.  

45% �
A� ',��� .33% �	�	� fW� �F�;I� 
�� C,��� ',��� .61% �	�	� /�'� C(F��� ) 
�U� ',��� .�� 

���� ��� 59% -,L �� B� ��
� %	'X��	 �'� ',��� .11% �I� %	'X��	 ��)� ) 11% 1,	� ���L ',��� �� 

�>� �	 -,L �	�	� ��+ ��p��	 ��� .��
]�	 q�K �*'( � �� �	�(@ �c	�	 �'( � � E�'+ !8F� �	
#  �	 

Vodacom ��8��	 �� ',�
� �� CK �	 �L MTN� Cell C ) � �c	�	 �*'( � 
D�� ��8��	 �� ',�
�.  
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B.  �������  

��8  ) 1� '6�� V�
� �	 !8F� �	
#  ��+ �	
� 5��	 ) �3��� SMS ��8��	 �� '((� .�;� ) �8  �� 

'6 �	 !8F� �	
#  ��+ �	
� �A�	 E��=� ��� ��8��	 '((>�� .�>�	
"��  ��	� �  &
;� �*'((� 	� �� 

23 ���� P#0 ��)L �
� ) B� %'@ 5;�	 !�� �
�
� �  T���� ) �D,�D< �
D, &
;� �*'((� �� :�
9 

�6�;+ ��	2* ',�
� .�� E�V@ �
D�� � �>(�	 -,L �	 !�	 '(,	
D, �� E@�O	 $�9 !>#� ��	 ���� 

�I�;� �	
4 �',
�* ����� ',�� ) � �� ��\(� ���(� ���� ��8��	 �	
4 �',
�* �� ��8��	 �	 �FV�   � !8F� 

�  '(#��  ��	�	 �� '( � �� 
� !�	 ',�)� �� �c	�	 �'( � � E�'+ �� T��� �N89 5�Z�� '(��  .  

C.  ��� � MSMS �(  

EU	�� H��I� ��'=�� �� ��\(� ���
� �
�JK E@�M�� �� MSMS   :�\(� �'� ',	 .
� $�	 �A��, �� 

Y��� j,� ) ��� ��	2* �'� [
3 ���	 !�	 ��	 �� B� gV��	 �)�	) !�� ����	�� � T���� �(�V� 
� 

��A� ) �
�JK ��0) ��	� .5)'0 I � IV ��L �F�FI� �8�6�� ��� 	� �� �	
� 
  5	�� �A�	 �'� ��	 	� 

��, �� ' � .EU	�� �� ��\(� ��L ��� �c	�	 ) !�(_#  �)
* �'(� EU	�� �	�	� q�K ���� �:  ���� 

�'(� �'� ',	.  

�� ��
-3 ����, �EU	�� � 	'��	 ��L �� ��� �'�L 	� Q�6�� �� �:�(� 
  0 �� `�(� '�� �� ���� 

�A�	 E@�M�� ?I� �� :�(�.  

5	�� 1 :�L ��(�� n�  MSMS �� !8F� �	
#  ��+ �3��� ��
� v'�	  

��, ) G(K '6�� q�K �*'( � ���	 ',�
� �� �V4 MSMS ��  	� �3��� ��
� ',	 .�� ���� �	2�� ��	
>� 

54% q�K �*'( � ���	 ',�
� �� 1 � 3 �'@ �� ��8  �3��� �� '((� .24%  �	
3	 4 � 6 ��'@ 15% �	 

-,L 7 � 9 �'@ ) 7% -,L 
���� �	 10 �'@ %�K �� ��8  �3��� �� '((�.  

5	�� 2 :�3��� MSMS �  ���	�+, �)� !8F� �	
#  !� �	
� !� T�4 5�V4 ��	 :  

-(� 14% q�K �*'( � ��� ',�
� �� �3��� MSMS   �	
� -,L T�4 5�V4 ��	 .�� %D(  �� ��)L 

�
���� 
*	 -,L 
>3 '((� �� ��
��� ��
�   �� ���* �  T���� i(�0	 
�JK, ��	 ) �
�*�F0 �	 �L 

!>#� ����, 62% q�K �*'( � ��3	�� ',�
� .���� ) )� '6�� q�K �*'( � �	 !�	 a�M�� �9	�, 
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',��V, .�� q�K �� !�	 5	�� �� '(< � B��K ��p�FV� �� �)� T�4 5�V4 ���	 48% �,=O4 q�K ',�	� �� 

-,L �#, '( 	�+ n�  ���K 	� �3��� �'((� 19% '(�8* �� ��)� 1 �'@ ) 7% '(�8* �� ��)� 2 � 3 �'@ 

�	
� -,L T�4 5�V4 ��	 .�� E��6 
� �C>@ 12% '(�8* �� ��8  �	 1 �'@ T�4 5�V4 ��	 .10% '(�8* �� 

2 � 3 �'@ �� ��8  ) 5% '(�8* �� 
���� �	 3 �'@ �� ��8  T�4 5�V4 ��	.  

5	�� 3 :�� ����6 �� �'(��
3 � MSMS   �� E��6 �6�;+ �	 !� ��0	 
�D� 5#�9	 �
�JK -,L Y��� 

!� 
���� ��	 .  


]�	 q�K �*'( � ��� ',�
� �� �� ����6 �� ��
� �� E��6 �6�;+ �	 -,L ��0	 5��	 ��	�+�� '(� 

5#�9	 �
�JK MSMS   Y��� -,L 
���� ��	 .�0�� ���	� '��� �� !�	 a�M�� �	2�	 �� !�	 �(=� ���, 

�� -,L MSMS  	�  #�9 �� ',
�JK- -(� 5#�9	 �2�JK 
���� �� ���.  

5	�� 5 :%	'� B� �	 �2�D,	 �  
�� !>#� ��	 �
�JK MSMS   	� �� #� 1�	23	 v' �  

�5�� 
D(�>�� ) �K�� ��, ',�	� �� ��
�'� gV��	 � �
��� )CRM ('(,� �c	�	 � B� ��,
� � ��	�3) 

�� 
��p� ��3� �
��� T#@ �� '(� .!�	 ��	�� T�� ���,
V+ �
�);� � 	'6 �j,� !K��   � ����	 �2�0 

�D�	� �� '��.  

� �0�� �� a�(� �2�D,	 �  T-< ) G(K '6�� q�K �*'( � �F=3 ��	� �  ��,
�(�	 �D�	� 	� iX�,	 �',�
� 

20 % 5��	 ) �3��� �)'I�, MSMS ) 52% B� �2�0 � ���K �	
� 
  %�K ��p�FV� ��3
�JK �'� 	� 

iX�,	 ',�
� .�� ��9 �� !�	 ��L ��, �� '( � �� ��0 �	
� B��2, �'� CRM �� ����	�� � !8F� 

�	
#  ��0) ���	�  �� E��6 �
�	
� ��^ �'� ��	 �� B� �	'=� 
�	
� q�K �*'( � �4�@ �	 �� ����� �� 

��,
� �  ��	�3) ',�	',.  

5	�� 6 :!� n�  �F>�� � �	�� ��� � SMS  �%�	', !� �F�+ �9	� MSMS   	� /K �� :(� ) � -,L 	� 

�� �� :(�.  

25% q�K �*'( � ��� ',�
� �� n�  �F>�� � MSMS   ',�	', .-,L �F�+ 9	� MSMS   	� /K ) �� 

�*',� ��	�	 �� '( � .28% %�@	 ',�
� �� �� &
O '(��  .�� ��9 �� 48 % '��� ',�
� �� -,L =4	) � 

MSMS   T>�� ',�	� .  
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<=� "�( �� >�* �?@  

G��, ���� EU	�� U� �, -(� �� B� �8(#D, �'#@ �� ����	�� � !8F� �	
#  �� Y�I� ���
3L ���(0 ���	 

���	� �>F� �� E��6 1�K �,(�� G��, �� ��� �'�L Y��� �>(� ) ��	� ) 1,	�>#  	� �� �
D, �8(� �,	�0 

�FI� ) 1,	� �	���L �,��
��� �� �	�� ��� � !8F� �	
#  	� ��� �� '(�.  

�
� '=� EU	�� �)� Tc�� :�
9 �6�;+ g��
� �� �	�� ��� � !8F� �	
#  g��
� �� ���.  

D.  �	��'	 �( �� ��� )��* �+,�  

5	�� 7 :�� %D(  T�#>� B� %
3 !� ���#  �� 5V,� �(�2* � �
�*�F0 �	 �3��� MSMS   :��  .  

��
]�	 q�K �*'( � ��� ',�
� �� -,L ���#  �� 5V,� �(�2* �	 '(��  �� ��
� 	� �	 5��	 MSMS �� 

-,L �� ��	�.  

5	��8 :�� %D(  T�#>� B� %
3 !� ���#  �� 5V,� �(�2* �	 :��  �� ��
� 	� �	 �� /	
��	 ��	J* 

E@�O	 !� � ��
� �  
D�� P(� '(�.  

�� E��6 �-��� 94% �	
3	 ��	�#  �� 5V,� �(�2* �	 '(��  �� ��
� 	� �	 �� /	
��	 ��	J* E@�O	 -,L � 

��
� �  
D�� �� ��	� .  

5	�� 9 :��4) �� !� ��#� !8F� �	
#  ��+ 	� �� ��
3 �� �)'� E#�\(� ����	�� ��	 
�r �� �:(� �	
D, 

!�	 :��  �� MSMS �3��� :(�  .  

78% �	
3	 ��� ',�
� �� -,L '(,	
D, �� �� ����6 �� !8F� �	
#  ��+ 	� �� B� %
3 �)'� �(�2* �  �	�� 

��� 
�r �� �'((� MSMS �� �3� '((�.  

5	�� 10 :!� �	 ��
�   �� ��	�+ ��
� %	 �� !� 	� �	 �D�K ��	� �  ����	�� � SMS &J9 '((�.  

55% q�K �*'( � ��	�+�� ��
� ',	 �� ��#� !8F� -,L �	 �D�K ��	� �  ��
� &J9 ��� .� �0�� �� 

'6�� �U� ��	2* �'� �	
� �� 5	�� �FV4 �� '6 !��K ��	2* �'� �� A(�	 ���� �\�,	 ��� .�� E�V@ 

�
D�� � g�I� ���� �� %D(  T�#>� %
3 �  q�K �*'( � MSMS �  , ���	�+ � �
�#� �3��� �� 

'((� 
�(�) !�	 �	
3	 �
�#� ��	�+�� &J9 �'� �	 �D�K ��	�   	� ',�	�.  
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5	�� 11 :!� �	 B� ��
� ��	�+�� %�
� �� �� !� a�O	 ' � �� ��#� !8F� !� 	� �	 A� �� ��� ���)L 

',	 ) � �< ��� �� -,L ��0	 ��	� ��	 �� �	
� !� MSMS 5��	 '((�.  

49% q�K �*'( � �	 ��
�   �� '( 	�+ �� � PV(� �� 	� �>�L '((� ) � ��� '((� �� �< ��� ��0	 

� 5�
� MSMS 	� �� -,L ��	� ��	.  

5	�� 12 :!� �� ����6 �� ��
�   �� '(,	�� �)'� `�� ��0	 �	 !� �	
� !� MSMS �'(��
8� �� 

Tc�� :�
9 �6�;+ />� �� %��.  

95% q�K �*'( � ��� ',�
� �� �,�� �� MSMS �  , ���	�+ �3��� �� '((� $�9	 �� '((� �� 

:�
9 �6�;+ -,L ���>� �'� ��	 .  

5	�� 13 :!� �	 &
6 
\, �	 �3��� MSMS   �� �:�
� 	
< �� � !�	 �� �	
� �'(��
3 ��^ �� ��� �� 

��#� � �!� B� ��#� � 5=3 ��	.  

�	'=� q�K �,*'( � ��� ',�
� �� -,L �	 &
6 
\, �	 �3��� MSMS   '(,	
D, � q�K �,*'( � �� 

�	
D, ',��V, 
�	
� ',��� .	
< �� &
6 
\, �	 �3��� MSMS �� �'(��
3 ��^ �� '(� �� !�	 ��#� �� 59 

��8��	 ��	 .� �0�� �� q�K �  ��FV4 !�	 $
� !>#� ��	 �� T��� !�	 '�� �� �� ��
� ��^ �� ��� 

�� !�	 B� ��#� � 
V�=� ��	 ) �� ��
� �  
D�� 2�, �c	�	 ��� )�� T��� �3��� 5�K.(  

5	�� 14 :!� B� !8F� '(#��  %�	� ) �	 B� ��,
� � �)'�� �'((� �	
� 
�F�3 ��
� MSMS �  , 

���	�+ ��8��	 �� :(�.  

-(� 35% q�K �*'( � ��� ',�
� �� �	 !8F� '(#��  �	�	� ��,
� � �)'�� �'((� � SMS ��p�FV� 

��8��	 �� '((� .!�	 ��)��� !>#� ��	 B� 
^	 
�h �6;�+	 �)� �+
� �	 !�	 G��, ���	� '�� .�	
� 

�5]� ��4 ���� �� �)'�� ��� �3��� MSMS �  ��p�FV� �
>� !>#� ��	 q�K   �� �	'=� MSMS 

�  ��3��� 	� �I� 
�^� �	
4 ' � ) ��, �� &J9 �'� �	 B� �D�K ��	� 	� 1 � ' � ) 
�(� !�	 �
�JK 

����	�� � !8F� �	
#  	� 1�	23	 ' �.  
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5)'0 5 :��L �8�6�� �	
� 5	�� 16-19  

<=� �� >�* �?@  

G��, �@�#A� EU	�� �U� �(�	 ) /�	'� ���)	 � �c	�	 �'� Y��� �>(� ��, �� ' � �� �	
� �
�*�F0 �	 

�
D, �8(� ���
��� �	
>� %�K   '�� !�� 1 � 3 �'@ �� ��8  �'�� �
D, �8(� ���)	 �� !�	 G��, ��0) 

',�	� ) �,�� �� '9 
]�	 %�K   �� 1 � 3 �'@ �� ��8  �� �'�� !�	 a�M�� 
��p� �� '((�.  

5	�� 15 :)� 5	�� 
D�� E@�O	 ) ��(�L q�K �*'( � � ��,4 �� ���� 5��	 MSMS �  , ���	�+ 	� 

���� 1���L �	
4 �	� .�� ��9 �� 45% �	
3	 � ��,4 (�L �',��� -(� 9% H�4� �� '(��,	� �� ��,4 ��4� �< 

�2�< 	� �� 
� ��	� .� *L �)'I� �
��� !>#� ��	 �6
3 ��  	� �	
� ��
�   : 	
3 '(� �� �d�	
��	 

�  ����	�� � !8F� �	
#  	� ���� o�� ��8��	 �	
4 '( �.  

E.  �(�AB �� ��&�  

�0�� ��
��� &'  �
��� ) ��3� ��
��� ��=� �  ���3�� MSMS '(��  .�0�� �� E��6 ��
��* �	 

YV�
� �� �	��I� %�K ��	 .EU	�� g��
� �� �L �� e
� 
�� ��	:  

5	�� 16 :�� 
\, !� �	��I� �F� MSMS '(���+ ���.  

B� �@�#A� � �;� ) �8  �'6�� q�K �*'( � �� E'� ��� ',�
� �� !�� MSMS �	 �� �3��� 

��
� '(���+ ���V, ��	 .5% ��� ',�
� �� '(���+ ���� ) ���� �
\, ���	', ',	 .  

5	�� 17 :�	��I� 
���� MSMS   �� ��9 �F� `�0 ��	.  

G��, ��� ���� � 5	�� �FV4 ��� .-(� E)8� �� �	'=� '��� �*'((� ��� �� �� A(�	 
�	
� 7% �� '��.  



 

15 

 

  

5)'0 6 :��L �8�6�� �	
� 5	�� 19 – 20  

  

5)'0 7 :��L �8�6�� �	
� EU	�� 20 � 22  

5	�� 18 :�)'� �� 
\, �
�* 5�;I� ���� �w�FV� �� 
\, !� ��+ �	�� ��� � SMS �	�L �'( � ��	.  

��4) �� :�'��
K �� �L �	��I� MSMS   �� ��9 �F� �	�L �'( � ��	 � ��, 55% i	�0 �V]� ��	� ',	 ) 

26% �� &
O ���� ',	 .  

5	�� 19 :!�� ��p�FV� �� �� �F��) � SMS �3��� �� ���� �� E��6 �F� YV�
� � H��@ !� ��	.  

 �� !�	 ���� 69% � !�	 �F#0 �8�X� ',�
� ) -(� 7% ��� ',�
� �� ��p�FV� �� �� �F��) � SMS �3��� 

�� ���� �� E��6 �F� YV�
� � H��@ ��-,L.  

5	�� ����	�� �� �� �F��) � SMS �3��� �� ���� �	�	� E@�O	 �'�8� �� '�� .  

�� !�	 5	�� G��, ��� ���� ��� .69% � !�	 �F#0 �8�X� ',�
� ) -(� 7% ��� ',�
� �� ��p�FV� �� �� 

�F��) � SMS �3��� �� ���� �� E��6 �F� �	�	� E@�O	 �'�8� �� '��.  
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5	�� 21 :�� ����6 �� �	��I� MSMS   `�0 ) �'(+ �	� �'�� 5#�9	 �
�JK -,L Y��� !� 
���� 

��	 .

�	2�� ��	
3	 �� !�	 ��
\, 	� '(�3
�JK ��� :  ��	',	 � ��	
3	 ��� �� !�	 ��
\, 	� �� ',�
�. 

5	�� 22:� �L � 5I� MSMS �	 	� �3��� ��
� '�	 �� #� 	� v',A,
� 

��
]�	 q�K �*'( � ��� ',�
� �� T4	'9 B� MSMS �	�L ��'( � , �'(���+ 
�h �`�0 g��
�, ) 
�h 

'�8� '(��  ) !�(_#@ �@�#A� G��, �FV4 �� ���� ��
�'� :�
9 �6�;+ ��, �� '( � �� ��
� �  

�FI� !>#� ��	 	'#@ T�	�@ �
�JK �
��� 	� ���� �� �-0�� �	
4 '( �. 

V 
C��	 "��A 

�� �	�(@ ��#�4 �	 B� �b)
K � ����I� P��) �
� 2�
#� H��I� ���)	 � !�	 ����� %A,	 B� ���
� ���)	 �� 

���� ��(�L ��
��� ��\(� � ���
3L ���(0 � !�,	�4 ��,�(� �,	
D, �  �	
3	 �� ���� :�
9 �6�;+ ) 

!�(_#  �
�JK �-,L E	�\�,	 ) �,	
D, �  ����	�� � !8F� �	
#  ��� .� �>(�	 �+
� �	 EU	�� �'#@ �',��� 

&'  � ���(� a�M�� �  �� 59 ��-N ��� �� $�	 E���I� 
���� �� ���� ����	�� � !8F� �	
#  	� 

T�>�� �� ' �. 

�	 !�� E@�M�� ��+(� ��'� !�(< �� �� :��� �� ���=3 �#� �	
� ����� ) � ���W� � !�,	�4 %A,	 �'� 

��	 .!�	 �'��@ Y��� B� ��V#� EV^	 �'� � � *L �
��� �	 ��,4 ) (� 
� !�	 ��� %)	'� -,L �	
� 

5
�(� ) ��
�'� :�
9 �6�;+ �� EV^	 �'� ��	 .�� E��6 
� �C>@ ��
� �  �FI� �� �,	2�� �� �� 

'(,	�� !�,	�4 	� �� ��\(� 1�	23	 ��� ��+ ��>��� '((� ��� �*L '(��  ) �L 	� �� ����6 %A,	 �� '( � 

�� �F�	�@ �� ?@� 1�	23	 �
�JK �	�� ��� � !8F� �	
#  �� ��� 	� 1 � �� '( �. 

!�	 E@�M�� �� 59 ��-N B� ��K �	
� E���I� �'(�L : 	
3 �� '((� .��6��   �� ���� �0�� �� E@�M�� 

��+(� �'� 2�, �� ��0
  ���� ��	2* �	
4 �� ',
�*. 
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