
 :ارائه شده توسط

ه فا ��  سايت ��

�  مرجع �� ه شده جديد�� �� مقا�ت ��

ت معت �  �# از ن%$

http://tarjomefa.com/


1

 ���� ����	 
 ���� ����� ����� ������ ����	 :����� ���� ������ ����	

�����

1- !�"! 

�������� 	��
�  ��� �� �� ���� �� ���� ��� �� �� ���� ���� �� ���� 	���� � ����  ���!"#� 	$���

 �"��#� ��%& .���� �� �����  (�)*� �� �++,�� -� � �+.�� ���"��� /��  �� ����%��0 �� ��"��� � �"&�� 1��2&�

 3�4��� �5,� ���  -��� 3�
�� ������ ������ � 6$�� �&�7 �� 	�89:� ���;� 6����<& ���"&�%= .�<� ���

��� ���� �� ���� 	$�!�� 2��,� 63�9>� .�<<� �� ���?� �� ��� ��@ �� �"��#�-,A ��� �� ���=�� � 

 �� ���#� �%��B�& ��B (C ��;��� � �!D� E���� � �<<� �� ���#� ���F4 �,# ��� �&�G ��"��� �*<��

 .�<<� (�4���4 	����#� 6-��= �<�2� ����<& � ���� �<��� 6�B� 3�� H�D�� ��"��� EB�� �� �<�2� 1���� �+I)

� ���,8 �������� ��
�� � �<� �� ���%� �� .���,� �� -��= 2��,� �

 H�D�� J��: �� �"><G ���� ��
�� ��� ���>& �� �"><G (�4�<<����� -�� 6�DB ���#� �
"��� 6K�)�<�� ��

 �"��#� ��2� L� �� ���"B� ���� (3�<<� �A�8 	��� � ���� ���� ���!� J��: �� ��N� ����) 2��,� �����*���

��� ������ .����C �� ��� �����= ���� ������ 1��� P8�� ���� �� ��0 �B� ���@ �"><G (�4�<<����� ���� ���

 J��: �� �"><G1 6��"��� ���� �*;� 	��# 1��2&� � �5<��?� (���  ��� ��2� (��� Q���& (2 J��: �� (

 � (�"><G) ���� ���� �� ���� ���?� � ���B R�S�3���� ���� ���!� J��: �� ���� ������ ��
�� (  	��� �

 2��,"� �"><G ���� ������ �� �� 3�� ���5%��� J?�� -��<0 �� �
<� ���� ��2� -<0 .���� �� ����

.��� �� ���# 1��= ��� ���� 	��� � ���� ���!� �<��� �� ������%��� ��� �4T�� � 3��� 

/�"><G ���B���� �<�� ��. �� ���� (�"><G) ���B����B2B  ����� �@ �� (�<V,� 3��� ���  �W@ L�

 ���4C 63�� X���� �S� 6���� �����&� �<���) �"><G ���� ������ Y��<� �N�� �� Y �� 	�??�� �*��@�� .�B�

 6���� �� � (���� �� ���A� � ���� ��� �W��� 6���� ��»����/���� �� ��,"8� « �� L� � ���� ������ Q�� �;<  L�

 �"&�4�\��� �S:�8 ���� �;< �� �>��W� ��<N"B� �� �� 3����� �� 6�B� 3Han & Sung  ��B ��2008  3����� ��
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 (��<8 �� ���� ��,"8� ��C �� ���� �� � �+I)� -�� �� �]#�<"� ��� 3�4��� 6Y#�� �� .�B� 3�� �B��� 	��� �� ��

 (�"� ���B �� ��,"8� �� Y �� �>B� 	�??�� .��4 ���# �>��W� ���� (C �� ���  �� ���� ������ ^��S� �� �%D�

3�<���&) ���
� E���� �� �+,  �� ���� �� � �,+8  E;��� ���B���� �� ���??�� (���  -�� -*�� (�����. ��

 �<�� �� ���� ������� (C ��� �� ���� �� E;��� ��� �4T�� X�� �,�� 6_��� -��� .�)�B2B  	��G

 .�B� �"&�4 ���# J?�� ���� Q� �+. 2� �B� �"&�4  

���
� (���"%� 	������ �B��� �� �� 6�A�@ �>��W� �� 6��<�� ��  �;<  /��� �� �"><G ���� ��� �4T�� �� �;)�

 (	�� ��$�: ��>� � ���. ���*�) ���. ��4 Q,!� ��� ���C 	��`� � (�S:�8 � �?W<�) ��>"� ���B���� ���

 6(���%���) �"><G ���� ���!� 6(���%�) ���� ��*+,8 (�� E���� �B��� ���� �� �>��  ��� L� �� .Q�� �".���=

) ��,"8� �� ���C 	���<+� ��>� � �"><G (������. �����&� �� �W��� �� (���%����  ����S"B� �� .Q�� 3��� -���� 3��

 ����� ��� Q")B ���. ��4 Q,!� �� �� ���4�<<� ���� �� � 6�2��� �� �"><G a�;W� ����� ������� ��

 �"><G 	�
��.��� � ���
� ��B � �.�B ��� 1D���� �� �"><G a�;W� 6	������ ���&� �<���) �<"��� ���>&

 .Q".���= �"><G ���� ��� �4T�� 3����� ���C 	�B�)@� � �� �?+� ��: �B��� �� �� 6(3�b � (����%� � (�B�<��

���)��4 �><G a�;W� ����� � ����� 6(HVAC)  6���� �� /��  3T����� ��0  L� ���B���� 3�� �����` �*&

 �B���
� (c�� ��� �� �.���= R�G � �<<� �� L+�")� �� ��. ���� Y��<� �� ���� 		�2�
� � 	$� -��� 

 �#��@ �+. dWB �� �� �� �<�2� �� �<�� �� d �� K�)�<�� �� � 6�<<� �� ��. ��� � /)� ������ 3�� ����

��� 2��,� �� ��0 ����� �� ���#� �� ���� �"DB ���
� �� �����*��,= (K � ����� �5��� �� ���!�� a�� �� �� 

 ��H /��� �� �� ��. �%��T= ���B �� 6K�)�<���� .���� �� � (��� ��& �� �!�<� ���� ����� e��� �� ����B

 �;)� (���"%� ��� �?+���: �� �"><G ������� ���%��� � ���%� ��� �4T�� ���50 :Q<� �� ��<� K�0��0

 �><G �� ���. ��� ��4 Q,!� � ���� ��HVAC g�<��� �� ��24�`�� �2��� ��  

 :�<� �� �S�� �� ��. 1?� J��: �B �� �� �� �,+8 (�"� �� �>��W� -��1 ��� �4T�� �;)� �`�� �� 6�*<�� ���(

 3�<���& �� �����. �W��� 6���B���� ^�� �� �,+8 (�"� �8�,
� �B /��� �� �� ���%� Q� � ���%��� ����

8� � 6(�W��� ���������) �<�� �� ��,"B2B  .Q�� 3��� (�%�2 ��� L� � 3��� �&�A� �� ��,"8� 3��B �� �*<�� ^��(

 -*,� ��,"8� �� Q�� 3��� ���� � Q�� 3��� �)� � 3��� -���� ��� L��,")B �*� �� �� �>��  ���� ������



 

3 

 

 .��� 3��� ���� ������ LS<�$ 1D� (��<8 �� �B�3+B �W��� L� �� �*<�� ^�B ( ������ Y��<� ��� �� �;���� �+)

 �`� L� �*� �� �� ��,"8� � Q�� 3��� ��*�� ���%��� � ���%� ���!� -� ��. ��� �� 3�<<� ��4 �
��� 9���

 � (���%�) ���� ��*+,8 �� Q�� 3��� h�W� �� 6�
"� �� .Q�� 3��� ���� ���� �� ��>� � ���� �� �����&� 6����

�) �"><G ���� ���!� ������<%= � 6�<��� �� (��>� � 6�����&� 6��,"8�) ���� ������ �+G� ��� X��� (���%��

 �><G �� (���� ���� �� �,�� ��� ��$� � 3��� ^�
�� ���� 3�<<� ��4 �
��� � Q?")� E���� ��� �� Q��

HVAC .Q�� 3��� /)�  

 � �"><G ������� �<�� �� ���"� �� ��!"D� ���� L� �� ��"�� :�B� 3�� ��������B ��H /��� �� ���?� �?�

 (����. ��� � i�� � 3��� -���� �� �*���I� ��� �A�& ��� L� �� 6��>� 1D� �� .Q���� �"><G ���� ������

j��� �� (����. ���??�� k��"� 3�5�C �� .Q�� �� �j��� �� �� �*���I� � �"����� ��� ��$� 3����� � 3��� �

 .Q�� �� ^�
�� P�� ��C 	�>��W� ���� ������<%=  

2-.�$�� �!  % &' ��(�!��) 
 �*��+ ,�) �-./�� 0�� :����� ���� ������  

 �� ���B���� 1?� �� ���4� �<0�� �� 1��2&� �� �� �"><G (��������� (�� �� (�<V,� 	�+,8 ̂ �
��B 6���� ���

 � �� X��� �B��� �� �>��W� -�� (�0 .�B� ���= (�<V,� ��� �G�@ �"><G ���� ������ ���50 �*<�� �� �<;�

.���� �� �0 �"><G ���� ������ �� (����\<� �� Q<� �� c��>� ��"�� �� 6�����= �� �"><G ���� ������ ���=  

� ���!� �� �����./��"%� X���� L� ���� ������ �� ��
�� ���� �� �� �W��� J��: �� �� ���� �� �+� �"><G ���

 ���� ������ Y��<� �5����,� � ��� J"%� ���%��� Q� � ���%� ��� �4T�� �� Q� ����� �� ���� �� �� �W��� .���

 3�?8 �� 3��S"B� �� 63�9>� .���� ��Aaker  ��1991  6���� ������ �<�� ��Gordon �� 1����*,� � 1993 

 :���� �� �+@�� k<= ���� �� �B� �>B�� �<���& L� ���� ������ �� ����� h�W�1- ���� ����2- ���4C ��
��

 .���� �� �W��� � ���� ��3- 6���� �� �;)� �?+� ��: � �S� ��
��4- � 6���� �� �����&� ���75- �>B�� ������ 3��

��� �� Q"&���� �� 6(�%�� 	�>��W� �� .���� ���� �� �����&� 6��$�� �S� X���� 6���. ������& 1��2&� ������ ���

 ������& 1��2&� �<��� ���"&� ��� mB�= 6K�)�<�� �� .�B� �� E;��� �"&�� 1��2&� ���� �>B�� �+��# � 6��$��

 �\��� ���� ������ ������= �� � ���� ������ �� �%D� (��<8 �� ���� �� �����&� � ���. .�B� 3�� �"&�4  
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Ambler  ��1997  L� ���� ������ �� �B� �"S4 � �B� 3��� h�W� ���� ������ 3����� �� ��5�� 3�4���

 �� �
"� L� 6��N� ���� .�<� �� (�� �� k��"� ���"&� �� ���5� 6���� ��: �� �� �B� ��������� ��*+,8 1
<B

 L� �� 6�B� 3����4 (�� ���5� ��: �� ������� E;��� ���,� ���� ���� ��,"8� � ���� ���!� ��� �+� ���5� ��

 � (���� �� ��>� ��N� ����) ���� �� ��"4�2� ��� �W��� �� ���"&� _��� �� 3�� (�� ������ L� �*��@�� �B�

 �"S4 J;: .�B� E;��� (���� �� �����&�) �"4�2� ������ � �����.Ambler  ��1997  �Han & Sung  ��

2008 ���B���� 	�??�� �� ���� ������ ������ 6B2B  (��2&� �<>�  6���@ �!<8 L� ���B J�+� �#�& �+;#

 �.�� -*�� .��� �".���= �"><G ���� ������ Y��<� �B��� �� 	�>��W� �N�� �� ��0 6���� �� ���� �� ��,"8�

 �� ���� �� � �W��� -�� �� �;��� ��� 3�4��� ���� ��,"8� ��C ��2
� ���� �� ���� ���� ������ ^��S� �� �%D�

.�B� 3�� �B��� ���<� �>��W� �� ��*����: �� �j�)� -�� .���� (C  

 6n�& P�� �� o�;<"B� �� ��"&� � i�5� �<>� �".�<%���� �S��� �� �� �<���& L� �*� �� �� �"><G ���� ������ ��

� �� a��� i�5� �� �<���& -�� .Q�� 3��� c��>� ���<>�  (���%� �4T�� L�) ���� ��*+,8 �� 3���� �� ���� �W���

 �<>�) �<� �� �?+� �� �+� �"><G ���� ���!� ��"%� ���50 �� �<� �� L,� ��� -�� dA�� �� ��. ���� �� ��

 �� �
<� 6�
"� �� � ��� �� (�+� i�5� �S���) ���� �� ��,"8� �� �
<� ��<�� �� ��� -�� .(���%��� �W��� L�

�� ��"%� �� ��>� �� � ���� �� �����&� �� ���"&� �S���  �+G� 3��B k<= ���<� �>��W� �� 6K�)�<�� �� .���

 6(���%��� �W���) �"><G ���� ���!� 6(���%� �W���) ���� ��*+,8 :��� �� �B��� �"><G ���� ������ 3�����

 �><G �� (������. (�� �� ��"%� ��>� � 6���� �� �����&� 6���� �� ��,"8�HVAC  �� �� 3��B -�� (�<�� �� .

� ��>� .Q<� �� -���� �� �A�& �
<�� �� � 3��� dA�  

1-2-����� ���� ����	 
 ���� �����  

 �><G �� ���� �� ��"%� L� �� ���� ����%��� �W��� �� 3���� �� �"><G ���� ���!� 6����4 -��� �� ���5��,�

� ��� 3��� i9� �>��W� -��<0 .���� �� ���� ��*+,8 ������� �� �"&�4�� 6���� ���%� ��� �;<  (�� 	9��>� �

 �G�<8 �� �� -� �"+8 �� �;���� �+)+B ��".�B -*�� �<<� X�� �� ������ �S:�8 � �".�<� � ���%��� �

 J;: .���� �� �#�� 3�7�<� ���# � ��<�$Franzen & Bouwman  ��2001 �W��� 6���A� 	�>��W� �� 6

�& L� ����� �� (�S:�8 � �".�<�) Q� (�� ��"%� ��"&� 6���B���� ��� �D���� P�� /+b� .���� ���4�� �<��
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 6�5�� 	��;8 �� .���� �".�<� ������� �� �%�� $�,>� ���
� � �S:�8 �G�<8 �� �<� �� o�;<"B� �B�<%���� �

� ��. ���� �� ��� -�� .��� �� ���
� �� �S:�8 1<��� L� �� �
<� � ��� �� p� ��"�� �".�<� �<���&
< �� �

 .��� �� ��;�� �??@ ��"&� 6�;#�>"� � (�����&�) ��"&� �� �� �� ��� �� �+� ���5� ������� L�  

 6-<V,�Lynch & De Chernatony  ��2004  �De Chernatony  ��2002  ���� �� ��� 3��� dA��

�� L� ���� (�>S� �H ��� �� P8�� �� �B� ���
� � �?W<� ������� �� ���. L� ���
� L� 3����� �� ���

 ������� �;���� �+)+B ����� L� �� �� �"><G ���� L� ���,8 (���"%� � �<�� qD%� K�+W� � ��& �� �!�<�

 .���� �� ���
� ������� �<>� ��$�� dWB �� -"&� 1= �� �;# � ��"�� �� �?W<� ������� �<>� .��� �<���.

+)+B ��".�B L� �5����,� �&�%= -�� .���� �� ��"%� L� ���� 1��� �� �;���� � 63�9>�van Riel  �

 �� 1����*,�2005  �Bendixen  �� 1����*,� �2004  6�"><G ���� L� K�D"�� ^�5<� �� �� 3��� dA��

 ���50 �*<�� X�� .���� �� ���� ���!� � ���� �� ��!�� �?W<� �� ������� ������� �� (���"%� ���� ����5�

4T�� �� .��� ����. �S� -��� �"><G ���� �>#�� ->� L� ���� ���F4 �� �`� ���� ���!� �� �� �?W<� �

:�� �<� �� h�W� �>��W� -�� 6K�)�<��  

 �A�&H1-.���� �"><G ���� ���!� �� Q?")� �`� L� ���� ��*+,8  

2-2- �*�	 
 �����  � �1���+
 �����  � ������ �
1 ���� ����� �2�  

 ��� �� �"><G ���B���� ��� �� ��. �B��� (�??��1970  .����� a���Saunders & Watt  ��B ��

1979  ���B���� ��� 	�>��W� /+b� 6Y#�� (C �� .����� �>��W� �;& 	$�!�� �� ���� ��� ^�� �%D��`� ���

����� �<��� 	$�!�� ���%� ��� �4T�� ���B � 	�!D%� 6��!�� ��*+,8 �� �"><G 3��� 2��,"� �@��: � �

 6�,# �<���) �"><G ���� ��� �4T�� ��*+,8 3�<�� �*%� ���� ��*+,8 6�>��W� -�� �� .�B��S�  ��!��

 .���� dA�� �� �"><G ���� L� ���!� ����� �� �� ���� �� (�5")��� � Y���� 6	���. �Slenes  ��B ��

1993 �� ���
� ���. �� Q,!� L� �� �B� �"S4 �<��� ��2���� ��� ���%� ������� J��: �� /+b� ���� �� ��

 ���. (��� �� ��!�� �� 	���. �S� �<��� ��2���� ��� ���%� �� ��0 ��4 �� 	��G ��<� �")� � �,#

 ��!� �� �<� ��!�� 6^�B�� 	��
� �� 	��
� ����� �� .�)� r�"B� �� 	�??�� .���� ���# ���� L� /+# ��

�� (�%� (���"%� 	���
� �� ���# ��!�� �*�2& ��]@ �� ��� 6�<<� �� �?+� �� ���� L� ���50 �*<�� � 



 

6 

 

���� �`�� . �� ��!�� L� ���%� ��� �4T�� ��?��� �� �� ������ ��"��� �� ��� �� X�� ��W<�� K�)�<�� ��

 �"S4 J;: -*�� .����F4 �� ���;�Keller  ��B ��2008  L� �j��� � �@��: 	���2�� � ����� 9��� �� ��!��

 Y&� �� ��"%����,�  ������ 1=.���� �� ��!�� �*� �� �\<&�G J&�� ���������  

 ���@ �� � ���� �`�� (���"%� ���. ��4 Q,!� �� �,# .���� �� �,# (�,� ���� ��*+,8 �5�� Q�� �>�

 .�B� ��F4�`� Q� i��& �� �W��� �� ���� ��BMudambi �  �� 1����*,�1997  (������. �� ��� 3��� (�%�

 ���C .��� 3��� ��<� � �� �"><G ������� ���� (�����. Q,!� �� ��F4�`� ���8 -��",�� (��<8 �� �� �,#

 (�2� �� �,# �� ��� 3�� -,D� (������. �� �<"&����70  .���� 1?� ����� Q,!� �G��Bendixen  �

 ��B �� 1����*,�2004  �"><G 	$�!�� ���� ������ �� �� �B� �,�� ���8 L� �,# �� ��� 3��� (�%�

 (�4�<<� �A�8 ��B �� ���
� ��� cSD� �� ��<� ����� �� ��>� � ��"%� �� �����&� 63�9>� .�B� ��F4�`�

 �:���� ������� �<��� ����  �"><G �������� �� ����� �� 3�4��� -�� (��\<;@�G .���4 sS@HVAC  �� �����

 �*S� ��������� (���*��� � (�??�� 6��� �� r�)@ (�<V,� �,# �� ����� �*<�� -@ .���� �� 1= ��  -��

 ��������� � i��& �� ���� Q��S� (��2&� �� ��� 3�� ��C��� ���C .��� 3��� h�W� �� ��. ��� 3�� 3����� ��
�

��� .�<� �;+b �,# �� 2��,� �� ����� �� 6��N� �Davis  L� ���B���� �� ��� 3��� 3���� 1����*,� �3�����& 

 ��"%� �� 2��,"� � 2��,"� ��!�� L� �� �� .�B� 3��� ���"�  

 6���� ��*+,8 �>��W� ��Mudambi  �� 1����*,� �1997  �� �� (���"%� ���� �� ���� i��� �� �.�0 L�

�� � �S��� ���0 ���� ���C ���� �.�0 .�����C 3��� ���� � ���;"%= 	���. 6Y���� 	���. 6��!�� ^�� �� ��

 3�<�� (�%� � �B� 3�� ^�b�� 	�+,8 �� Q� �� � 3�� ���"� � �B� 3�<� Q� �� ���� ������� -�� .�B�

 ��*+,8 ��� q.�� �G�<8 -�� �� 6�A�@ J?�� �� K�0���0 -�� ��� �� o�;<"B� �� .���� �� ���� �+� ��*+,8

 ���� �`�� ��� �� ����S� ��� .Q�� 3��� �B��� �� �5")��� � �S� 6Y���� �+,  ��Mudambi  1����*,� �

 ��1997  K�0��0 �Kuhn  �� 1����*,� �2008 ���� ��*+,8 �<�� ���`�� ��� 6  ���Keller  ��B ��

2008  ��"%� �� �<";� ���� ������ ��� �>��W� �`�� ��� �Bendixen  ��2004  ���%� 	�G�!. ���

 ��� J;: .�B� 3��� �"><G ���B���� ��Kuhn  �� 1����*,� �2008  ��� �Keller  ��2008  6Y���� 6

 �� Q�� 3��� h�W� �� �A�& -�� �� K�)�<�� �� .��� �� �*%� �� ���� ��*+,8 ��>�� �,# � �5")��� 6�S�
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 	���. � ��!�� �S� 6Y���� 6�,#��<0 �5")��� � 3��� �*%� �� �"><G ���� ��*+,8 �� �<")� ���8 -

.����� �5");,� (��>� � ���� �� �����&� 6���� �� ��,"8�) ���� ������ �� K�)�<�� �� �  

 .�B� 3�� ��F;� ���� ������ �� i� �W��� Qb� �+8 ���� �� ��,"8� �� ����� � �� �� ��� �� (�%� ��>� 1D�

`� ���8 L� �*� �� ��,"8� 3�� 3�%� ���!� �� t�. ���� L� �� ��>� � �;N� �����5� �� ��� �<>� ��F4�

 �+� i�5� ������� u�& 1= L� ���� ��*+,8 �*<�� ��4�\��� �� .�<� �� ���;"%= �W��� �?&�� �� �� �B�

 ��>�� -�� �� Q�� 3��� h�W� �� 6���� �� �+;# 	����� J;: ���� ������ � ���� �� ��,"8�� 6�,# �<>�) 6Y���

 ��,"8�) ���� ������ Y��<� �� ��� 3�� ��<� �"B� ���� ��*+,8 ��� �� 6(�5")��� � 	���. � ��!�� �S�

:Q�� 3��� h�W� �� �A�& -�� �� K�)�<�� �� .���F4 �� �`� (��>� � ���� �� �����&� 6���� ��  

H2a-�� ���� �� ��,"8� �� Q?")� �`� L� ���� ��*+,8.��  

H2b-.���� ���� �� �����&� �� Q?")� �`� L� ���� ��*+,8  

H2c- .���� (���"%� ��>� �� Q?")� �`� L� ���� ��*+,8  

3-2-�*�	 
 �����  � �1���+
 �����  � ������ �
1 ����� ���� ����	 �2�  

 .��� 3��� c��>� (�4���4 n�: �� �� ���� ���!� (�??��Dobni & Zikhan  ��1990  �� ���� ���!� �� 3����

 t�. �����5� �� o���� L+;,B ���>� ���� -<V,� ���� ���!� .���� �� �A�8 �� ��"%� �<�H ���!� �*�

 ���� ����� �� ���� ��>� � ���� ^�� 6�4�� 6�;,B �<��� (�4���4 ��� X��� .���� �� 	���. �� ��!�� L�

-<0 .����� (���"%� (��H� �� ��  .�<��� ���� ���!� ���� � �B� (������. /+# �� ���� ���!� �5����,� ����:�.

 ��"%� �?+� ��: � X���� �5����,� �� �B� 3�� X���� ���� �S� (�,� t�. ��� �4T�� �� �*� ��N� ����

 .���� �� ���� �.�B �S� � ���?"B� 6�*�� �+��# 6^��� 3�����  

 �*��@�� ��� �4T�� �.�� �� �S:�8 ��� �4T�� 6��� �� o���� ���� �����*+,8 �� �"%� ���%� �� �?W<�

 ������� ��N� ���� .�B� �"><G ���� �� ���� ���!� ���� ��� -�� .�B� o���� ���� �8�2"�� �� ��$�� dWB L�

+� (i�5�) �?+� ��: ��<;��� �� ���� a�2"�� -�� �5����,� ����� �� �"><G ���� �� �������� �  .���� ��

 6����%�Stern  �� 1����*,� �2001  ���� L� ���!� 6���v,� �� �)B�� 6���� L� �� �� ��� 3��� dA��

 �5����,� �� ���� �� (���F4 �� �#�� ���� (�>S� �H (��H��� �� ����`�� ��) w��. ���� 	������ �� 3����
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���!� �<0 �� .�B� ���� L� �+� 	��`� �� ���"%4  �W���) ���� 	��S"� ���20 ���)� �<>� �� ����� �� ����

 ���� �� o���� �� ����  �`� �� $�,>� (���� L� L+;,B ��<>� � 63�:�. ����  �+� �`�� 6���� i�5� 6����

 .��� �� �"��F4 ���;� �� x��&��� �� x<��& L� ��]8� EB�� � 3�� 3�.H 3�:�. �� �� ��� �� o����� -�

��:  ���� �� ��,"8� i���/��,"8� � ���C�� 6�����= 63�� �j��� 	���. �� ����� �� �+� �?+�B�<� .���� E;��� ���

 �<�� �� �� ���� ����� �� �� ��0 �B� ���@ ���� ���%��� �;<  �� �+� i�5�B2B  YA�� ->� ����� ����

��� ���!� 63�9>� .��;� 1= �����= �#��"&� ��2� � ���� ���� 3�<<� R�!� �� �B� o���� �S:�8 X���� �� �

.��� �� �j�# �G�. �������  

 ���)� �%= JW<� ���� ��A�� 9��� ����<� �� �?W<� ��� �4T�� �� �+;# 	�>��W� �+� ��*�� 6L�H Y�

 .��� �,� �j��� 	��
� �� 	��
� ���. 	�,,!� �S� � �,# �<��� ���%� ��� �4T�� ��<� �� K�)�<�� ��

 3�<<� �A�8 	��� � ���!� 6���� �� �W��� 6��,"8� �<��� ���%��� ��� �4T�� �*+�F4�`� �"><G (������. �� ��

 .�B�  

 ��� ��Keller  ��B2008 �!<8) ���� ���!� � (���%� �!<8) ���� ��*+,8 :�G�<8 �� ���� ���� ��<>� 6

 6�"><G ���B���� �� 6K�)�<�� �� .��� �� ���� ������ �� �
<� ���� ��<>� �� �B� 3��� h�W� �� .(���%���

 ��� �4T�� :���� E���� �8�,
� -��<0 �� �*"� ����� �� �"><G ���� ������ �� ���"B� 6�����. L� 3�4��� ��

�� �� ���� ������ .���"&� k��"� � ���%��� � ���%� ���� �: ��� ���!� ��4 �*� �<���& �: ����� ��� ��� �

Keller  ��B2008 �� (���%��� �!<8) ���� ���!� � (���%� �!<8) ���� ��*,8 6�!<8 �� ���� ���� ��<>� 6

 �� 6�"><G ���B���� �� 6K�)�<�� �� .��� �� ���� ������ �� �
<� ���� ��<>� �� �B� 3��� h�W� �� .����

�. L� 3�4��� ��� �4T�� :��� �<� E���� �8�,
� -��<0 ���= �� ����� �� �"><G ���� ������ �� ���"B� 6����

 ��� /)� ���� L� ���!� ��4 �*� �<���& �: ����� �� ���� ������ .���"&� k��"� � ���%��� � ���%� ����

�
<�� �� �� �B� ���� ������ ���� ��# X��� L� ��# ���� ���!� L� �<>� ��� �� �"&�� 1��2&� ��,"8� �� 6�

 �� ���@ ������ �� �"@ ���� �� ���� ���!� �� ���� �� ���� ������ .�B� 3�� 3���� ��>� � ���� �� �����&�

 .���� �� 	��S"� 6���%� ��� �4T�� r�B��� ��!�� 2��,� (C �� �� �B� ��� ��"%� ���� � ��4 �� 

%� ���� �<,���� ������ ��
�� ���<%= �� 	�G�!. -�� �"#� .��%� ���� ���!� ���?� P8�� ����� �� ��"
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 .�<<� �� ������. �� ���� L� ��"%� ��,"@� �� (���"%� 6������ � �`�� 	�:�;��� �� � 6��%� �&�A� ���� i���

��>� ���I� J;:- �W��� sS@ ���� �����= �� L� ��
�� �� ��+� ��"� L� ��,"8� 6��,"8�� �� 	���<+� ���� L

 �� � ����� �,�� �� �B� ��Fv��*�� 6���� �,� ���� ��,"8� �`� ��"<� ^�8 J��: �� K�)�<�� �� �� ���� ��

 ���5<�� �� 6n�& P�� r�B��� 6��<�� �� .Q��� �;)� ���� �� ��"%� �� �<";� ��>� (���� �� �� ^�5<� ���A�

:�� Q<� �� h�W�  

 �A�&H3a-��� ���!�.�B� o���� ���� ��,"8� �� �;N� ���� �� �"><G �  

 �A�&H3b-.���� ���� �� �����&� �� �� Q?")� �`� L� �"><G ���� ���!�  

 �A�&H3c- .���� (���"%� ��>� �� �� Q?")� �`� L� �"><G ���� ���!�  

4-2- ����	 ����� ����� 0�� 3���� ��4 �5���! 36�7 8� &����  � ���� ������9���� ����  


�*�	 
 ����  � �1���+
  

 �<�� ��B2B:��� ��
�� E;��� ��� c+"D� �;<  �� �� ���� ����� �� ���� �� ��,"8 61 � ���� ��*+,8 (2 (

 ��# ^�
�� ���� (���� L�) 3�<<� �A�8 L� �+��# �� ���� �� ��,"8� .(�+� i�5� �������) �"><G ���� ���!�

 �����&� �� � ��� �� o���� 	���. � ��!�� ��*+,8 �� �5<��,� sS@ � ��. .���F4 �� �`� ��>� � ���� ��

 L� (������. �� (���"%� K�+W� ��"&� �� �
<� ��*+,8 �5<��,� sS@ � �� ��# � 	���>� ^�
�� �� (��� J&��

 �"&�4 �\��� (��\<;@�G .��� �� ���7 ���� �� (�,�� �� ��$�� � �� L� �*� �� K�+W� ��"&� -�� .��� �� ����

�� K�+W� ��"&� -�� �� ���  �>��W� J;: .�B� 3�� qD%� ���� �� ��,"8� � (�,�� �� ��$�� � �� �*�

Temporal  ��B ��2006 (��<8 �� ��,"8� �� -����B �<0 �� �B� ���� ������ ��+� �>� L� ���� �� ��,"8� 6

 .��� 3��� 3���� ���4�  ^��S� L�  

 �5<��,� dWB L� ���� � ��"%� �� ��C �� �� �� �"#� ��,"8� �<� 1= �5��*� �� �� ��"&� � ��*+,8 ��

 ���. L� �� �B� �:�. (��� ��� -�� .�<��,�B2B  -�� .�<� �� ��
�� �� L)�� �� ��$�� �";)� dWB L� /+b�

 ���� ��"%� �,�� ��� �� ��� �� �<<� �*�� ���� �� �<���� �� �� ���� �� � (���"%� EB�� qD%� -�� ��

�
�� �� ^�$ �S7� ��� �� o���� ��� -�� �� (�,�� �� � ��� �� o���� ��"%� eS� �� ��,"8� �� ��,"8� .�<��� ^

 ���# ���� �� ���� K�D"�� �<���& �: ��"%� ��,"8� ��<�� �� .�<� �,8 ��"%� YS� �� ����. �� � ��� ����. �*��
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>� �� �
<� (��� ��,"8� �� L��� L� .���� �� ���@ (3�<<� �A�8 ��)����. 	���<+� �W��� L� �� (���"%� �� 

 .��  

��>� ���I� J;:- �� 	���<+� �W��� L� sS@ ���� �����= �� L� i���= �� �+G� ��"� L� ��,"8� 6��,"8�

 .��� 3��� qD%� ��"%� ��>� ��
�� ���� ��� 1= L� (��<8 �� �� ��,"8� (�??�� ���)� .���� �� ����Keh 

& Xie  ��B ��2008  ������� �<>�) ������� �� �;)� ��"%� �+� �?+� L� ���� �� ��,"8� �� ��� 3��� dA��

 ��,"8� ���� ��& L� ��� �� �?+� �� ���2� �<>�) ����. L� 6(�B� ��,"8����� ��& ��� �5")��� �� ^�5<

����. �� ��4 Q,!�  �� �5�� R�: Y&�<���5� �\� ��"8� ���� �<>�) ^�
)�� � 6(� ��& �*<�� �� 3�<<� ��, ���

���� L� (���B� �� ^�
�� �� �� ��. ��# � �B n��G ��,"8�  .���� ��  

 �"><G (������. 6���
� -�� �� :���� �� ���� ���
� �� ���� �B� o���� �"><G ���� ���!� �� �� ��5�� ���8

(��!�� ��. �/�� ����) ���� 3����� �� (���!�) �+� ���� X���� L�  �� ���� ��������� �� .�<<� �� ��
��

 .�B� �"&�� ���7 ��,"8� Q�� ��� q.�� �*� �� �� X���� � ��"%� ���
� 6����Dwyer  �� (���*,� �

1987  �� ^�
���B �) �B� �� �,"@ �� �<� �� ���B�)@� � �� �W��� ��
�� ���� L� ���. ���
� �� ��� �"S4

 .(��� �� �
<� ��,"8�� 63�9>� �S� ��� �4T�� �� �*+� 6��C �� 1= ���� ���
� J��: �� ��<� �� ���� �� ��,"8

 ��� q.�� �*� �� /+b� ���� L� �� (��� ��,"8� �� � �<�� r�)@� .��C �� �� �� Q� �S:�8 �� ���%���

.�� ����. ���� �� ��,"8� �� �
<� �� ��� �� �� � �S:�8 �S� ��4 3�����  

� -,A 6���� �� �����&� �� (C (��� E�� �� �+;# ���
� 	�??�� a�A�� �"><G ���� ������ Y��<� /+b� �*<�

 �� ����/���� �� ��,"8� -*�� 6�B� 3��� ���� �� ���A� � ���� �� �W��� 6���� �� ���4C 63�� X���� �S�

� �� �� 3����� �� 6���� �� ���� ������ �� �,�� �;<  L� -<V,� 	�>��W� -� ���B���� �<�� �� o�;��� ��

 �� �B� -���� P�� ���<�� �� .����� �� � �"><G ������ �� �%D� (��<8 �� ���� (�S:�8 ���� �;<  L�) ��,"8�

 .���� �� ���� ������ ��<�� �� � ��"%� �� ���� �W��� ���@ 1D� L� �� ��0 ��� 3��� �2
� �*� �� �� � ����

Dowling  ��1986  �Michell  ��B �� 1����*,� �2001  � �"��� ������� � ���� �� ��� 3��� 3����

���� ���!� ��;"8� � ��,"8� ���?� �� � ���� E;��� ���� ������ Y��<� �� ����� �� i� ��$�!�� �  ���� ��>�

(���"%� �� �<� L,�. � ��� �4T�� �`�� u�>� �� �"><G (������. 6�*<�� ^�
���B� � �,# �\� ���% �S



 

11 

 

 � 3�<<� �A�8 	��� 6���� �� �W��� 6��,"8� �<��� ����%��� �G�<8 �`�� ��� �*+� �<")� (��!�� � 	���.)

 ��4�\��� �� .�B� J?�� ��� �D���� _��� �� ���%��� ��� �4T�� -�� 6���<���� .�<��� �� ���� ���!�

W��� Q� (�� ���� ��,"8� ^��S� ��2��� �<���) ���� ������ ������= �� (���%��� � ���%� ��� �W���) ���� ��� �

 K�)�<�� �� � 6Q<� �� ��
�� �� �� 3�<<���"� � Y��  K�0��0 L� �� 6n�& P�� J;: (��>� � ���� �� �����&�

:�� Q<� �� h�W�  

 �A�&H4-�4 �
��� �� �����&� � ���� ��*+,8 -� �W��� ���� �� ��,"8�.�<� �� �  

 �A�&H5-.�<� �� ��4 �
��� �� ��"%� ��>� � ���� ��*+,8 -� �W��� ���� �� ��,"8�  

H6-.�<� �� ��4 �
��� �� ���� �� �����&� � �"><G ���� ���!� -� �W��� ���� �� ��,"8�  

H7-.�<� �� ��4 �
��� �� ��"%� ��>� � �"><G ���� ���!� (�� �W��� ���� �� ��,"8�  

 �*�) ��H ���1:��� �� dA�� ���<� �>��W� ���� �� ��\� 	����<%= ����4��� ��: �� (  

  

 �*�1-3�� h�W� ����S� ���  

3-�	�"�":	 ���;� <
1  

1-3-�( 3��� �1
' =�; 
  �>�/!  ��!6  

 �><G ���
� � �"><G (������. �B��� �� �>��W� -��HVAC  ��� -��<0 �� �<�� -�� .�����= �� �2��� ��

 :�B� � �� ����1 ��� 	��
� (HVAC  	�2�
� � 	$C -��� �� ���F4 �����B �� �� ��. ���� Y��<� /+b�
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 .���� �� �<�2� Q� (�4�<<� Q���& �*� �� ��. a�A�� ->� �� ��;
� K�)�<�� �� � �<<� �� ���2 m� (

 �"DB ���#� �� �"><G .��� �� k��3 �><G ���� ��� �� �!D%��� ���� ���� � ���� 2��,� (��?& (HVAC 

 ����� ����� �� (���� ��) �+G� �4�S�� ���0 �2��� �� .����� �!D%� ���� ���� ���2� �><G �
"� �� � ���� �� �

 ��� ^�� �� ����� H�S� �"><G a�;W�Carrier  �Trane  �York  �Dunham Bush�� . �+G� ���� ���0 -

 ��� ���>& � i��& ����) �:���� />� J��: �� �� ��. 	$�!�� � 3��� �2��� �� ����� 	�
��.��� �����

 �"��#� 	�� �� �><G -�� �� ���� �� ��,"8� � �"><G ���� ���!� /��� .�<� �� Y���� (�4�<���& �� (���������

�W� -�� (�0 �B� �����.�� ����� ��2� �� �"><G/���� ������� ���50 �<� qD%� �� ���� ��� �>�A�� Y

.�<��� �� ���� 2��,� ���� �� Y��<� � 3��� ->� �� ��.  

 .Q�� 3��� ^�
�� �+@�� �� �� �� �� 3��� ���� Y,  �� mB�= (�� �� �� ���<%B�= �"B� ��: �� �� 6��� �+@�� ��

 EB�� �� Q���� Y���� ���� Y, /1���/3��0 �� 3��0 i�� J��: �� (�4�<��Heslop  �� 1����*,� �1998 

 /��>� ��@ -8 �� � 3��� �")= � ���]@ ���<%B�= ��� ��2� ���)� �� �;��� L<*� -�� .����4 h�W�

 (�4�<�� mB�= �� Y �� �� 	�89:� �� .�<� �� -,]� �� ��$�� �";)� ��� mB�= (�2� � 3��� Q� �� L� ��

�><G (��� �+G� ���� -��<0 �� r�,� �� (����. HVAC  � �<<� ���*,� �� Q���� �A�?� � 6Q����C �B��

 3��� ���� ��0 �*<�� ���� �� �>��  dA�� L� �� .�<��� (�� �>��W� ���� �� (���"%� � (������. �� r�,� 3�� �

��: �� .���4 �j��� �A�?� 	��G �� �>��W� ��� �"&�� �� Q���� ���<%= ��. ���� �� � Q���� �j��� Q<� Y, J 

 r�,� ��"��� 3�� � �� ���C �� � Q���� ^�
�� �� ���
� (���"%� �� �"B��& (���� �B�� ������ �� 6��"��� -��

 ��� Y���� ���� �"&� �� ���<%B�= �� 3�� 3��� �;��� 6(�4�<�� mB�= �� ���� ���A� �&���� y�� �� .Q"&�4

Q,!� (�,� (�4�<�� mB�= /+b� .���4 ���� Y,  ��>� �  ���C 1?� .����� (�� �:���� ��������B �� (�4���4

) ���. ����22) (�%���"��� ���� 	9�)�/�����5� � �,>� ���� �B�<�� 6(�G��50 � �@��: 6(�G��

) 3���%�37) 3z��= ������ � (�G��17 mB�= ^�8 �j�)� �"B��C �\� �+j�)� �� 6i�� -�� �� .�B� 3��� (�G��

mB�= /��  �� ���4  (�4�<�� mB�= ���)� 63�9>� .Q����B� �#��@ �� �� �)= �: ��<B� (����?S� � (�4�<��

 �� � ��� �)+5�� �� ���<%B�= .�<"��� �&���� �� e= �"S� L� �� ���& ��: �� �� ���<%B�= �,*� �G�&

�� ���<%B�= �"B� Y���� �� 6���&���  1��= ������� ��� �� .�� �� �;�G ����2���. �� �� (����. � ��
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 �D"��= ��� �� 	�89:� ���� Y,  6���F= Q,>� _��� �� .Q���� ����� (��v�$$���/ x�9� 3��) �D"��= ���

 �� �+@�� -��� .��� �� � �� �@�� -�� �� �"><G (������. �$�� 2��,� ��� ��89  �� mB�=110  ����

mB�= (�2� L� � �&�� �B� 3�� �"&�4 r�,�  ���80.9% .��� �B�� ��  

 �� ���
�C �� 6-*��89  Y,  ^�� �+@�� L� �� 6��� �&���� x<��,� � �*�� ���# ����C ���++�� ���� ���,�

) �� ���<%B�= �� ��5�� �"B� �� 6�+@�� -�� �� .Q���� ������ 3�� �+@�� -��� �,*� ���� �� �� 3��� ����100 

 �� (�4�<�� mB�= �� �� (�B� 6Q���� ��B�� Q"��� �� �")� ��� ��� �� w��. �� ���)� �� ��� -�� -*��

 (�2� L� �� 3��� ���� Y,  �+@�� -��� .Q���� ��B�� �� �� J��: �� ����� c+"D� 	�
"B� �� ��v�$$���

 ��<� 3����� �� �� ��",� ��� mB�=23 ��<%B�= �� R�� (�4�<�� mB�= ���)� .��� �B�� �G�� K��  �� �

 (c�� :�B� 3��� ��$� a���� �� �� ������ ��� ��) ��;� �;">� �5�� �� �� ���%� (K 6�� �� L<� ����.

 �� ���� .��� 3���� K��  L���"*�� ��� ���<%B�= �� 3�<<� �&���� (w � (3�b � 6�� �� ���%� ��� 6�S>"B�

 r�,� �� �� 6n�& ��������� �`� ���B� �#��@ 6����� 3���� 	��8 �� ���<%B�= �� ���2� (�4�<�� mB�= �� -"&�4

 ���>� L� 6�
"��� .Q".���= ��5= �� -S+� J��: ��37  �� Q���� ���� Y,  Q� �� �5�� �>��W� ���� ��& ��

 ���
� � �"><G (�4�<�� mB�= �� ���>�126  .���C �� �� c+"D� ��� �<�� �� ��  

�� �� ���>� -�� �� 6�>��W� -�� �� (�4�<<� ��33  ��) ����� X9�� 3�<�� �>B�� � ��*��,= �S�5.5  �� �G��

 ��600  6(����� �� �*%� ��%� �� �� �S�19 ) �<"��� ���D���
� �S�9.5  �� �� �G��200  6(�S�35  �S�

) ����� ���%� (�B�<��29.2  � (�G��39 <G ���.��� � {�2� ���
� (������. Q� �S� �� ���>� -�� .����� �">

 �� 6���� �� ��;# ���# (�4�<�� mB�= 	�!D%� ��& �� �!�<� 3��4 ��� �� ���� �� L0�� �� 3����� �� �<0

 �><G ��HVAC  �� (���"%� � ��& �� �!�<� �8�,
� L� ���� (�4�<�� mB�= 3��4 .�<<� �� ���>& �2���

�C �� (�4���4 ���
� ��� ���� �� �� ���� :�<��� �� c+"D� ���%D� �� (�4���4 Q,!� �5����,� � 6�<

 	��
� ���� ���,� .Q?")� ����� (������ � 3z��= ������ 6���4���� ���"��� �B�<�� (����%� 6(���*��,=

 ���  �� ��H �� (�4�<�� mB�=1 .�B� 3�� i��24 

 ��� 1-(�4�<�� mB�= ��������B ���
� ����  
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������&  ���� 	��
�  

33  
19  

35  
39  

126  

�*+� (�4�<�� �>B��/(���*��,=  

���D���
�  

h��: (�B�<��/���%� (�B�<��  

���
� (������./�"><G ���.���  

��  

2-3-�( ,5�7  

 .���� �� � �>��W� ��� �+G� 3��B k<=1 ���� ��*+,8 (2 �"><G ���� ���!� (3 ���� ��,"8� (4 �� �����&� (

 � ����5 �� 3��B -�� ���� �<�24 ���%
<B ��
�� ��\<� �� �� 3��")4 (�"� �� �>��W� -�� .��"%� ��>� (

� � ��"�� ���� �#� �� ����� ���??�� ��2�� .�B� 3��� �> ��� .����4 (���� 1= � � ����  

 .��� (�� ���"&� �G�<8 � i�5� J��: �� ����� �� �"><G ���� ������ 6�B� 3����� ^��S� �� 9;# �� ���5��,�

 ���"&� ��� �;<  � ��� �� (���,� ���� �� ��,"8� � �"><G ���� ���!� 6���� ��*+,8 J��: �� ���5� �G�<8

�&� J��: �� ����� �� ���������� ��*+,8 .��� (�� ��"%� ��>� � ���� �� ���� �4T�� (���
<4 �� �"%=  ���

 �>��W� ��� �� ��%
<B 6��� -�� /)� ���� � ����4 ���B ^��S� �?W<� � �+,8 � ���%�Chi-Shiun  �

 ��B �� 1����*,�2010  �Cretu & Brodei  ��B ��2007  �Hinterhuber  ��B ��2004  �Liu  �

���*,� ��B �� (2005  �Mudambi  ��B �� (���*,� �1997  ��� �� (���,� �>� k<= �� 3��B .����4 -����

 �,# .�,# (|� � 	���. �S� (� 6��!�� �S� (w 6Y���� (K 6(3�<<� �A�8) ���� �5")��� (c�� ^�� ��

�>��W� ��� �� ���� �� �<� 3�� H�D�� �B�?� k<= �<�24 L� �� 3��S"B� ���� �� .��� �� ��4 3����� �+;# 	 6

 �� �� 6��� �� (���,� 3��B k<= �� ���� ��*+,825  L� �*� �� �"><G ���� ���!� .�B� 3�� ��4 3����� �<�24

 ��� -�� .���� �� �+� i�5� ������� �� ���� ��*+,8 k��"� �5����,� �� ����4 c��>� ���
� � �S:�8 3��B

���B 	���\� �� x<��,�  R�: �*� �� �"%� �� ����4 �� ���� 6���)B�� ���� ���!� �� ���� �� (��\<;@�G

 ���>� ���� ��%
<B .��� 3��� qD%� (C ���%� �� �+,8 ��� �;<  ��  �� ���� ���
� � �S:�8 �� ���%���

 	�>��W� ��� �� �� ��� �<�24 �S� ��Cretu & Brodie  ��2007  �Davis  �� 1����*,� �2008  �

Mudambi  �� 1����*,� �1997  �+��# (K ���� 3�� X���� �<& dWB (c�� :�� �"&�4 ��� �� � ����4 H�D��
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 ������ (( ���� ������ ��!�� 2��,� (|� ���� ������ ��"%� 2��,� (� ���� ������ ������ (w ���� ������ ��*��

��B �� ���� ��,"8� .���� 	���
� � �VD���� (� ���� �A�8 (����) ������� �� 3���� ���� �� ���<� �>��W� ������ 3

 (c�� J��: �� � ���� 3���� ��!�� � 	���. ��*+,8 �� �5<��,� sS@ � (����>� � ��# ^�
�� ���� 3�<<�

.��� �� /)� ���� -�� �� �*�� ������� (w ���� -�� ���. �� �<�� e@ (K (��� ��,"8� i���  

&� �*<�� ^�
���B �A�8 L� t�. ���� ���*� ���� �� ���� �����. L� �� ���� ���2� �� 3���� ���� �� �����

 .�B� ��5�� �� ^���� �<,���� �W��� L� sS@ �� 	������ �� 3����� ��"%� ��>� � 3��� ������. �� 3�<<�

���B ^��S� r�B��� /��� �� �<�24 ���0 � k<= �� �*%"� �� 3��B -�� ���� 1
<B ��W� ��� �� � 3��� �+;# �>

Han & Sung  ��B ��2008  .�B� 3�� �".�B  

 �� ��4 3����� ��� �<�24 � 3��B ��>�� �+� � Q�� 3��� ���� Y,  ���??�� ���<%B�= L� J��: �� �� �� 3��� ��

 ���*� r�?� �� 3��S"B�7  �� ���"��1  �� QS��D� ���# �<>�7  6���� .�B� 3�� ��4 3����� Q?&��� ���# �<>�

 ��45 �S"B� 3��B �� ��4 3����� ���� �� �<�24 �� �<�24 -�� Y;<� � �<�24 �� �� �!S� �B��& L� .Q�� 3��� 3�

 �B�= ��A .�B� 3��C  

4- ���+ 9?	 
 �( 3��� @�:	  

 �� �+@�� �� 3�� L� �� �>��W�SEM  �D)� -��.� �� � �B� 3��� 3��S"B�AMOS 20  u�& 1= i�� ��

 ��,"@� Q,�2���ML  ��4 3����� ��� �����= � ����� �)� ���� ��� (���# �� �")��� ����� � (L� �+@�� ��)

 3��B ��� �� �<�24 �� �")� i�� L� -<V,� �>��W� -�� .�B� 3��� 3��S"B� (�� �+@��) 3�� h�W� ��\�

 q.�� k<= �� ���� /��� Q� �� �� �<�24 6�;)� ��<� Y,  	�+,8 L� ��;��� .�B� 3��� �� � ���� ��*+,8

� �� �� ��"��& �� �� �� �� �*%"� J?�� 6��N� ���� .����25  ���� ��*+,8 �>� k<= ��4 3����� �� �� 3��� �<�24

 ^�� �� (��<= 3��B �*� ��)1 ��!�� �S� (2 	���. �S� (3 �,# (4 � �5")��� (5 -5��� �� (Y���� (

�>� 6i�� -�� ��4��*� �� .�B� �".���= ���� ��*+,8 q.�� k<= ��
�� ���� ��4� �"&�� 1��� ����"� ��  ��

 Y,  ^�8 ���� i�� L� -"��� ��  �� K�)�<�� �� .�B� 3�� sS@ �?W<� ��: �� ��� ����� � �� K�)�<��

 �S� 6��!�� �S�) ���� �"��� �� ��  -,D� ���� ��*+,8 ��� 3��B �+� �B� ^�$ (C �� �� �� ��<�

 ���C �� 6(Y���� � �5")��� 6 �,# 6	���. �� � (3��B �� ��� �<�24 Y,  �G�@) �j2  ��<� Y,  �*� �� ��
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 �>��W� ���<%= �� �<� ^�� � �� ���@ �� ���C � 3���Bagozzi & Heatherton  ��1994  -�� .Q�� 3��� �j���

 Q���& �� ��� Q�� � ��� 	�;`�� �"����= -,D� L� � �B� �S� L0�� ���,� 3����� �� �>��W� L� �� L<*�� �

 .�B� 3��� sS@ ���<� �>��W� �� ���� ��*+,8 3��B �<��� �� ��S<� ���<���� ��"��& L� 3��� �>��W� -�� .���B

 (��2,� � ��� ����. ���B 3��B �� 3�V= ��� L� -<V,� L<*� -�� 6�&��!� ����W. 1��� �� 3�98

/��� �� �;# .�B� 3��� sS@ �� ��>"� q.�� ��4 3����� ^��S�  (�� �� �<�24 k<= 6�� �<�2425  �<�24

 ��� �<�24 ���B �� 	�� �� �� ����4 RF@ -��= �� ��� �<>��b ���F4��� ��� �� ���� ��*+,8 �� 3�� -����

 $�� h9G� ��� q.�� �����(MI)  .�B� �"��� �5");,�West  �� 1����*,� �1995  ���%� (�??�� ��

,8 ��� � �� �;# �� ��� 3��� ���� (�0 ��� ^�
�� ��"�� ���� �����= � ����� �� �<�24 /��� � ��<� �")� 	�+

 3��� �+��8 ��".�B �*<�� ��  �� ��� ^�
�� ^���� �� ��4�+  ���� ��>� L� ��� �<�24 �� �8�,
� L� (���

 .��� -��� ��B ��� �� ^�� �+@�� �� �+�� evB 6��� ��;# ���# ��4 3����� ��� �"#� ^�� ���� ���".�

.�&� ����. 1= ����   

1-4-���4 36���� A�! :8�  B�!  

 ������ �����&� �<�24 ��) �5�� �<�24 �B .�<� �� �� � Q� �� �� 3�� -���� ��� �<�24 �+� L� � �� ���MI 

 /��� ��31.98  �27.34 �� ��"%� ��>� �<�24 �� �*�) � (MI  �� �����29.56 ��� �� �"%� ���++�� �� (

 $�� h9G� ��� q.��(MI) {�2� 3�� ���B������"B� ��� 3���,#�� 6(>2.58)  �� 1��� �<��<� ���F4��� �

 .����4 RF@ �>� L� �*� J;:) ���� ��4 3����� ���2  ��H ����"����= �� �� ���;# ���# i���� L� (��H ��

 �B� 3��� (�%���F4��� �+� � ��� �

 �� ��$�� Q� 3�� ���B������"B�0.5  �� Q� ����� _��� �� � �B� 3���p<0.001  �� �� 6�B� 3��� ��� �<>�

 .�<� �� ���,@ �"����= -,D� �� ���5,� �����  
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 dWB �� �� ���F4��� �+� :� ��p<0.001 .�B� 3��� ��� �<>�  

 �*�2-��4 3�����/�� �+@�� L� ���  

2-4-  B�!C
�-�1��D�7 A�!  

 �*� �� �<�) �>��W� ��\� ������ �)� ^�� �+@�� i�� �� �+I)�1 ���� ��� �G9. .���� �� �� �A�& � (

 �*� �� Q?")��b � Q?")� 	��`� �+� �� �
<�3  ���# i���� L� �5��%� ^�� �+@�� ��� .�B� 3�� ��H ��

���� �� ��;#  .����� �� �<�24 RF@ }� ��

�����  �B� 3�� ���� �>��W� -�� �� ��5,� �� ��$�� ��"����= ��� -,D� �+� �0.05  �<�24 �+� � .�B� 3���

 dWB �� ����C _��� �� ��p<0.001  ����v��� ��S�� Q� � 3��S"B� �� 3��B ����� ��� �)� .�B� 3��� ��� �<>�

3�� �G�� dWB �$�� �5,� � ����4 �� � p�;���� ��S�� Q� �  ���  J;:2  �� (e��������) �5");,� .���

 �� � 3��� -��= ���;# ���# ��: �� 2� �� 3��B (��0.28  ���0.78  � �B� �"��� �����AVE=>0.5  �B� 3���

 ��� )2 Y��� �%�� �� ��0 �B� 3�� ���� (��<= ��� 3��B �+� ���� �2��,� ����� 63�9>� .(AVE  3��B ��
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��$�� �5,� ����  �� �5");,� /���A) �B� 3��� ���"��� �5");,� ��0.36-0.67  ��p<0.001  �"��� �<���

 ���  6�B�2 k�� 2� �B�B� �<��<� ���F4��� �� 3�� ��4 3����� 2� � �W. 	��;8 -� �<��<� ���F4��� .(

 �� �",� �5,� 3�� ���B������"B� ��� 3���,#�� � ��� 3���0.258  .�B� 3���  

.�<� �� ���,@ ��4 3����� ��� 2��,"� ����� ���S� �� ������� k��"� 6K�)�<�� �� 

 

 ��� 2- � p�;���� ��S�� 6����v��� �����= 6�SG 3�� ��� �5");,�AVE  

AVE 
 ��S��

p�;����  

 �����=

����v���  

 ��>�

��"%�  

 �����&�

���� ��  

 ��,"8�

 ��

����  

 ���� ���!�

�"><G  

 ��*+,8

����  
  

  

���� ��*+,8  

 ���!� ����

�"><G  

���� �� �����&�  

��"%� ��>�  

** :� ��  dWB �� �5");,�0.01 .(�&�:��) �B� ��� �<>�  
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 dWB �� ���� �<>� �5��%� * :� ��p<0.005  .���� ��**  dWB �� ���� �<>� �5��%�p<0.001  .���� ��

NS  .��� �<>��b ���F4��� �<>�  

�*� 3-3��C�� �A�& �� ��"����= ��� -,D� �� �� �+@���� ���".�B ���  

 ��� �<>� �;N� 	��`� �j��� P8�� Q?")� 	��`� �,� �)�(H1-H7)  �<>�) �"����= �B 2  ��H3b  ���!� �`�)

 � (���� �����&� ��� �"><G ����H3c  � (��"%� ��>� ��� �"><G ���� ���!� �`�)H14 �� �����&� �`�) ��� ��

 ���� ��*+,8 �� �B� �"&���� �>��W� -�� .�<� �� �� �� �"����= �B �>��W� K�)�<�� �� �B� 3�� ( (��"%� ��>�

 �� �"><G ���� ���!� 2� � (��<8 �� ���� ��*+,8 �� �� ���� �� ��,"8� -*�� �B� 3��� ��� �<>� ����� _��� ��

 /��� ��) �`� -���$�� 3�����  �A�� ( �� �"><G ���� ���!� .��� �� d

 ���� �� �����&� �� �,?")� �;��  ��: ��"%� ��>� �� �� -*�� ����� �`�

��"%� ��,"8� J��:  �� �`� �"><G ���� ���!� �� -<V,� ���� ��*+,8 .��� �� ��4 �
���

���F4.  

 �� ��� �A�&) ��4 �
��� 	��`� ->� ����4  ���7 ^��S� J;: ( ����"����= �,� �>��W� -�� 6�+;# ���B

 :��,� �)� ��H 	�>��W� �� ���� �%� E. �� 3��S"B� �� �� Q��1 (Kelloway  ��1995  �
��� E���� ����

 6���� �� �j2  ��42 (Zhao  �� (���*,� �2010  � 6Q?")� �� Q?")��b �`� E���� ����3 �`� �
"� (

 3�� ���B������"B� Q?")��bSEM ��� ���� ��*+,8 -� �� �+,*� ��4 �
��� L� ���� �� ��,"8� 6��"�� .

 6��N� ���� .���� �,�� Q?")��b 2� � Q?")� ����)� �� ��0 ��� (�%� ��"%� ��>� 2� � ���� �� �����&�

)� ���� �� ��H ����"����= ���� �� �����&� �,B �� ���� �� ��,"8� �,B �� ���� ��*+,8� � Q?")��b � Q?")

:��� (�%� /��� ��  � . �� ���� �� ��,"8� �,B �� ���� ��*+,8 �

:��� (�%� /��� �� Q?")� � Q?")��b �)� ���� �� ��H ����"����= ��"%� ��>� �,B

  �  � �A�& K�)�<�� ��4  �5  .��� �� ����  

��� �+,*� 3�<<� ��4 �
��� �`� L� �*<�� -,A ��<� �"><G ���� ���!� ���� 6���� �� � ���� ��*+,8 �

 .���� �� ��� �<>� Q?")��b ����)� �����&� ��� �� �+��� ��4 �
��� L� �"><G ���� ���!� 6��N� ����



 

20 

 

 (���� �� ��,"8� J��: ��) ��"%� ��>� 2� � ��"%� �� �<>� Q?")��b ����)� ��<� �� ��0 ��� �� (�%�

�B� ��� �� ����"����= ����� �<� �� �����&� �,B �� ���� �� ��,"8� �,B �� �"><G ���� ���!� ��N� ���� .

 /���  � �*<�� -,A � ��� 3���

 ���� �� �����&� �,B �� �"><G ���� ���!� -� Q?")� �)� ��� ��� 3��� ��� �<>��b  �

 ��"%� ��>� �,B �� �"><G ���� ���!� ��� �� p� .  

 ��� 3-�� �A�& �G9.  

  5���

 ���+  

 ��?! ��( 0��E	

F�"�?!��G  
P  

 ��( 0��E	

 ��?!

F�"�?!  

�(  ���+/�( 36�7  

(F�"�?!��G 
 F�"�?! J��2� 9?	)  

����
  

  

  

 �A�&H1 �"><G ���� ���!� �,B �� ���� ��*+,8  

����
  

   �A�&H2a ���� �� ��,"8� �,B �� ���� ��*+,8  

����
  

   �A�&H2b ���� �� �����&� �,B �� ���� ��*+,8  

�
��

�
�

  

   �A�&H2c ��"%� ��>� �,B �� ���� ��*+,8 

�
���

  

   �A�&H2a ���� �� ��,"8� �,B �� ���� �"><G ���!� 

 ^�8

����
  

   �A�&H2a ���� �� �����&� �,B �� ���� �"><G ���!� 

 ^�8

����
  

   �A�&H2a ��"%� ��>� �,B �� ���� �"><G ���!� 

����
  

 

H4 �,B �� ���� �� ��,"8� �,B �� ���� ��*+,8   �� �����&�

(Q?")��b �)�) ����  

H2b (Q?")� �)�) ���� �� �����&� �,B �� ���� ��*+,8  

 ���� �� ��0 ��� �� p� �+,*� �� �j2  ��4 �
��� :� ��

� Q?")��b � Q?")� �)��<")� ��� �<>  

(Zhao et al., 2010) 

����
  

H5  ��"%� ��>� �,B �� ���� �� ��,"8� �,B �� ���� ��*+,8

(Q?")��b �)�)  

H2c (Q?")� �)�) ��"%� ��>� �,B �� ���� ��*+,8  

 ���� �� ��0 ��� �� p� �+,*� �� �j2  ��4 �
��� :� ��

�<")� ��� �<>� Q?")��b � Q?")� �)�  

(Zhao et al., 2010) 
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����
  

  

 �A�&H6  �,B �� ���� �� ��,"8� �,B �� �"><G ���� ���!�

(Q?")��b �)�) ���� �� �����&�  

H3b  �)�) ���� �� �����&� �,B �� �"><G ���� ���!�

(Q?")�  

 �)� ��<� (�0 ��� �� p� ���� ��4 �
��� :� ��

 �B� ��� �<>� Q?")��b(Zhao et al., 2010) 

����
  

 �A�&H7  �,B �� ���� �� ��,"8� �,B �� �"><G ���� ���!�

(Q?")��b �)�) ��"%� ��>�  

H3c (Q?")� �)�) ��"%� ��>� �,B �� �"><G ���� ���!�  

 �)� ��<� (�0 ��� �� p� ���� ��4 �
��� :� ��

 �B� ��� �<>� Q?")��b(Zhao et al. 2010).  

 

 �� ���� ��*+,8 �*��@�� ��� �� p� �"><G ���� ���!� ^�� �� �"����= L� ��� ���� ��4 �
��� 6K�)�<�� ��

 �<>� .(���� ��,"8� J��: �� Q?")��b � Q?")�) ���� �� ��4 �
��� 	��`� ��1 �� �����&� �� ���� ��*+,8 (

 �� Q?")��b �� Q?")� ��� �� Q� ��"%� ��>� � ���� � ���F4 ����. �`� ���� �� ��,"8� J��:2 ���� ���!� (

 �A�& K�)�<�� �� � ���F4 ����. �`� ���� �� ��,"8� J��: �� ��<� ��"%� ��>� � ���� �� �����&� �� �"><G6 

�7  �A�& � ��� �� ����H3b  �H3c  3�9>� .��� �,� ����Zhao  �� 1����*,� �2010  �� ��� 3��� ����

��� �� (�B�4� J��: �� 3��. ��4 �
��� ->� �SEM �<>�) ���%� ��� �<>� ���� Q?")��b 	��`� ��<� 6

 L�×b  � 3��� ��� �<>�c  �5");,� /��A �� �"#� ���� p� �+��� ��4 �
��� � 6(��%� ��� �<>��b Q�

 -� Q?")� �`� �� �W��� �� �SG �� L��2� ��"�X  �Y  �B� ��� �<>��b  �"#�m  .��� �� ���� (��4 �
���)

 3����B E;��� ����)� 3�� ���B������"B� �5");,� /���A �G�@ �+B�� Q?")��b �`� �4�2� �*<�� ^��

 ���  .��� �� �A�8 ��"� ��3  Q?")��b � Q?")� ��� -,D� 6�� �A�& k��"� ���B �G9. �� ���

 .�����= �� ��"����=  
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5-L:�  

1-5-��M� ��( 9>N�  

 :�B� �"��� 1?� ��H n�: �� �,+8 (�"� �� �>��W� -��1 �� � �%4 �B��� �� 3��")4 	�??�� �*<�� ��� (

 3��� /��� Q� �� �� (�"� �,)# �B �� 6��>� � ���� �� �����&� 6���� �� ��,"8� ��� ���� ��� �4T�� �`� �B���

<���& �� �����. �W��� 6���B���� :Q�� �<�� �� ��,"8� � 6(�W��� ���������) 3�B2B . �>��W� �� �� 6�"B�� -�� ��

 Q�� �".���= ���%� 2� � ���%��� ���� ��� �4T�� �;)� �`��2 ����� �+;# 	�??�� �*<�� -,A �*<�� ^�� (

 ������ LS<�$ 1D� L� ��,"8� ��C �� ��� 3��� Q���& ��� -�� dA�� ���� �� ����� ���
�C �� �� �B� ���� (

 -���� ��� L��,")B 3�� �� �� �>��  ���� ������ ��� L� � 3��� �&�A� �� ��,"8� 3��B �� 6���� �� �2
�

 �*� �� ��"%� ��>� �� Q"&���� �� . Q���� �)� � ����� �� � �B� 3�� ���7 ���� ������ �
"�� �� ��,"8� ��"&

 .��� �"&�4�� �����&� �3�� ^�B ( Q� � ���%� ������ Y��<� ���� Q� �� �;���� �+)+B �W��� L� �>��W� -

 3�<<� ��4 �
��� (��<8 �� ���� �� ��,"8� ^�� �� �� 3�<<� ��4 �
��� 9��� �`� �� � �B� 3��� -��� ���%���

 .�B� 3��� ���� ��>� � ���� �� �����&� 6�"><G ���� ���!� (��  

+� �"&�� L� �*<�� ��� �� 3����� L� �� ����7 ���%��� � ���%� ��� �S��� �� �� �� �B� -�� ���?� -�� �� ��

 ��<�� �� .��� �� dA�� �"%� �"@ ����7 (���� ��*+,8) ���%� �;<  -*�� ���� �,�� ���� �� ��,"8� dA��

L� �"><G ���� ���!� �<0 �� ��b �W��� ��� �� (������. ��>� ���� ^�$ o�� ��� �<>qD%� �� 3��  �
<��

 6���� �,� �� ��,"8� J��: ������ .�B� 3�� 3��� dA�� �"><G ���� ������ 6S� �� 3���� �� ���� ��*+,8 �

 ���� ������� dA�� �� � �B� 2��,� ���� �<��� r�,� �W?� �5")��� � Y���� 6�,# 6���� 	���. � ��!��

 �"><G ���� ���!� �+,  ���� L,�  ���� �� ���� ���. ��4 Q,!� �� Q<� �� ���� �� K�)�<���� .�<�

 ��>� L� 3�� � ���� �� c:��8 � 	���
� �",� �`�� ��� (���"%� (C �: �� ���� �� �?W<� �<���& L�

Y��  ��� L� �� ���� �W��� �� �� �B��� �� .�B� 3��� E)� 6��� �� dA�� �� �j2  �`� L� ��<� �� �+;#6  -��

 (�"><G) ���� YA��� ->� �� �
<� �� �"><G ���� ������ ���B -��� �� �>��W���� � ���*��� �"��� �� -

 3��,� L,� 6�B� 3��� .�B  
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 �� 3��,� �<& �&�%= � 6�5")��� 6���C�� 6��N� ����HVAC  ��"��� �� �G�<8 -�� (��� qD%� � ���� ��

 	�!D%� ->� .�<��� �<�� -�� (��� (����. ���B���� �����*��� �� �� ���� 2��,� Y;<� L� �� �<� �� L,�

 q!D� � (��� ��,"8� i���) ���%��� ��� �4T�� 2� � (��*+,8 � �����= �+��# 6�S�) ���%� ��� �4T��

��%� (���� 	��� � �� � ���B �� E;��� ����  ��]@ L� �� �<& �W��� 6 ����  3�� ���� L� (��<8 �� �� �

 ���#� �>A� �� 3T��� ��� -�� .�<<� ���*,� �2�C �?&�� 2��,� ��*��� �,B �� �� �<� L,� �,� �� �����

 .���� �,�� �DB �,#Lynch & de Chernatony  ��B ��2004 � 3��� �G�� ��N� ���� �� �B

 (���������b2B  63�9>� .����B E;��� ���� 	���. �� �� ���� � ����B ���#�� �� (����. ���� ����Davis  (���*,� �

 ��B ��2008  dA�� �*��"*�� a�� �� �><G _��� �� �� ��� 3���B2B  �� ��"%� �� ��� ���,� ��!�� ���� 6

� 3��S"B� �� ���� ��?��� 6u�8 �� ����,� k4 ����� �� 3�<<����� L� ���!� ������C��B � �"�� ��*��� L�  .����

 �<%� �� ���!� �� ��. ���� (���"%� (�� �� �� ���2
� � -��� ���!� L� ��<�� �� ���� ��"��� ���)�

��B���� ����9� -<0 .�<�� qD%� ����B �� �� ���C �� �<� �� ���# �� (���"%� ���4 -�� ��� -�� (�0� 

 �"��#� ��2� ��
�� � 6 �"��#� ��%& �� �+��?� 6������= �+��# sS@ P8�� �� ��0 ���� �"��� ���*��� i��� ����

 .���� ��  

 �>��W� -�� �*<�� ^�� ��� ����S� 3�?8 �� ���,@ ���� �� ���
� �����Ambler  ��B ��1997  ����(��2&� 

� ��+� �� �W��� ��"� L� (��<8 �� ��,"8�B � ���� �� ��"%� �W��� ��;�� �� � �B� 3��� Q���& ���� ������ 3��

 ���� Q�� �+. 3�<<� ��4 �
��� L� (��<8 �� ���� ��,"8� ���B�<� P8�� �*���I� ��� .��� �� �?+� ���@

T��� �� Y#�� �S� ���� �� ��,"8� ���.� � ����4 (��"%� ��>� � ���� �����&�) ���"&� mB�= dA��3  �� �����

 �� �� .��� Y#�� ���� ���� �"><G �<�� �� �"><G ���� �>#�� ->� �: ���� �!<8 ^��� �� ��,� ���B�<�

 ���� ��*+,8 �� �� ���� ��,"8� (�"><G ���� ���!� � ���� ��*+,8) ���� ��� �4T�� �<� �� ������ 3�<�� (�%� �

 .���� �� �`� -��� ��# K�)�<�� �� ��,"8� 3�<���& �� �����. �W��� �� �%D� � ���� �� ���� ������ LS<�$ 2 

 EB�� 9;# �� �B�Ambler  ��B ��1997  �"><G ���� ������ 	�>��W� ����>� �*��@�� .�B� 3�� �"S4

B2B  -�� 6K�)�<�� �� .�B� ����� (�� ���F= Q,>� �+��# � 3��� ��A�� /+b� ���C 6�B� �"��� �� � 9;#

 1D� �� ��,"8� �� �%?� �>��W�B2B ���� .�<� �� ���� ���� ������ ���� ���C �,�� �  
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 �� �%<� �>��W� ��� �"&�� �*<�� ^�B3��� -�� �� ^��� �� ��� �� �j��� ��� �4T�� �<�� L� �� �"><G �,�� �

 �+I)� ���B h�W� �� (��2,� � ���� ��"%��� �����= �� ��� -�� �� Y �� ���
� �S��� ^���  �@��: ^�5<�

�"><G ��� � /)� ���� ��������� �����*���  � ���� ��*+,8 ��>�� ��<� �� ���<� �>��W� .��4 ���# ���� ����

� L� �� �� �"><G ���� ���!� �B� 3��� �)� (�4���4 J��: �� �� �� ��� -�� �*+� :�<� �� /��� ��S<� ��

 �<>�1 � (��� �� dA�� �� ���� �� ��,"8� �� ���>�� �+,  ��) ���� �� ��,"8� ��� �`� �� (2 �+)+B �`� (

 �;���� �+)+B �`� ��� �>��W� K�0��0 .(���
�) �S:�8 � (�".�<�) �?W<� -� �����/�;���� -��<0 ��

 w��D"B� ���� ���B���� k��"� � �� u�& 1= � 6���� �".�<%���� ��� ���I� 6��"%� ��"&� ��� �� (��\<;@�G

 ���� ���� ������� ��� �;���� �+)+B �`� �B��� � J?�� �� ��� �� (��\<;@�G -�� �*<�� -,A .�B� 3��

� �W@ �� ��\� E���� -�� �)� ���
� �
"� 6�<<� �� ������ �N�� � �� (���� � �B� 3�� ����� ���� ���

 �>��W� -�� ��+� ��� �"&�� �� �*� .�B� 3��� ��\� P�� �*� �� �� �"��� ����S� ���� (�<V,� ���>��W�

 ����� �� 	���. � ��!�� �S� 6��N� ���� .�B� ���� ��*+,8 ���= Y#�� �� �"><G ���� ���!� �� �B� -��

A�� $�,"@� ��"%� �� 2��,"� ���� Q� � �*�� ���# Q� � ����<& _��� �� �"&�%= �����C�� ���� Q� ��0 �� ���� d

 ��� dA�� �� �� 3�� ����� �� �`�� Y���� � �5")��� 6��!�� �S� �����*��� �*��@�� 6��C �� �� ��

 ������� (���"%� (C �: ���<<� �� ���� �� ��?0 �
��� � �*�� ���# 3�� ������ K�. � ��.�B�  

 .�B� 3��� E)� (���*��,= � �����. ���"��� 6(�B�<�� �� �� �"><G ���,� �>��W� -�� 6�*<�� ^�
���BVan 

Riel  �� 1����*,� �2005  YB� �8�,
� ���� �"><G ���� ������ ��� q.�� ��� ���� �� ��� 3��� dA��

 c+"D� ��� ���,� � �"><G ���������� �  J?�� -�� K�)�<�� �� .��4 	��G �>��W� (�B�<�� �&�G �� �����

 .�B� 3��� �>B� E;��� � Q�� ���%D� ���B /��� �� �*+� (�B�<�� ��<� �� /��� �� �� ��4 ���,� 3�4���

3��� �B��� �"><G ���� ���!� �G�<8 /��� �� �"��� ���� dWB �� �� �"><G ������� -<V,� �>��W� -�� 

 ���� ������ 	�??�� (��� 63�9>� .�B�B2B  ��) ���b �<�� ��� ���??�� ������ /+b� 6 �� �� 3�� �����

 �>��W� ��<N"B�Chi-Shiun  �� (���*,� �2010 ���� �� ���BC ���. �<�� �� ���C Q,>� � 3��� J?�� (

 63�9>� .��� �� ���# �����Balmer & Liao  ��2007  ���&���  _��� �� ���� ���� �� �<�� �� dA��

 �� ���5��,� �B� 	��S"� 	�� �� ��"��� -� ���� ���B���� �� o���� �,�� � �� �� ��0 6�B� 	��S"�
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 �*��@�� :�B� -<0 Q� 	�)B�� -�Van Riel  �� 1����*,� �2005  ���� c+"D� a���� �� ��� 3��� 3����

 a���� ����� 3����4 -���� �>��W� -�� �� �� �"><G ���� ������ K�)�<�� �� 6�<��� �� ������ 	��S"� �� t�.

.���� �� ��!�� ���� ������ �� ���� ���� �<�� �� �� �� ��� �� o���� �5�� �<�� �� ���,� L� �B�  

2-5- ������! ��( 9>N�  

 �G�<8 � ������ ���� �� ���� �,�� 6(����� ���� (�4���4 Q,!� .Q<� X�� �� ���C �� ��F4�`�� �"><G

 ���� �+G� �\@9� �%,� �+,8 ��� ��2� �� ��� �"S4 � 3��� �?W<� �%,� ���� �� ���� ������. ����

 � ���� ��*+,8 �� ��� 3��� ���� ��� -�� (��� (�%� �� �� dA�� -�� �� 	�??�� .�B� 3��� ���. ��4 Q,!�

)� �,# �"><G ������� ���� ��������� �����*��� �� Q�� �"S4 �� 6��<� ��� .���� �� ����F4�`�� ���� ���!� �� �;

���� �"><G ���� ������ .��� ��
�� �+,8 ��� ��2� ��@ ����  �"><G ���� ������ �>#�� ->� ������ 

 .���� �� ����A ���� ������ 1��2&��� �!�<� �4T�� -"&�� (�0  ��&HVAC  �>��W� 6�B� 3�� 25���� 1��0

��� 3�5� �� �"><G ���� ������(  6���� �� ��,"8� �� (C (��� E�� � ���%��� 2� � ���%� ��� �4T�� ��� �����&

 ���� ���� ������ �� ��� �� �G�@ 	���<+� 2��,� �W?� ���50 ��� -��� �� �B� 3�� P8�� ��>� � ���� ��

(����B �"><G ��  .���4 -,]� 1��>S� �H ��  

 K�0��0 6��N� ���� c+"D� dWB �� �� �� i��. �� �<� �� L,� �"><G ���� �� �>��W� -�� �� 3�� -����

 ���� dWB �� Q� �*� � ��!�� �S� � �,# �� ���� �� ��!�� dWB �� �*� :�<� �>#�� ->�

���� �����= � ������ 6���S� ��� �4T�� �� (�"><G) ����� ���� (������. �� �B� E;��� ����� 3T��� ��� -�� .

 i��� � �����= �+��# �<��� �������� �� �W��� �� 3�<<� �A�8 �� ���� L� ������� � ��# 3����� ���� �� ��,"8� ��

 .�B� (��� ��,"8�Michell  �� 1����*,� �2001 ����� � ��# (��� �� �� ������ �� ��� 3��� dA��  L� ��

 ��!�� dWB �� �� ���� �"><G ���B���� /+b� .��� �?+� ���� ������"B� 3����� ���� ��]8� ��B �� ��"%�

 (C �: �� ���B h�W� ���� ���� dWB �� �� �+I)� ����� �,� ��<�� �� � �%� �� ���!� ������ �� �B� ^�$ ���

���� �� ��,"8� � ���� ���!� �<��� ��� �8�2"�� ����  ��� 3��4 ���)� �� o���� �j�)� ���B h�W� ����

 �<�� �� 3T��� �"><G ���� ���!� .��,� 3��S"B� (�>S� �H/(���"%�HVAC  �� ���5��,� .���� �� �S�Keller 

 ��B ��2000  6��� �� dA�� �"%�» ��<,���� Y��<� ����� �� ���%��� ���� (�"><G) ���!� ��� �W���
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 ������ �� ���� ���@ 	��S� o�?� �*� �� ����� �� � ���B Q���& ���� �\� 	����<%= _��� �� �>#�� ->�

 �"��#�.�<� �,8 « ->� �� ��"���4 ��� �,# ���� �� ��� P8�� ����� �� ��# ���� ���!� L� 6�
"� ��

& ���#� ���� Y��� L� � 6���� �"��� �� ��� -��= �,# R�W>�� �+��# 6�<�� ����� �� �*%� �� �<� Q��� (C �

.���� 1��2&� �� ���� �,8 � ��� �+?�  

 (��� �&�A� .�<<� i����& �"><G ���B���� �� �� ���%��� ��� �4T�� �,*� ��� 1?� ���;� (����� -*��

 �>��W� -�� � 6��� ����. L,� ���� �� ���� ������� ���&�*� �� ��������� ������ �� �S:�8 �G�<8� 1?

 a���� 3�<<� /��� ����7 �� 3��� ���# ���� ���� �"><G ���B���� ��� �;<  �+� �� �� ��,"8� ��+�

 .��� �� �?+� Q�� K�+W� �����. mB�= L� ���"B� �� �;)� � ���� �� ���
� � �?W<� ��� 3����24�`��

 ����Carrier  �"><G a�;W� ����� ��� Q")B (�4����B �� �*� �� �?&�� ��� �� 6���� �� �>��W� ���

 	$�!�� �+;� ���B .�B� 3��� /��� i� �"��#� ��������� ���>& �� Q� �� �� ���� ���!� � ���� ��*+,8 �2�C

 ���� 6���� � 	$�!�� (��<8 �� ��.Carrier  1����"%� �� �?��B � i� �"><G ���
� ���;� �� -<V,�

� 63�9>� .���� �� ���� .����� ��F;� 6��� �� 3���C �,# 3����� �� ��`� �� �� ��"%� � �� ���� (����

 ����. �`� 	$�!�� ���� �>#�� �� � ���� �� ���� �� Q�� �!<8 L� �,# �� ��� �� (�%� �"�F4 	�??��

 6��N� ���� .���F4Hinterhuber  ��B ��2004  X���� �S� �� ���%� L� �,# �� �B� �"S4 ���� 3��

 ���*��� �2�� ������ �� �%,� ���� �,# �� Q�� �"S4 �� 6-�����<� .�B� 3��� ���� �� ���� 	$�!��

 �4T�� ���B �� ���>"� � 3�� /��� ���<�� �� � ��� 3���
<4 �"><G ������� � ���� �� ���� 	$�!��

>� .���� �A�@ �>��W� �� 3�� �B��� 	�:�;��� � ���B���� ������� �`�� �>#�� --� 	�;`� �� �<� �,# ���

 ���!� ���?� ���� ����� �� 6��� �� 3���C /B�<� ���F4 �,# ��;# �� �� �&�A� ����� � �B� �S� ��"���

.��%� 3��S"B� ���� ��*+,8 � ����  

6-�	' J�"�":	 J�*; 
 ���4  5���  

������ (�<���� �� �� ����%<� �>��W� -�� ��� �"&�� .�B� 3��� Q���& Q")B (�4�<<� �A�8 � 3�<<����� 6

 ����& �*� �� �� 	�??�� ��� �� �� �� 	�89:� J��: �� ����� �� ���� �����*��� � �`�� �*"��� ������

 6Q�� 3��� i��24 ���� ������ �+G� 3�<<����� �*� �� �� ���� ��*+,8 �� 6�� ���� K�0��0 r�B��� .��� Q\<�
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 -,A ���� �� ��,"8� �� Q�� �"&���� -<V,� .���� ���� ������ �� �,� �`� �"><G ���� ���!� �*<��� ��"� L

 .���� �� ��"%� ��>� � ���� �� �����&� �� 3��,� �"><G ���� ���!� 2� � ���� ��*+,8 -� ��# ��4 �
���

��� �� �� �,?")� 1?� L� ����� �,� �"><G ���� ���!� �<0�� ���@ 3��B -�� 6���,� �S�� ���"&� mB�= _

.���� �� ���� �� ��,"8� 3�<�� �*� ���� ��*+,8 �� 3��,� �� ��0 �B�  

 ����� � ��G ��;�� ���� ���� �� ������� -�� .Q�� 3��� ���� (����. 	�??�� �� �� �� ������� �.�� ��

��� -��� .��4 ���# �;+b ���� �>��W� -�� �)S� �� .���� �� (�4�<�� mB�= ���&���  Y���� �� Y �� ����

 	$��� �� �� �<<� �� ��� ����"��� ���� (�4�<�� mB�= /+b�Selangor  � ��v�$$��� �Penang  �Johor 

Bahru  mB�= ���&���  _��� �� �B� �"�� 6�<")� 	$��� -�� �� Q�� (�4�<�� mB�= /+b� �<0�� .����� ���#

� (�4�<�� 6K�)�<�� �� .Q��� �"��� a�<" Q,>� �><G �� �� �� ���;� Y��  �&�� ��# �� �B� -*,� k��"�

 .�� ����. 	�??�� ��G 1��2&� P8�� 	$��� ���B �� (�4�<�� mB�= �� ��4 ���,� 1��2&� 6-�����<� .��� 3���

 �><G �� ���� �,�� �� �<���� �� �� �<")� ����8 ���)� �*<�� ^��HVAC  ����>� ��<� -*�� .����F5� �`�

 Q")B �����. -��<0 �� 	�??�� �� 1= ��� �;@�!� k��"� r�B��� ����8HVAC  .�B� 3�� K�D"�� �"><G

 Q")B (������. �� �)� L� �5����,� ��<� (�%�� 3�?8HVAC  �� ����� �� Q�� ����8 �.�� .���� �� ����� ��

 ���� ��">��  J?�� L� � ���� ��;�� ���� ���  (�<V,� J?�� -�� 6��<���� .���� 3�� 3��?S� J?�� -��

.��4 ^�
��  

 6	���. �S� 6�,# 6��!�� �S�) ��S<� ��: �� ���� ��*+,8 �G�<8 �`�� �B��� ���� ���# �"%� �>��W�

� �� Q��� �� ��C��� �� 63�9>� .�B� ���<� �>��W� 3�4��� �� w��. �� ��0 ��� �� �G�� (�5")��� � Y���

 �,B �� (�<�� ��"��� .���� �� ��!�� L� �� �;)� ��"%� X���� �� 2��,"� $�,>� ���� ���!� ��� �>��W�

��� ���!� ��@ ���� ������ (C �: �� ���� �� 1= �"��� ���B���� ��!�� �� ���& ���!� ��  �� �

 .��� ����. �&���� ��C 	�??�� �� �� ����>� � �� ���� ���!� 6K�)�<���� .�.�0 ��  

97��)-O�":	 ��(  ��P4 
 �( 36�7  

=Q�!   ��P4  36�7  

    ���� �����  
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�*�� ���# ����  

��4���� ����  

.�B� �S� �� x<��,� ����  

 �S� �� ��!�� R���"� ������� �� �+���: �� ���8.�  

 ��!�� �S�  

  
�<& ���;"%= �� ���A�  

q!D�/	���� dWB  

�S� � �� �&�@ ����  

�+I)� �� ���5DB�=  

���8 	���. �S�  

	���. �S�  

  

��� �� �.���= 1���� �� �� ���= i���  

��= i���  

 �?W<� �,#  

cSD� ��/���8 �+��>�  

 �� ���� ���� �"%� ��= �.���=3�<�C  

�,#  

  
���� �� �A�8 ��$�!�� �0 �?#� �� ���4 ��  

d�G ����� � 	��+;�  

���8 �S� �� 	$�!��  

�>B�� � 	�??�� �� �z��� � (��� ���F4 �����B  

���8 �A�8 ������  

(��"%�) ������ X��  

�5")���  

  
��"%� ���� �@�� i��SB  

��� ^�5<� �B�"B� �+��#  
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