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� 5*��+�� .L�c) �� � )�&�� +�*� 4��J��� �� '��() ������� � 89���!��� �� � +	�� �� ,- ���  3,�� K
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ستفاده برای اهداف مقاله موجود، ما از اصطلاح  مدل اندازه گيری به عنوان  مدل تشريح روابط بين يک ساختار نهفته و شاخص های آن ا 1

) ترجيح به  استفاده از اصطلاح مدل اندازه گيری به صورت هر چه محدود و 2005کرديم. توجه داشته باشيد که برخی( برای مثال  بروزبوم 
 تخصصی تر دارند که اشاره به مواردی دارند که در آن يک ساختار نهفته دارای تاثير علی بر روی شاخص های آن می باشد.
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������ HU� � 4�*/ S��� F@� �� +,	� - C�Q*" �� � ���	� ��� .�*R*) A��,) � 4+� ���N  3	 #��Q*E�

�� � C	���" �	� �� 3	  � ��G�� � W*� ������ C	 �"   � ��7&) �	� +�� G� 0���� � �K 4��+�� L+) h	 8"

 '���K) d�1�� ��J1991 �@JQ .51( .��� ��G�� <	�/ ���&�  
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 �� 4��� ���N AGR � �� 
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اف و منظور  اين مقاله، از اصطلاح شاخص به عنوان يک معياری استاندارد برای تعين يا ارزيابی بزرگی يک صفت و يا ماهيت با توجه به اهد 2

) بسته به زمينه استفاده شود زيرا ايتم يک indicator) و يا شاخص (itemاستفاده شد. اين اصطلاح گاهی اوقات می تواند به جای اصطلاح ايتم(
  ی صفت   بوده و پاسخ به آن می تواند به عنوان شاخص و معياری از ساختار نهفته يا پنهان استفاده شود.شاخص اندازه گير
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I) ���&� (+�� 3	 � �K 4��+�� C��9) ���  �@JQ )88.(  

.������ �� hT�� )*IJ) C	 �" ����� 5�+� �� ��<-� �� ��Z� �	� +	�� A��� ��  � �� � ���� �� ��KN 5�Z)�

��� ������ +�� 3 .���+� �*R�  

)�*� ) ��7&) �	+,2 ���	� ��  �,) ������ 3	 )*IJ) 4�*/ �� -�� C	 �" 0+�MacKenzie 2003 .(

 ������� C	 �" 3	 .�&9� ��  �,) C��T1-  +��� ����� 4���� 5N �� +	�� ������ �� �g�N D*E� �� 0�I��

� +��� ����� 4���� +	�!� �� �2 5N � #�I��8"  �,�)� �	� �� ;!� �� 	�� ���9���  =	� � 5N ��� #�-$��� �

+�� ����� �*R�2- -�� �*��� ������ C	 �" � 	� +,��� ���� �	 ��� �ZG) �� 	�� ���� �� �	 � �&�� 
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 ��� ���� � 	� +�*� �� �&	�� ��+�� �� 	�� ������  =	� �� �U��� D*E� ��  !��)�� ��� � �K �����

5N  P� +) V+� �� �� �2 5N �(��� �*��� ������ .+,�� G� ��*X ����  
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<�=�� � H��" ���&� � ��Z�.������ )*IJ) � 4�*/ �� hT�� C	 �" ��G�� �� �R*" ��  �� ����&� �� ��� �	�

�� �� ��/ ) �	� �	 5�((@)  �	� �� � ;�1� 3	 .+,�&�� 5� h�@Q �� R� �� ���� �� �	� �	 � ��- K 4+	��� +,	� -

+��� ) 5� 0���� 5�*� �9� n�J"� h�@Q )*IJ) �� 5�)��� �  ZJ" 0<��&) W*� ������ C	���" ���*� .

o@) �� ��� �	� 0���� 0+� �� +��� )  ) ������ �� S��� )*IJ) C	 �" 3	 ���*� �� 6$" S(@) ��

�� -�� �*% �� �&	�� 5�((@) �� �2 5� �� S��� C�Q*" 3	 C	 �" 4�$�� .�*� ) I	+� � ���� +,� 

3	 C	 �" .��� �9� ���&� +,�� 0���� �������� ���� 5� �/ C	 �" 3	 ���	� ��G��  � �� "_�() 

 �� �*% 5�G� A��� �� .+,	*K G� �� C	 �" �	 ��� �	� 0���� 6�� 5�((@) �� �!1�� +���� +���" -�� )*IJ)

�	����� � � 1���� ����" �� � 5�*" G� �� (��� C	 �" m��p+�� 4� � 0��?�  �� � ��  �j�) � �,�)� � 4�*/

+,	� - 3	 ���� X �	 P� +,	� - .� � 5�*,� H��,) ������ 3	  �@JQ)��� ���Z��� � ��*I� �)�<188 �	� ��.(

+��� ��*I� +,	� - 3	 +��*" ) �	� �2  K� L�/  �IR � �� 5�)��� �� � 	�� 6�� �� ��� �	� �) ��(���

���� �*R� ���� X �	 P� �	� ��.� � 
���*� F@� �1�() +�� �9� �� �� �� 6�� �	� �) � �  

L+) h�@Q h	 8" �� ��(-*) 0+� � �K 4��+��  

 ) 5*,� �" 4+� ��Q*" ���� '��() ��� 6��  �8��Anastasi and Urbina 1997; Bagozzi et al. 

1991.Hinkin1995; Nunnally and Bernstein 1994; Schwab 1980 .Spector1992  � (

� �K 4��+�� ���� 3	 D*E� �� �9� � �!"� � ����)� �� +,�&� �*E" � l - �	� '���  ������

 �� 5�	 R � �K 4��+�� 6�� �	� S!%  � .���U�  � 4�$�.5�I,X ������ �� �9� 5� ����*) �� ���".5�I,X

� �K 4��+�� ��� ���� �� ��JI� ������ �� 1*��) �� +�-� ) n�J"� �IR �	� ��  ����) �	 �� ���� �� 3	  �

�� �� )�*� ) ��- K  P� �� �Q� )*IJ) ������ �� ���� '�Z��� � W�"��� 3	 #�*QBollen 1989; 

Nunnally and Bernstein 1994 .()*IJ)  P� �� � �K 4��+�� L+) O*� �	� �2  K�  ���*) �� ����&� ��

.�*� ) ��	��� H��,)Bollen and Lennox (1991)  �� ������ � �G� �� � �� +�� � 5�8�  %��
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�� ���� �� +�� � L_+��� �� 5� A��� ��.+��� ����+� )*IJ) ��,2 ��� �ZG)   =���� �8�G� �� ����) �

 +,,� ) ���	� �� �� ������ �	� � 4+� H�� " 
� �� �� 5� #���� ��K �Z�� +,�&�� ��JI� ���� ��� ������

�� 4�K+	� �� �	� .L�c) �� �)���� ��*9G� 5�((@)  =	� �Blalock 1964; Borsboom 2005; 

.Edwardsand Bagozzi 2000; Goertz 2006; Law and Wong 1999 .MacCallum and 

Browne 1993; MacKenzie et al. 2005  ��JI� ��� ������ � � �� � �� +�� � L$��� ��,2 �� .(

� 0*IJ) � �� ���� � �8	� �� �.5� dZ� �" ���  " 
I) ���&� J	 �"  P� �U(� �� ������ �� �� 5  

 �&9� .��� ����*� � ���� ��G�� �� C��9) ;	_� �� ��Z��� � ,	*Z" � �K 4��+�� ��� L+) ��� #��J"

���� ���� 5�*�� �� ���� �*R� ,� !) )*IJ) ;	_�  �� 4��J��� ��*) � �K 4��+�� ��� ���� �� ����&�

����	 ���(Jarvis et al. 2003) �	 	+)(Podsakoff et al. 2003b) )#��$%� �	 	+) 
�&�� �Petter 

et al2007  ���� �" +�*� ��- K  P� �� �� 5� V �) ��� ������ ,	*Z" ��� ���� 5�*,� �� �&	��(

��� ZG� � d	� R ^�*" 4+� 6� �<K *1��� ��*)  ��� ��� ���� ��!� �)�� .��Z��� 5���2003  3).

 5���ZG� � <�,�2005 �  5���ZG� �  ��X2007 ��� ���� � �� +,�&� 5� �� ��/  �� ������� ���  �)���X

 +,��*� !	�� +,,� ���!" ��Z��� ^���� �� ������ 3	 �� ,	*Z" ^���� #�*Q �� �� 	�� ���� �� "�*Q

�	 c�� �	�I� �� .���� ���	� ��� 6�� n�J"� �� H	 � �� �I," A��,) �� 4+� C�Q*" '��() � ����)  ������

;��� �� 5�  K� � +,�&� � ���� ;��� ��Z��� ��� ���� �� ��JI� ���  �� ��JI� ��� ������ �� L�G����

.+� +,��*� ������ ��!��� C��q" HR*) �� 5�. +,��!� ,	*Z�	�� ����5*�) � #_�() � 4+G� L�c) �� � 

" +,	� - D*E� �����* ) '��() �Churchill 1979; DeVellis 1991; Schwab 1980; Spector 

1992 3	 �� �&	�� ;� �� 
�	� C��T ��� =�&!G� � 4+,,� 6��� X ��� 
�	� �� +,,� ) ��Q*" (

��� ���� �� � ��Q*" �	� �2  K� .+�*� ����[K ��,� ���� ���+	�X � 	[X 5�,�G%� �	�<-� �� � '��() 

��Z��� ���� � ��*G� 	�*�@G	 4�*/ 3	 �� �� �*� ) l - =G� �� 
�	� � 	� ��� 
I) ���&�   K�.+�� 4+�
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,	*Z" ��� ������ �� 	�� ���� �� � ��Q*" �	� � � 3	 V[/ R*) �*� ��- K  ) (��� ��� 
�	�

HR*) ��	� L�G�/� �� �� �*� )*IJ) ,�)  ��j" � �" �	� ��,� .�*� ) ������  � �1*� � ��JK S!%  �

 d�*,11991 D*E� �� V����) 4�K+	�  � ^	� � �� �R*" �� �&	�� ��	��� � ����) � ���*" � 
�	� W�9���

 �+�� �9� �� .+�*� 4���  ��j" +,�� ) 5�8� �� 5� �� �� ��JI� ������ � �� ���� ��� ^���� ����)

��� 6�� �� #��J" �	� ��G�� C�Q*" �� �) �1�() .���� X 
���*� ������ ��	���  

	��5� 	��* ������ ��6�2� -�67� �� )% 
��� ��� �� ��	.* �������  

 � �\��� � ������ )*IJ) C	 �" �� +�� �� Z	.8	�)�� � �K 4��+�� ��� ����  � �&" �+�� ��� 0�K

��� ) ��P��� �� �2 5� '���  � �� ���� �	� �� ��� �	� 5*)�� �  !��) ����!%.�� �	 � +,,� ) ;G� +��

�� +,	� - �	� � �K 4��+�� ��� ���� �	� �� �	� �	�)�� �*��� ������  � �K 4��+�� ��� ���� �� ^!" )

 =	� ��� ������ � �Z!� 3	 ��  ) ��	��� �� �	 +,��� ) S(@) ^�*" 4+� ����" �*���

�*�(Cronbach and Meehl 1955)�2  K� . �	� �G�&) ��	��� ��� 6�� �� Z	  ��� ���� ��!���

I�R*" 5�*,� �� �� ������ ;	_� � � 3	 +��*" G� 6�� �	� �� ��� �	� 6�� �	� H	��).��� ����9�� 

!	�� L�c) �� � .���[=� ��,� �� ��-�	 �� � �� ��,� W*���  ���[K ��,� 4*(1�� ��R*" 3	 5�*,� �� 5�*" G�

 3	 S(@) �� �	�  =)+�� 0���� �� �� �	�� � ���)� ��� L �,� � �(Podsakoff et al. 

2003a)����) �� �� ������ � � 3	 ��,gG�. ^���� +��*" ) �R*) �*% �� �� ���� �*R� ��,� W*��� 

��� ���� ��� 4+� 4+��8)  W �Z!� �� �*R*)  =	� � �K 4��+�� ��� ���� � �*��� ������ � �K 4��+��

 �� �*����	� �� ��� H	��) �	� .+,� ��R*"  Z	 ����� �� .+���� =�&!G� �����) �� 4��� �� +,�&� �(�(/

 ��P��� S(@) �� �2 5� 
�(�&) ���� ���� o��,�) #�I�R*" �	� 5�*� ��R*) ���� �	 V[/ ��� 6�� ��

  r*) ;)�*� �� � �� � ��� �	� � +��� ) ���[K  �r�" �*��� ������  � ���� � �K 4��+�� ��� ����  �

 0*���*� 4�K+	� �� �� ��-�	 �	�.�*� ) 0���� ������2005 5�8	� �� ���� ��*9G�  3	 ��� 4� � 5�*,�
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 �JQ 3	 � �K 4��+�� �� � �	�)�� +,8�� ����� �*R� "�JQ � � 3	 �� ���  !��) "�*Q �� �I," � �I,"

#� ��j" � � ��j" ���	� �� #�*Q �� �JQ �� �@JQ).+,� � �K 4��+�� +,	� � �� "150 H&� 6��  =	�.(

��!��� D*E� �� �+��*� �� 	�� 4� K 	���,� ������ �*��� ������ � �&	�() d]� � _�� �	 ��	�X 

�� �� 4� K �	� #�����)�  6�� �	� ��  � �2  K� .��� ��	��� ��*) �*��� ������ � �K 4��+�� ��� ����

�� +��*� H&������ ������� ��!�  ;I) � m�!�� �) +���� ����-� #�(�(@" �� 4��J��� �� �_*% � �g9	��"

1955 � �	 	+) A��,) �� � Z) �*% �� 5*,- �	�(MIS  �) �1�() 5� �� �	� ��,� +� �K G� �� � 4��J��� ��*)

�	� D*E� �� �" 
	��� +E� � 
�,� F@� 4+� 4��J���  �G� 5*,- =�*=2 �� �	� 6�� �� �� �� 5� � �&	�() 

��� .
�,� h	 8" � ��f � �*��� L��+�) ��!��� 5*)�� L��+�)  

,��+* )$��� ��� 	����� �� �����*  

  ;Z�1 ���*" +,	� - ;/� )  � ��=�  �	� ��� 4+� 4��� 5�8� ;Z� �	� �� �� �*% 5�G� .���� '��(G	

�� �� ��� �\�&) � � 3	 � 4+� �K  � �� +,	� -  ������ �+�) ���� )*IJ) �	)������ ���� )*IJ)

�� � 	�� ����) � ����*� ���	� ��/ ) �	� s�� � 4+� ����(�*R*) ;/� ) �	� �� 3	  � .��� '��()  �9� ��

#�*Q �� ;	? ��� �) F@� �� .+� +,��*� F@� ���K�+R  �  �8�� +���" �) V+�  5*,��" �� ��� �/� )

� 5�  � ���	� �R*" �� �,� ��!��� +,	� - �� ;/� )  =	� �� �&�� 5�  =���� �	� .��� 4+8� G�� A��,) �� �

� � � �G� ��G���*.��� ���  

�� �) �� ���� �*R� ;/� ) �	� D*E� �� M���/� �� �� ����  P� �� �&	��.4�$��  ;Z�1  ����� X 5� ��

 ��G�" SG� ��� L���" �" 
	� 4� � 6$" �) �&9�. 
	�� � 3	 3� 5�+� 
�,� ���	� �� ��*X l � �  ��

�� �� ���� �*R� ��� -� ���	� �) �� �� �	*� �� � �U���  3	 �� 
�,� ) h	 E" �) � +,�&�� S-�*) 
	� �

� =	� +,G���� 5*,- � � �� � � % �� 5� �� 5�*" ) �� ���� �*R� �� ;/� ) �	�  � 89� ��!��� +,	� -

� 4��J��� ��	��� ;Z� �� �� � 1  �� �) �� �	� � ��� 4+� 4��� 5�8� �� �	� �	 � 
��&�� 4�K� �� 5� �� � �
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�,� ) '�&/� �) L�/ �	� ��.
	� 4+���,=� �*� F@� �� �� �� 5� �� � � 3	  6�� �� 3	  � C�Q*" ��

�� � +��*�� �� 1�G�/� ��� ;/� ) �� 3	  � � +�J) ������ �,� ��!��� +,	� - ����� �ZG) +��  HR*)

�*� -�+�� �� ��-�	 5�)��� � ��*G�) � �\��� �Q� V+� �� �) 5+� ���  �� �&	�� �� �2 5� �� � ��

���*" +,	� - .+,,� C��q" �� +�*� �+,� �	*1�� ��	��� +,	� - � '��() � ��? �� �� H�U) �	� �&	�� �)��

� � 3	 �� ���� ���� �*R� �� ���� ��� �	��+@) 5�((@) 	���*" �� A��) �� �� �� �X �� �  � �G�

��� ��Q*" ;�1� �� �	 �� �*� ) ��1�U) 3	 �� �1�() �	� �� 4+� F@�  ��.��  � �	 ��� A!,) �	 5�)� �*!G�

��JK S!%  � �*R� �	� ����!)_ d,	*	 � )   ���8) �_�" 
�"NFL V+� 3	 #�*Q �� ��(-*) �� ���!". 

) ��	��� +�J)  ��  "� - �� 
���*" ) 
�,� L�!�� �� L�G� �)  K� L�/ �	� �� ��� �-��� ��� L�G� .�*�

.
�,� �+�X ��� L�G�  

 ;Z�16��  � ��=�: '��() � ���*"  

 0�K1   ���*" ������ �� )*IJ) C	 �" 3	  ���� )*IJ)  

 0�K2  ������ V �) ��� 
�	� ���	�  � �K 4��+�� ��� ���� � ���*"  

0�K 3  �*�@) ��!��� ��	��� �� 
�	�  

 0�K4  � �K 4��+�� ��� L+) G�� ����"  L+) ����"  

 0�K5  5*)�� ��X ���	� �� � �� 4��� ���� AGR  5� e$Q� � '��() ��	���  

 0�K6  � '��() ���9" 5� e$Q�  

 0�K7  �� �� 4��� ���� AGR  � +	+R � ��*G�

'��() D�*� �+�) 5*)��  

�,� ��!���  

 0�K8  '��() ��!��� ��	���  

 0�K9  '��() ;��(�) �,� ��!���  

 0�K10  '��() �� � ��� ����) ���	�  ����) � ���*"  

  

 1��1 .������ �� *�9�* 0��$� ��:��  
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 �	��8� � � 1���� � ��JK '���  �1994  �@JQ85:  

 �j�) 3	 5�*� ��JI� � 5�*� ��<�� �� �,)�� 8) � 
�&,) �!&� ��(�+,� �!"� �*�  �P�)5� � 	[X 4+��

�/$UQ� � �j�) ��,2 .�*� ) C	 �" ������ 3	 #�*Q  ) ������ 5� �� 5�+,G8��� �� ��� �<�2 5�G�

+�� 3	 #�*Q �� �� �	� � (��� 4+)� 
� � K �� 5� #��*E" �� �� �g��)+,	*K  �*R� ���-� ��  	[X 4+��8)

� ��� ��*7" � �G� �!	 (" .���+���R �� ������ �� M*� ) #���If� D*E� �  D��  	[X 4+��8) ���  �j�)

�  " )*G� �� 5� =G� � 	� +���� �*R� .+���� C	 �"  P� �� D�� ��� ���-� ��  " ��=� 	�,�)  

���*" � ��/ ) ���&9� ������� +,	� - � '��(G	 4�*/ C	 �" 0<��&)  �� �*% 5�GI��� ������ )*IJ) �

) ^�*")��� 4+� 5�*,�  =	� 5�((@Nunnally and Bernstein 1994; .Schwab 1980; Spector 

1992 (0<��&) �I," �� '��() � ���*" � ��/ ) �	� �&	�� ������ �� �2 5� 	���,�  )*IJ) �*% ��

�� F@� ��,gG� .+��� ) +�� ��*X �	 � +�� 5�8� #��J" D*E� / <��  =	� ��� ������ �� ������ <\�

�� .��� ��G�� ���� �&	�� S(@) ��/ ) �	� %.  " EE9" � 4�*/  �� �� 5� )*IJ) O*T*) � ������

�� �� ��*% � 
��I�� 5�+� � h	 Q $)�� ;Z� +,� ����" +��� ����� ��*9G� �!� #�(�(@"(MacKenzie 

2003) ������ ���	� � ��/ ) �	� �� .+,�&� ��� T  Q�,� �	� �� 3	  �. 5�((@) �� � ��	��� +,	� - � 

 ��� ��� T �ZG) +/ �"  E�9) � S��� C	 �"(Churchill 1979; Hinkin 1995)  � a�$� L�c) �� �

D*E� �� �*� F@� �� 5*&"��  '��() +,	� -(1995, p. 310) :�� +�� � 5�*,�  

 � �,�)� � V+� ������ �� S��� � ;EJ) 0*IJ) 3	 ���	� "��/ 0�K ���&9� X ��,gG� �) .��� 5� � P�

3	 ���*� �� 
	� � �  ZJ" �� .��� +�J) ���&� )*IJ) L+) 3	 �*�!" �� ������ ��  E�9) � G�� C�Q*" 

 '��() �� +��	 ) �	�<-� L�G�/� �	�.'��() ������ ��� +,	� - �� ;!� ��*7" ;\�&) �	� D*E� �� 6 =�

,� 5��� A��,) �� ���	� 
I� +��*�� ��Q�/.+��� ����� ��  
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���&� #�Z� �	� 5� ]�  %�� �� �� �/ L�/ �	� �� .��� ��G�� �� �  !��)  � ��/ ) �	� �) E9� � �� �"

������ ��	��� +,	� - �	� �	 � 4+� �� � � �  � #�*Q �� �� ��� �� ��/ )  4+� ��- K 4+	��� $� ��

�� H&2 � �	 ���[K 0�� �� �*E" �	� ��)��� ����� C�% ���	� HR*) �*� �	� .(��� 5� C	 �" ��  �� � �

"$Z8) �� ���� '���  � A��� �� .+� +��*� ��	��� �+�� ��� +,	� - ��  � ��JKMacKenzie (2003, 

p. 323):  

,�) �� -�� h	 8" � C	 �" 	���*" 0+�  !"� ) ��&�� 3	 ���	� HR*) ��1�U) �*��� ������ 3	 )*IJ)

 �*� )5�*� ���� ;�1� �� �"+G�)������ ��!���I�  L+) !	�� #� r� ;�1� ��)���)� � ����� ��!���(����

.+,� ) C��q" ��(;)�*� H�� " ;�1� ��)���� ��!��� �	�I� �� �(� �K 4��+��  

�� � ��  E�9) �*% �� �) ;�1� ��G� ��  )*IJ) � ��/ ) �� �&	�� �� �+��� ��� �*���- �� 3	  �

������� ���  L�+R)
	��+�X ) ����  P� ��1 .(+�,�!� ��  

 L�+R �� �� �*% 5�G�1 �&	�� 5�((@) �� �<�2 ���&9� �*� ) 4+	�  C	 �" =�*=2 5*)�� +,�� 0����

 ��*) O*T*) 5�����+�� ���  =	� � 5�EE9�) �� 	�� �!/�E) 0���� � �!� � ��1�U) �� ������ �*���

 V+� .��� ��1�U)C	��" #�*Q �� �2 e$UQ� �	� �!� ��� � ���� 	���,� A��,) �� �  �	 � �j1 t,� -

��� ������ �� 	�+��� C	���"  ��*"��� .+��� ) 4 �� � =�&!G� ����1984  ��� 4� � ��Q*" 5�((@) ��

� ��*G�) �" s� 9��� �� �� 5� #��Q*E� ���� AGR �� C	���" �� - �) �� 	�� d	 "�) � +,��*��  ,�2

�� �Q� V+� .+,,� ���	� +,,� �� 5�)��� )*IJ) #�*Q �� �� "��Q*E�  �� 	�� �!/�E) 0����

.��� ������� � 4�*/ �+��� ����� 	���,� 5�EE9�)  

 ;)�� �� +,,� C	 �" �� ������ ����) G�� �*% �� �&	�� 5�((@) d]�1 )*IJ) HU�(  �� ���

�*��� ������  5� �� � ���� S��"2 � ��JK �� �*� �	� .�*� ) 4� � ��� �� 5� �� �� �� �,�)� �	 � ��I�(
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��*9G� ��*"��� �� �� 4+	+X �&	�� 5�((@) .�� ������ C	 �" 0�=,� �� +�� � L_+��� #�8	� �� ���� 

(� 	<X ���*" )+�*� ) 4� � ��� �� ������ �� ���,) �(V+�)���� 4���� 5� �� ������h	 8" ��  �*P,) .+,�

�� �) ��� W�� ��Q�� �� E98) O*� �&	�� �� ��� J	 �" )*IJ) HU� �	 4�*/  �*��� ������ �� �2 5�

���� 4���� 5� ��  3	 �� 4���� ������ �	� �� +,� �98) �� ��7&) �	� �&	�� C	 �" L�c) �� � .+,� ����"

 3	(���� ,�? 0�*� �	 V+�.6���.���,�)6 =�L�!� �� 6 =�.�J%�� 6 =�) d/  )��,�?(���� 
�I&"

,�? ��G��(����,- �� 5��� � 4��J��� ���-�);G� .V�E�� #��,�?.����,-  .4��J��� � �R�� )+,	� �(��1��- �

�8K � 5�<�)  �	 ���� (5�+R�.�� � ������."�? 	���*")"�? #��Q*E� �	 � ( � Z�G�.0�I� �G��.�	�) �

���" ��G�� .�� u�8�� ^�*" $!� ���� 4���� 5� �� ������ �� D�*� �� )*G� O*� �1980  4+� ����,�

��� C	 �" �� ������ C	 �" 0�=,� �� +�� � L_+��� 5�8	� �� ������ 3	 �	� �� �	� S���  3	  =����

� � 4+G� .��� 
I) �� �� ��� ��Z1�)  � � - #��Q*E� �	 � ��Z1�) #��,�?. ��)��� ��Q�� �	� �� #�)�I�

�*% �� ������ AR ) �� +�� 4+� ���	� ;�1�  3	 �� C	 �" 3	 �� �� �	� �	 � 4+8� 5�*,� C	 �" �� hT��

��� 4�*�  �j�) � �=���+��(pp. 12-13).  

#��Q*E� � � 3	 �� ��� "�	*EE� ��*R� ����) �� �) �*P,)  
�" 4� K �U��� +,	� - �J�f� 5�&��  �P�

 � 5�)��� �Z!� � ��JK S!% � .���� 4���� 5� �� t,� -Kozlowski and Klein (2000, p. 27)  0+�

h	 8" 	���*" �*� L�G�� 5�� W ������ 3	 �� ��*R� ����) .��� v	�� � ��7&) 3	  

 �	� �� A��,) ;� ��)� 3	 
	� � 4���� 5� �� �) �� ��7&)  �� L�*� �	� 5�+(�,) � 5�((@) .�*� ��- K � -

+�� X#�*Q �� 5�*" ) �� *R � 
���� �	� �	� �� +�  �� ����&� �� - #�*Q �� �	 � � � �K 4��+�� ��)���

�� L�*� �	� 5�((@) .+�� 4� � ;/ ���� *R �� 5� �8,) � ��GR� +/�� ��� h	 Q <	�G" �� L�/ �	� ��  #_�*�

 4��� w��X  =	� #��1�U) �� H��� ��*R� ����) �	� hU� �� M*� ).��� 4+��) ��� 4+8�  

 L�+R1 .�*� ��- K  P� �� ������ ���� )*IJ) �� �&	�� �� �)�*� �� �� �Q$�  
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�*���-  #�q/$)  

�� 4��J��� =�*=2 5*)��  �*��� ������

5�EE9�) ^�*" �	 �!� #��1�U) ��  

-� P� � � �" #�(�(@" A��,) �� �  ������ D*E� �� �!�

�*���  

-A��,) �� � ���8) ��� ������ 0*IJ)  

- � 5�EE9�) �� 	� (��� 6�� �� 4��J��� �� ��1�� #��1�U) 0����

 )� 5�����+�� ���  

������ )*IJ) � 4�*/ ����) C	 �"  O*� 	���,�  �� ������ �� �*T*) � ������ V �) #��Q*E�

���� 4���� 5�  

- '�&/� �� �Q��.�9�= ��*R� ����) :�j� �	�T�

� �!c);j� D*E� �  

-�� '�&/�.�9�= ��*R� ����):	�I�  ���� �	�T�  �!c)

 "*�])�� ����,- D*E� ��  

-� 4��J��� ��,�? �9�= ����):����,- �� 5���  ��Q*E�

D*E� �� ���� �	 ��,�?.�� ����,- �� 4��J���  

- ��� ������IT ��� 	���*".�� ��Q��.5�)��� ����):  �

 ��� =�&	��IT  

-� �1�+���,�?.�� ��Q��.�9�.����): �� �	�  � V�E�� ��

�� 6�� 5�*�  �� �  

-����):�(� 0�I�� e*T�.�� D�*�.�9�  �+,)���� ��,�?

�(� ���  

- �� ' ". �� ��Q�� �9�.����):����,- �- 8�X �� ' "

 ����,- �- 8�X  

 �j� +,	� - )*G� ��Q��.�9� .����) :�j� � Z�G�  

��� ����):�� � � Z�G���)��� +,	� � �� ��Q��.5�)  

-� �	�) � )*G� ��Q��.5�)��� ����):��G�R�  �+I�" A��,)

.�� �Z!� ^���� ��  

C	 �" ������ )*IJ) O*T*)  ���  	[X 5�Z)� -�� � 0�_ #�JQ � #��Q*E� C�Q*"  

L��+�) #�JQ � #��Q*E�  

� - ��  E@,G"�JQ � #��Q*E�  

 5�*� ���!�% ��E@��. K� �&K  

� 	[X +�  
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�+�� 3"  

�+�� +,2  

 5�)� % ���+	�X  

^	� � �@"  

���*) �@"  

C	 �" 
I!)  �� � �� !) ;Z� �� ������  )*IJ) C	 �" � �\��� ������ �� �Q$� � S���  

l �) �� +	�!� � �=� �� �  �&J" �	+,2  

 P� �� ,-)+��� ,- ���&� +	�!� (EE9" 
���J)  

�!c) #�*Q �� �� ������ �&	�� �� +,� C	 �"  <�2 �� �� �� �	�

� 2 �� �	.+,� C	 �" �� 5�  =	� ���  C	���" �� 4���� $Q� ��

.����  =	�  

.+��� ��R�� �*� �	 � #�� Z) �� Z".8� 2 #�*Q �� �&	�!�  

  

� +��� ����� 4���� 5� �� �&	�� �*��� ������ �� "�JQ O*� h	 8" � ����" �	� ��,� � ��*R� ����) �� �

 � ��JK '���  � L�c) �� � .��� 
I) ������ ���� )*IJ) � ��1�� ;/� ) �� �*� L�G�� 5�Doll and 

Torkzadeh (1988) ��(��*R� ��I� �	)�9� �!c) '�&/�  � +���" �&	�� 	�I�  ���� �	�T� C	 �"

D*E� d	*	� � ��JK '���  � � +��� �����(�� ��Q��) "*�])�� ����,- 1989 " C	 � 4��J��� �1*I�

+���" �&	�� ,�? ����,- �� ����,- �� 4��J��� D*E� �� � - ��,�?  �  �����()*G� #��Q*E�)#��$%�

 � dZ�  �.+���  � ��JK S!%Bharadwaj (2000)  ��� ������IT  	���*" �� 4���� �� ��� �������

 � �,�)� �� �� � ��/$Q �	 � �� �IT���� ()*G� ��Q��).  

C�Q*" �� �� �*��� ������ �� V+� �&	�� S(@) d]� 3	 )*IJ) O*T*) .+,� ���� 5� )*IJ) O*T*) 

�� ;Z8�) ������ �� ��� "��Q*E� � #�JQ O*G�)  �� � .��� -�� � 0�_ ������ �� �� ��*G� ���	� �� �

: �� � � C	 �" (	�� 3	 ;Z� �� 5�*" ) �� 	�	��  	� 3	 L�c)1 ����(��� �	 � ���  � #���G� 0���� �� 

 � ��� W� h%2+��� ���,� +��*" ) �� �	� � (3��� 4��� � � 3	 6��� X �� ����(  ��  	� ��� Uf�
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���4;�Z8" �_*- �� ( �	� �� .�	� 4+�  =	� ��*) � ��� -�� � 0�_ �&9� ��*) �I,".#�JQ � #��Q*E� 

 +,�&� -��+,�&�� -�� 1� +,�&� 0�_.-�� �� � +,�&� ��� T �� �	 � +,�&�� ��� T �)�  

 �JQ  � A��� ��– ��� a �8) ������� ��� ��*G� )�G" ��� �� )*IJ) O*T*) �� 4+� 5��� ��Q*E�

� - ��  E@,) #�*Q �� ������� ��� ��*G� 0�G"� y� n�J"� �	� A��*) ��K L�/ �	� �� +��� �� �� 5�  � 4��+�

 ��� �	� 0���� �	��� �	� � 	� ��� �9� ���&� ���� V�J� 0<��&) ;/� ) �� �� ��� "� ZJ" � 6 =�  ��1��

0�I�� ;�1� �� ������ ���	� � � ���*" �	 � V+� ��  <"�*K 4�$�� .+���+� �*R� ������2006  �� � � L$���

���8" ������ 3	 �� �� ������ �� q�� � � 3	 �� +,,� ) ���!" K��*��� Q*E� �� -�� #�JQ � #��

.+���+� �� 0�_ #�JQ � #��Q*E� � � 3	 � +������K )*IJ) O*T*) ����� �� *Q �� A��*) �� � E@,) #�

1� a �8) �� �*� ) 5��� "�JQ � #��Q*E� F�/  E@,) �*% �� �� �	� �	 � +,�&�� � - ��  E@,)  ��

�� � - C	 �" "��Q*E� � #�JQ F�/ E@,) �� +�*� ).+,�&�� a �8) �)� � - ��    

��Q*E� F�/ �� �I," ������ C	 �"  U� L�/ �	� �� 4+	��� �� �� 5� 5�*� � - ��  E@,) �� v	�� � a �8) 

��� �ZG) 5�((@)  =	� �� ��� �	� � �K )  �ZG) �� ��*G� � �G� �� +,��� ���� �	�  � �?�� �*% ��

� ��*G� 3	 �� +,��� "��Q*E� ����� ��� .������ �� 5� D��  �� ��=,� ���&� C	 �" 3	 ��  �,) �	�

5�*" ) �� ��)��� +I�" L�c) �� � .+� +��*� ������  5�)��� D*E� �� �!c) '�&/� 3	 #�*Q ��

�����-� �)� � � C	 �" �� <�� �� ��)��� ����8) � ��)���  ) 5�)��� D*E� �� �!c) '�&/� #�*Q

 �	� 3�ZJ" �� �. +,���
���J) <�� �� 5� ��� KY	� � � - ��  E@,) #��Q*E�  h	 8" � ����" �&	��

 E@,) #��Q*E� F�/ ��  E@,) ������ 3	 C	 �"  U�  =	� �*� �� .+�*�  � L��+�) ��  P� V Q � - ��

�� +,��� ����� ���� �?�� �*% �� ��� �ZG)  =	� 5�((@) �� ��� �	� 5� 5�*� a �8)  �� "�*Q ��

G�#��Q*E� �	� ����� ��* +��� 4Y	�  � � .�- K  P� �� ������� � ��*G� 3	 #�*Q �� �� 5� 5�*" G�  =	�

#�*Q �� ��� ^�@) V� @�� 3	 ������  K� L�c) � �� �� � V E) �	 � ��ZG� &,R �	?� ���� �	.�� � 
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��� 0�=,� �� ���� � ;Z1�  4*�� ��*K m�� 5�((@)  =	� 4�K 5� �*� C	 �" a " �	� �� �	� ��&��� �� � ��

5�+� ��� ^�@) 5� � ���� % E9� ��� �	 � o	 ) 3	 �� 5��  �.�*�)  V� @�� �� 	�� ��*G� ����

C	 �" ;�1� ��G� �� . �� �	 � +,�&� ��� ;@) F�/ �� � - ��  E@,) ������ 3	  5��� 5�+� �� ��*G�

+,� ) ^!" ) 
� �� �� �� 5� �� a �&) #��Q*E� .�*� ) W*&@) ���� � ��7&) 3	  

������ 3	 )*IJ) O*T*) h	 8" � ����" 0�=,� 4�$�� �@" 5�)� % 0*IJ) 5� ���+	�X 5�<�) �� � 

 5���ZG� � ���X�2)��� ��G�� <\�/ D�� ���*) �@" � ^	� �1988������ �	� L�c) �� � .(  ��� ) ��P���

5�)� % ��  +,��G� .+��� ��+	�X ��!&�  �P� #���� � � �� ��� ) ��P��� �� �	� �	 � ��E9� �JQ 
	 $c)

��P��� ������ �	�z+���  �j�) H��,) ^	� �  �� �	� �	 � �*� 4� � ��� �� D�� ^	� � 3	 �� �I," �� ��� )

� � �� ���� C�% �� �� ��� ) ��P��� �	 � 	���� �*�.�j� D�� ^	� �  �P�  �P� � =	� ^	� � �� ^	

C��9) � ���� ;��� G�G�" dJ� #<�  �P� ��� ) ��P��� �	�z+���  �)��()  �P� Q�� ���*) �� �I," ������

�� �	� �	 � +��� ����� 4���� )�P� z+,� +���" ��)��� +I�"  �P� )*G� ���*) � � 3	 ��  

�9) �� �*� 0���� ���� �� 4��J��� �� �&	�� ���*) �	� � �G� �	�I� �� E   ���J" l �) �� � ���	*K �

�	� � �&�� �+��) : C	 �" �� ��� 
I) 4�$��. ���+� �� � ,- � EE9" ^	� �  �r�" �@" ��	� ��1 �� Z"(

 � +��!� ��R�� �*� � #�� Z)2 �� ��)+,� C	 �" ���� �*R� �� �2 5� F�/ �� �!c) �*% �� �� ������ (

	� ��� <�2 �� �� � - ��  E@,) #�*Q.(5� � 4+,	� ��� +,	� � �	 � �g9	��" ���*) F�/ �� �	 �  =  

������ 	$�  

  �� �*� ��	��� ��7&) �	� � ��8K � H(� �� 0�K 3	 �" ���  �I� +� C	 �" S��� �*% �� ������ �� )�=,�

���K +,2 ����� �	� *��� ������ �� �� 5� M�!"�� �� �	� � +���� �*R� �*��� ������ D*E� ��  =	+Z	 �� � �

.���� X 
���*� ;\�&) �	� ;�EJ" � �� � �� �) �9� �	� ��.��� ��*=2  
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����� �	� �� ��� �	� ��7&) ���&9�  � 4*�� �� �	� �	 � ���� �*R� �*��� ������ D*E� �� ���K +,2

3	 �� ��� ��� ������ �*R� �� � � =	� *R� �+��  	� �	 � �+�� )*IJ) 3�ZJ" ;��� +������&� .���� � 

L�cG	 � � .+�*� ) C	 �" ���K +,2 � �<�) ��� +��  	� #�*Q �� �� ������ ��  5���ZG� � �� � ^�*" ���)�

2005  ����� #�*Q ��3  � Z�G�(.	���*" � ����*Z�� ��,�?.=2��]Z	)��� 4+� C	 �" �<�) +��  	�

 5���ZG� � ��� ^�*" �� �2006 � " � �� ���" #�*Q ��  C	 �" � +)��� +�� � � �8) ^���� . �� ����

 d	*	� � 	 *��� 4+�2003 #�*Q �� �� "�+��8) � �K��	 +,	� -  �=�.�R*")�<�) +�� �	+,2 ����� +,	� -

�� 3	  � C	 �" 4�K 5� +��� �+�� +,2 ������ 3	  K� .+�� 4� � C	 �"(6<�=�� � +�1*".����  �� �� +��  	�

� �� 4Y	� ^���/�.+��� ) 
I) ���&� +� �\��� �*��� ������ C	 �" �*� �� �U��� �� �  

������ �	� �� �	� ����" �*P,) ��  ��� T #��Q*E� �� �� I- �" ���  �I� �� �	 ��� �+�� +,2 �*���

:
��� w��X ;	? #_�*� �� � 4� � �� � �� ������  

1#��J"( T*) �� �+R)�&�2  =	+Z	 �� ��� T #��Q*E�z(�� 5� a �8) O*  

2HR*) #��Q*E� �	� �� 3	  � V[/ �	�(  ��G�� <\�/ � ��� ,�) ;Z� �� ������� � 4�*/ 5+� ��+@)

z�� �	 � �*� )  

��  E@,) ����� +��- ��� T #��Q*E�  K� � 4�*/ 5+8� ��+@) HR*) �� 5� �� 3	  � V[/ � +,��� � - 

�K+	� �� ������ 4�K 5�.�*8� ������ )*IJ)4  K� dZ�  � .�*� +��*� �+�� 3" )*IJ)  ��� T #��Q*E�

�����  4�*/ 5+� ��+@) HR*) �� 5� �� Z	 V[/ � +,,� C�Q*" �� ������ �� �� - ��  E@,) ��!&�

�+�� �2 )*IJ) F�/ �� ������ 4�K 5� .�*� ������ )*IJG	  5���ZG� � ��*K�� L�c) �� �.�*� +��*�

1979  +�� � 5�8�  %�� ���� )*IJ) ��3  �*T*) ��� 4�K+	� � � 3	 L�!� �� �9� 6 =� � �!��R

������ �.  �*� ) J%�� � ,�? ���,� ��<R� H�� " � �*��� ������ 5+� �+�� +,2 HR*). �*T*)
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1�/ ��  ) �� �  P� +) J%�� ������ �I," #�*Q �� �� ������ �	� �� 6 =� �+�� 3" ���� )*IJ) ��

.+��  

������ �� "�*Q �� �&	�� �� )*IJ) L�*� ��)��.+��� �+�� +,2  ��� � �U��� ����).�*� ��- K  P� ��

 ������ � ��JK S!%  � .���  " _�� #�R�� �� ����� � �+��  	� ������2001 :  

� �U��� +,2 ������ ��� � 4+,,� ^!" ) �� ��� � �� 5� ��� +��  	� � �+��  )*IJ) ��<R� ���K�+R

)*G� 0*IJ) 3	 ��� ^���� V �) �Z�� �&��  ������ � 4+,�� ;�Z8" �	 V �) �� ��� 	�� +��  	� �

.+,�&�  

�� �� +�� 3" M�!"�� 5�<�) D*E� �� "�G�GE" ?�9"� 0�=,�  �	+,2. " )*G� �*��� ������ 3	

)S(@)Bollen and Lennox 1991; Jarvis et al. 2003; Wong et al2008  ) �� +�� � 5�*,�(

:� �  �? �� ;	? #_�*� � �K 
�GE" �	� �� 5�*"  

1 #��Q*E� �� �	� �	 � +�*� ) ��- K  P� �� �*��� ������ �� � ��P) � S	��E) #�*Q �� �� +��  	� �	�(

z+,�&� �� 5� V �)  

2	 =� 5� ��� +��  	� �� S�G� hU� 3	 �� ���K�+R �*% �� �*��� ������ �	� ( �� �	� �	 � �*� ) ��&

z��� 5� ��� +��  	� �� ���" �*��� ������  

3  ��j" L�G�/� �	� �� �	� �	 � ���� �� +��  	� � �G� ��  ��j" �� =,"�=," M�!"�� �*��� ������ ��  ��j" �	�(
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�� ��*G� �	 �I� �� +��  	� �� ������ ,	*Z" ��� ���� L*@" � !�� L�c) �� � .�*� +,��*� 0�� �R�� �*�
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� L*@"  !�� �� �2 5� �� E98)�2 5� � +,� 4��J��� �&	� +,� ) ����" �� 1*@" � !�� hU�  ;)�� ��

�� �	� � �G� .�*� )  � 	� ��Z��� ��� ���� �" +,�&� ,	*Z" ��� ���� �� +	� ) (U,)  P� ��

hU� �� �	�<-�  ��*K  � 5�+� 1*@" �	 �	+!" � !�� hU� �� �	�<-� �� =,"�=," M�!"��  !�� �� - ���-�

�M�!"� ���-� �� #� ��j" �� .+��� L� 4+	� ?*J� ���-� �	 � ���+,G�*� �<�=��  

 �� �*��� ������ 4�K 5� +�*� ��- K  P� �� �*��� ������ 3	 �� (	��E) #�*Q �� �� +��  	�  K� dZ�  �

�� +��  	� ��R �� )*IJ) hU� � �	�X  � ���K�+R �*% ��� ��  ��j" � 4+� ��- K  P� �����  ��P��� �*���

��Z��� ������ #�*Q �� =G� �� +��  	� 4�K 5� � �*� �� +��  	� � �G� ��  ��j" HR*) �� ��� ) 

6���X ���-� 5��� 5�8� �� �  !�� 3	 )*G� ;	�G" L�c) �� � .+�*� ) ��- K  P� �� 0�� �R�� �*��� 

 �� � �� 5�*" ) �� �*� ��� ���  	� L�!� �� M� 8)��  !�� 5����  	� ��� w��X  � �U(� �	+,2

4��+�� ;	? ��� 
�	� O�*�� �� C��9)  �*� �� �� 0��� �) �� )�=,� �!c) ��*���� �) �� X �:� � � �K

W*� �� 4Y	� �*% �� �� 0��� �� )�=,� �) �� X �.+�� ) 0���� +�� ) 6���X �) �� 
�� ) 0����  �� �

	� �� w��X .H�" " ��G� �� ���-� O*� �	� 5��� 5�8� �� �  !�� ;	�G" �� ��Z��� ��� ���� =G� �� 
�	� �

W�"��� =G� D�� ��)� �(� �	� ��  !�� #$	�G" � ��� D�� ��)� � �U(� 3	  )*G� ;	�G" �� ��Z��� �

+,2 �� 0�� �R�� � �K 4��+�� L+) �� �*% ��. +,��� ) ���-� O*� �	� 5��� 5�8� �� �  �� L�� �R�� +��  	�

�� ��� H��,) ��)� ��Z��� ��� ���� 5�*,� S(@)1  �j�)) ��+	�X �*��� ������ � �K 4��+�� ��(
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  	� ��*=2 �� ��� �	� �*��� +�� �	� � �G� �� .+,,� ) �*��� ������ 3	 ���	� � 4+� H�� " L+)  ��

 �� ��� 	�� +��  	� �� ���" �*��� ������ O*� �2.��� �	� L�*� .+,,� ) C	 �" �� 5� �� K #�*Q ��

 <"�*Kz��� �+�� +,2 A��" �	 � 8	�<-� A��" 3	 �	� �	�z���"2006 �J) �� �	� 4� � L_+��� ����� 
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 ��*7" '��� � �	�X 0*IJ) 3	 �Q� #��Q*E� �� �IR �	� �� +,��� ) �*� �� 1*��) �� ��� ��*7"

 	�� KY	� �� ������ ���� )*IJ) ��� T � 3J,	_ �9� ��  P� �� .+,�&�  P� ��*) 4+	+X ��,� +��

� ) 0*IJ) ������ �� � 4+� H�� " 
� �� �� +��  	� 5� �� �Z���.+,89  

#�*Q �� �� +��  	�.�� ������ �� � � �� � ������ �� )*IJ) ���	� � 4+� H�� " �� !R  +,,� ) �*���
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 +��  	� 3" 3" ��  ��j" �� ��� 5� �� ��/ ������ �	� � 4�*� -�� �*��� ������ 0*IJ) ��  ��j" �� � ��

);j� � Z�G�  �P� ������� �� � +��*" ) ������ �	� .�&�� 0�_ 1Rotundo and Sackett2001 �+-(

���-�.�J�f� � Z�G� )5� ��� +��  	� �� 3	  � �*� l - �� +��� H��,) "�*Q  ���-� � ��)��� �+�� I�
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� �� �� +��  	� L+) O*� �	� ��.+,��� ,	<=	�R ;��� �	 o	*�" ;��� +,� 4��<-�  ������ 3	 ;�Z8" � 4+�

L�c) �� � .+,�� ) �*��� �j� � Z�G� +��*" ) +,)��� 3	  �� �	 � �J�f� � Z�G� �	�<-� �� �	 �� �*�
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 �� ������ �� � � �� � �&�� H��,) �� ������ � �G� �� � L+) �	� L�/ �	� �� V �) �� +��  	�.
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 <"�*K ��� ��-�	 �� ��-�	 �	�.��� 5�8� C��9) ���2006  �@JQ7 .+�� � 5�*,� 5�8	� �� ���� ��*9G�  

 
���J) � ��8K � *U��� 5�)� �� L+) O*� �	�  ��.+,� ) ���	� -�� � 0�_ ^	� � ������ �� 4��J��� �� ��

,)0*IJ) 3	 C	 �". 3���� � �J&�- SU  ) ������ �� �1*() 3	 �� 5� 6�� � �� � �� -�� � 0�_ ^	� �

 �� �� �� +��  	� �� ������� +�*�X 3	: +,�&� �+�� 3	 #�*Q �� ��� T ^	� � �	� �� 3	  � .���[K

 =	+Z	  ;�Z8" � 4��� +�*�X1 � 0�_ ^	� � #��T�	� L*Q� . +,� ) �	�X hU� .+��� ) -��  

 % L�c) �� �50 ����) 3	 #�*Q �� �� A!,) � 	[X ��!��� ��G�R� 0*�� 5�+,G8��� ���[K L��  0<��&)
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.+��� � 	[X ��!��� ����� �� � #�JQ ��  � �� ;��+/ hU� �����  �E9" ����� �� �!,)  =	� #��!� ��

��� ��!��� ����� �� �!,) ��,]G� .�&��  !��) .��� ���� ���)� � ��G��� +��- 1� ���� �,)� �  1 � ���

�	� ��,� .�&��  !��) <�� ���+� �E9" �� ;Z8�) ������ �� ���  �� ������ �	� +��� 0�_ #��Q*E� �	+,2

- K  P� �� ��*% 5�*" )�@" �� � �&	�� � 4�*� #�JQ 5��) ;��(�) #� r� SU,) �� ��+	�X #�*Q ��  L+)

 �� ��� �� �&�� 	�<�) ������ 3	 A!,) ��!��� )*IJ) �*% �� �� ���  �? �� 0�_ ,,gG� .�*� ����

�E9" � ���� ���)� ;Q�/ #�*Q �� �Z�� +��� �E9" � ���� ���)� � � =	� � ��*G� .�*� ) C	 �" �

;�9) � �<�) ��� +��  	� 5� �� �� ������� �*��� ������ ���	� � ����� L��J�� � ;�-  0�_ �� �� +,,� )

�)��() 5�<�) �� +,	� � ��- f #�*Q �� ��) ��� ������ 3	 0���� �� �  � Z�G� 3	 hU� �� ��P��� ��*)

 ��*G� �� �) �2  K�(+,� ) ���!" ����� ;� +,	� � �� �� ����� M*� ) � 4Y	� � D�� ���  �	� �� 4��J���
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	��5�
 ��;$
� �� ���;� ���< �� ������  
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��Z��� � ,	*Z" �����) �� ������ .+,��� )  L+) 	�� ������ #�*Q �� 5�*" ) �� �� 5�  �8�� � +,�&��

���� ���� ����� �� � � � S(@) ��*7" #���P��� �� ��&� ��Z��� � ,	*Z" ����2 5� D*E� �  5� ��

������ )*IJ) C	 �" '���  � �&	�� �� L�c) �� � .+,�&� +,��� Z�) 5�  �  3	 #�*Q �� �j� �	�T�

 �+�� 3" ������(Cammann et al. 1983) �<�) +�� �	+,2 �� �+�� +,2 ������ 
� �  ���� )*IJ)

��� 4+�(Smith et al. 1969) ��*) ���&9� ��. � �j� �	�T� �3 4��+�� ��Z��� ����  .�*� ) � �K

��)�� �� �� 1�/ �� +,2 ,	*Z" ��� ���� ����� �j� �	�T� �1�/ �� 5� �� 3	  � �� ��� ���K 

 t��� � �_ L�c) �� �)��� ����� �� Z	  =����1999M�!"�� � 4*�� �� ��� �	� �+��� � ��Z�.(  � ������

� ���� �*�@) �� =�&� ���� =�*Z2)*IJ)   � 4+	� �� �*� �	�.���� S(@) ^�*" ������ ����

 0*� '�*�2005 5�8	� �� ���� ��*9G� ������� 3	 �/ �� +�� � L_+��� ���T�  �P�  ��G�R�

���E���(SES) � ��*G� 3	 5�*,� �� �� Z) �� �	*Z" ��� ���� �� ������� �� L��+�)  ) ��- K  P� ��

�� �� 5�*" ) �� �*�.� � � �K 4��+�� ��Z��� ��� ��  

� � 3	 �� � � �*E" ��,2 5�*" ) 5�*� ��Z���  �P� 	�� ������ ��	��� �� � �� 6�� SES  L�c) �� �

"_�*� � � 3	 S	 % ��  �� �(�(/ �	� �	� ��,� .���� �*R� ��G�R� � ��X 5� � � " =�*=2  �U�

	�� ������ �� "��Q*E�   �P�SES 1�� G� �� �&�� ,�) �	� �� +�*� ) �� � ,	*Z" ��� L+) �� �!
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 ���&� �� ��	�X � ��Z�  ����� ��Z��� � ,	*Z" � �K 4��+�� ��� L+) �� ��� �	� ���  �? �� 0�_
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+	�� �+,,Z� +�	�" ;)�� ���� ������ O*� F�/ �� �/ �� 5� �+� L*!� ��*) �� �� 5� <�� ��*K�� L�c) �� � .+,�
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<j) �� Z	<�- ��� �	� � Z�G� =�*=2 D*E� �� 	�� ���� � � 3	 5�*" ) � ���� �*R�  � #_�/
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z.�*� +��*�  	[X (Bagozzi 2007, p. 230)  
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+����(Bagozzi 2010, p. 210).(.  

������ �� +,,� l - �� +���+� ����� ,	*Z" ��� ���� �� � �K 4��+�� ��� L+) dZ�  �  ��JI� !�� "

������ 3	 	�� ������ $G� .��� ���� ��*7" ��� ������ #�*Q �� ,	*Z" ��� �9�� ��  ��- K  P� ��

�� +�*� )  �*� �� ��Z� �	� .+,� ) ��$� ������ - �) �� � 4��J��� ��*) ��� 
�	� �� �� ��<-� w��X

:+�� � 5�*,� 5�8	� �� 4+� 5��� 0*� '�*� ^�*"  

j�)��JI� ���  � ����" �� �) � �K 4��+�� ��� 6�� +,��*" G� �!1�� ,	*Z" O*� �� �  #�*Q �� �Z�� +,,�

�� �*� ) ��JK �� � �K 4��+�� �	� .+,�&� � �K 4��+�� ��� 6�� �	� �� �� �Q$�  �� ���� C�% ^�*"

;)�*� �� ��R ��� L+) ���	� ��)+�*� ) ����" ��JI� 
I) ���  �j�)  � ������ � ���K +,2 � a �8)

 ��*K��200  L�/ �� �	� ��,� .
	��+� ��!R� "��T - ��,2 ���	� �� � �IR  � �� �) L�/ �	� ��(.+�*� )

��� 6�� �� 3	  � !&� ��G�� � 5�� �� 
���*9�  K�  T�/  ����� � �K 4��+��SES  �R*" �)$�  �P�
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�� �&	�� 
�,� .
	 !� 4 I� ,	*Z" L+)  �	� �� 
�,� �&" �� ��7&) �	� 
���*" ) �) 1+) ��,2 ��SES  ��

�)$� ,�� ��X ��  �j�) 3" 3	 #�*Q  �� �*!�) �)  =	� ����R �� L�/ �	� ��.�� �	 +,� ) ;G�

 �� 4��J���SES L+) .
	� 4�*�  ��K 4��+�� ��� 6�� �� ;(�&) �	� ��,� ,	*Z" �	� K A���  �&J" 0<��&) �)�<1 ��

��R L+) �	� ���� )*IJ) �*� ?�9"� ���	� K A���  �&J" 3	  K� �(�(/ �� .�&�� 5�I,X  �j�) ��  �	+,2

 ��*K�� � ������ F�/ �� a �8) ���2000 �	� .�*� +��*� ��!%  ) L+) �� ��Z��� L+) 3	 ���	� �*�

��� ���	� K A���  �&J" �� ��- K � L+) �� 89� ��  f�,�) �� +,�.  

 1��2������ @�$* ��� A��� ��:��:  

�+�� 0�K +� C	 �" )*IJ)  P� �� �*��� ������ �� )�=,� 
�	� ��*G�) ���	� +,	� -  $)�� �� ��� 	��

��� �ZG) �� 
�	� O*� �	� .+,��� ������ )*IJ) � 4�*/ V �)  A��,) �� ���� C�% �� ��- K �

)+,���Churchill1979; Haynes et al. 1995; Nunnally and Bernstein 1994  ;)�� �� (

 ������ D*E� �� �!� � P� � � �" #�(�(@" ������ � P� C	���" �� s��,���.A��,) �� �

 ��P��� 5� �� �� 0� ) 5�K+,	�G� �� �� K ��� F@� � �� �!/�E).�,�)� �	� �� 5�EE9�) #���I,8�X.�*���

" #�*Q �� �*��� ������ ��� )� �*� ��- K  P� �� ��-�	 
�G�  � �K 4��+�� ��� ����  =	� �	�)��

.+�� ����� �*R� $!� �� ������  

������ ��	� �� �	� ��  P� V Q 
�	� +�1*" +,	� - 	�I� V+� �+�� +,2 �	 ��� �+�� 3" �*���  ���	�

�� �� ��*G�) � 4�*/ ��� T ����� � �G� ;)�� �*% �� �� ���� 
�	� ���� �GT 4��� ��*X �� �*��� ��

�� �	� �� s��� �� 
�	� 
���J) V� @�� 5�<�) 4�*/ �� �*��� ������ �  +,2 ��� ������ �� � .+��� � ;��+/

�� ��� �	� �� 5�,�G%� �GT �� +��  	� 3" 3" ���	� �� � �� 
�	� �� �� ��*G�) ���	� ,�) �� �	� � +�� 

T ����� ����� =G� �� +��  	� 5�<�) ��  P� V Q �	� �G� ��  " 
I).+,�&� �*��� ������ C	 �" �� ��� 
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�� �� +�� 3" ^�!"��  	�I� V+� ��*) ��  � �� .+,� ) n+Q( ��Z��� � ,	*Z" ��� ����)�*��� ������

���	� �� '���  � A��� �� ��� 5�&Z	 �� 
�	� �� ��1�� ��� ��*G�) ��=�� � '*1*X*���G	� � ��JK 2006 :  

A��,) '���  � �Q$� �*% ��  A!,) � 2 �� �	� �� �U��� �� �� 4+,,� A��� ;�1� ��*K m�� � ��f.�*R*) G��

W�9��� ;�1� �� ;)�� �*% �� ��	�� 
�	�  ��� �*G,�� �� �	� l - .���+� �*R� ��� #��J�) � �K 4��+�� 6��

5�*� A)�R �� �U��� �� A��,) �� �*R*) *� ���E@�� � +�*� 4��J��� � ���!" �� ���+,G�*� �*% �� 5�

)Bollenand Lennox 1991; DeVellis 1991 .Diamantopoulosand Winklhofer 2001; 

Spector 1992 ��P��� �� 4�K+	� �	� �� 3	  � �@" 
�	� +�1*"(  A��,) ���	� HR*) �	�I� �� �� ��� G�

.�*� #��J�) � � K�� $)�� 
�	�  

� 3	 4�$��D*E� ��  =	� #�P/$) �  '��() +�1*" +,	� - �� ��/ ) �	� �� �&	�� �� 	�� 
�	�   P� ��

Z	 .+���� �*R� +�*� ��- K �� �*% �� .���� 
�	� �	� ���*� � 4*�� �� M*� ) #�P/$) �	� ��  
�	�  �

�� �*� ���*� ��*% �&	�� � ��� 
�	�.+��� 4+�Z2 �ZG) +/ �" � 4��� 5� #�j1 ����� ��� 
�	�)�+�� �

 K� � � � �+,� �(!% �� 4+	� 3" ��If� �� �� 5�*" ) ��(��!��� � �E9"  �&	�� 
�	� �	� +��� �ZG)  ��

#�/$UQ� ���/ �� 	�� 
�	� .�*� V[/  �� 	�� 
�	� � +�*� ���� V�J� �&	�� +,�&� 
I!) �	 � �,�� ��

����� ��� �&	�� +,��� ) 4+�g�X #���!� 6$" � � 3	 �	�I� �� .+�� K  E�9) � <R*) �+�*� ���� 4

�&	�� 	�� ���/ �� 	�� 
�	� V[/ � e$Q� �� �  V��+�)+�*� 0���� +,�&� ��G�R� ���*�U)1985.(  

 1��3�� A��� ���.* ��6�2� ������:  

 ������ V �) ��� 
�	� �� )�=,� P� �� �&	�� �� �� 5� +�+	� K ���	� �*����*�@) ��!���   ��	���  .� �

 5���ZG� � W� ��� � ��JK '���  �(2004, p. 424)  ��*�@) ����� '�Z��� � �R�� �� M*� ) �*�@) ��!���

 ��,gG� .��� ��<�� ^�*" 4+� +�1*"Kerlinger (1973, p. 459)  3	 �	 V �) #�*Q �� �� �*�@)  �����
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� ��*G� �� -�� ) #��*T*) �	 ��*) �*�@) #��q� �� �	� ��,� ��� 4� � 5�*,� � �K 4��+�� ��<�� �� M*� 

� �%*� ) :�- K  P� �� �*�@) ��!��� ��	��� 0�=,� �&	�� �� H��,)  

1 V �) ��� 
�	� 3" 3" �	�(� 4�*/ +�� z+,�&� ������ 	�*�@)  

2�	�( z+,�&� ������ ;� 	�*�@) � 4�*/ V �) �� K ��� 
�	�  

���� C�% �2  K���	��� �� � �� 6�� ��  �\��� +	+R � �K 4��+�� ��� ����) �*�@) �	�J� 

)+�+�Anderson and Gerbing 1991; Hinkin and Tracey 1999 .Lawshe 1975; 

Schriesheim et al. 1999; Schriesheim et al. 1993 .(  .� ��Q*"  � ��Z,	� ���I,8�X 6�� �)

 �� "1999 ^�*" �� �� � � ���	 5���ZG2008  �) �� �R 5� �" 
,�� ) ��I,8�X �� ��� 4+� ���� ����

 S(@) 6�� �	� �� .��� 4+8� 4��J��� #��$%� 
�&�� �	 	+) G�� A��,) �� �<K  � 6�� �	� 
���� )

3	 C��9) ����� C	���" 5� �� �� +,� ) ���	� �� &Z	 "�)  �� �� 
�	� � 5*�� '�� �� ������� � 4�*/

	��C  L�+R)+� �K ) �� �2 �� d]� (+�,�!� �� �� ��*X 5�<�) �" �*� ) ����*� W�	��� � -  �����

������ � 4�*/ C��9) �� 4��J��� �� �� 
�	� ^�*"  '��()5  ��  �j�) � Z�1 �� �U(�1 �"(<K �)5 �*% ��)

.+,� �+,� �!"�(;)��  

 L�+R �� #��$%� �	�2 	 "�) ���	� �� � 5�*" ) ���!"� ��� 4��� dZ  4��� 5�8� ��� 4��� �� ���8) �+,�

 L�+R �� 4+�3 Z	) +��� ) 4��� ^� +,2 �� ;Z8�) ���*) �� 3	  � L�+R �	� �� .� � �*J&�� "   � �� �

 �+,� �!"� 3	 �� ;Z8�) ��*)  � ��  U� ���&9�.(������ � 4�*/ ����� �� 3	��	���  � ��  �� �� 
�	� �� 3	

 ���&9�^� ��)�� � ��� ������ � 4�*/ +�� �� 
�	� �� 3	  � �� W�	��� �+,� �!"� ;)��  +�� ��)�� ��

;��@" �	<�"  �P� �	*� 3	 ��� Z" � �K 4��+�� ��� 6��.��� H�" " ��G� �� �(	���*")������ � 4�*/ 

�� � �	*� 3	 d��	��� � +�� 3	 �� 
�	� ��=���) �+,� �!"� �	� �� �	� ��	��� �� #��J�) ������� � 4�*/ �
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l - �� .�*� ) 4��J��� �� �	 ��� ������� � 4�*/ �����  =	� �� 5� ��=���) �+,� �!"�  5�*� ��� ,�)

 � 4��)�F  �� � �&	�() 3	.��	��� 
�	� �� � �+,� �!"� ��=���) �	� �� �	�  ������� � 4�*/ T - +�� ��

���  ��=���) ��	� �� � �+,� �!"�.�*� ) 0���� �� �	 ��� ������� � 4�*/  =	� ����� � �G� �� 
�  

 L�+R2�� T - L�c): �+,� �!"� +,	� - �*�@) �	�J� ��	��� �� � 
�	�  

=W�	��� �+�001  

 ���)� � '��() ��� 
�	�

����  

  �� �	 ��*�  K�

 ��� �� �R�� ��*�

�� ���� ���� +G��) �� 

 ����� ��G��� ����� � -

#���  �� �*� � �!c)

�� L�!�  � �� �)+��� )

 5���ZG�2005(  

 4� K ��� 	���*"  =	�

�� �  � �J�f� 3	 0����

L�!� �� 
I)  ��G��� � -

�� 4+,,�  ��*G�) 	���*"

 #��Q*E� � �� #��I)

 0���� �� � ������

�� H��,)  5+��� �IR

 � �� �)+��� ) V�+�� ��

 5���ZG�2005(  

 - ��,�? =2��X 3	 �

 �� �� ��� 4+,,� ��G���

5�  6��� �� +G��) � -

 +,!	�X L*!� ;��� ���

���  ;)�� +��*" ) �

 �P� �\�E)  � #�!r

V�E�� � ���+Q .���+	�X 

+���  

1 �� A��� �� �	 	+) 
�".

�*R � �&R  �� �2 5�

 
I) �) � ���*" 
�" �� �

+��� ) ���  

4  2  1  

2 '�&/� �) �	 	+) 
�".


�" �� +,� )  �	 	+)

C	�f� 0���� �� �  �*�

.��� +,G��*" ���&�  

1  5  2  

3 ��(��� �) � ���*" 
�".

 6$" �	 	+) 
�" �� ����

 �� �*)�  	�� �� �" +,� )

.+,� K+��� �*�  

1  1  5  

4 ���*" 
�" L�)� � �� ���� .

 �	 	+) 
�" �� � �) �

 .��� 
I) ���&�  

5  1  2  
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5 �� �) �� ���*" 
�".

 
�" #��I) ��G��� �	 	+)

.����  

1  5  2  

6 d/ ����� �	 	+) 
�".

+��� ) �*� �1�+�  

2  1  4  

7 � 4*�� �	 	+) 
�".

�� 3G� �� �� �*�  
�"

 4� � V @,) �) � ���*"

.���  

5  2  2  

8���*" 
�".  ���� �) �

 ����� �	 	+) 
�" �� ����

��� !��,) ^	� �  

1  5  1  

9���*" 
�".  6��� �) �

�	 	+) 
�" ���  ���� ��

����  

2  1  5  

�� � ���� ���� � ���� ���)� ��� 
�	�  5���ZG� � � � A!,) �� ��- K �  �8�� h	 8"2005 .+,�&�  

 L�+R3�*�@) �	�J� �� ����)� �� � �� 4��� �	��� �� �� ��*G�:  

 �+�

W�	���  

 ���)� �����

����  


�	�1  
�	�2  
�	�3  
�	�4  
�	�5  
�	�6  
�	�7  
�	�8  
�	�9  

001    K�

��*�  

4  1  1  5  1  2  5  1  2  

  	���*"  2  5  1  1  5  1  2  5  1  

  =2��]Z	  1  2  5  2  2  4  2  1  5  

002    K�

��*�  

5  2  1  5  2  1  5  1  1  

  	���*"  1  5  1  1  4  1  1  5  2  

  =2��]Z	  1  1  5  1  2  5  2  1  4  

n....    K�                  
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��*�  

  	���*"                    

  =2��]Z	                    

 

J��� 0�=,� �� 3	  � �� �R 5� �� �&9�.����  P� �� �&	�� �� ���� � ��Z� �	+,2. �[1� n*- 5*,- �� 4��

+,2 H	���� 6�� �� 4��J�	� � �K )  P� �� 
�	�  � �� � �� �+,� �!"� ��� Z"  � �	*&Z	ANOVA  ��� 
I)

5�<�) ���  � "� ��j" � ;	+�" �� ��*% �*� ) 0���� �U� (see Winer 1971, p. 270) �� 4��J���.

  � ��� �!"� �� �*� +��*� H��,) "�*Q �� �� 4��� ;��@" �	<�" �� � ��*G� ��� � �	*� 3	 d��	��� 6��


�	� ������� � 4�*/ ����� �� 3	  � D*E� ��  ^�*"��	��� ���  ��� 6�� H	��) �� �*� �\��� C��9)

  �8�� ��� ��*G� 0<��&) �	� �� ��� �	� �*T*)� 4�*�  4�*/ �����  ��" � �� 
�	� �+,� �!"� V$��� �&"

 � 4��� �	 �U� #�*Q �� ��� �ZG) �� W�	��� �� �� - ��� �)��J" � 	� �*� +��*9�  !��) ��	� ������� �

.+,� �+�X AG�" # X  

 ��� ���� �� 3	  � 	���� �� ��� 5�8�  %�� �� 0�_ �)����	��� � 4��+�� �� �*�@) �	�J�  ��I���

 �� �*% 5�G� �	� ��,� +��� G� ��� 4+� ���	� 1�� � ���� �� S(@) ^�*" �� 	�� 
�	� �	�J� 	����


	� � 5�*,� $!� .+,��� ) ������ ��	��� � �,� ��!��� +,	� - "��/  Q�,� �� W*� ������� C	���"  

	� �� 5�,�G%� . ��	��� 5�*,� �� �� -� W�9��� 0�=,�.�)*� ��	��� �� � -�� ��+���� � 	���*" ����� �� 5� �� �

 t,�� K � 5*��+�� .��� 
I) ���&� +,��� ) � P� C	���" � �� 
�	� ��� =�&!G� �+,� �!"� �1991 

L_+��� ��,2 �&	�� �� +,� �!"� �	 �� ��	��� �� +�� �  P� ��*) �Q� ���GR V �) 1�/ �� +,���  ��

Schriesheim et al. (1993) and Hinkin and Tracey (1999)  �	� ��� �ZG) �� +�� � 5�*,�

�� �	� � +��!� 
I) ��	� ��7&)  4+	� �� <�� �) ;Q� �� .� � 4��J��� ��� �	� �� � 5�*" ) �� 4�=8��� 5�	*�8���


	��� ��(��� � 	� 
��&� S-�*) t,�� K � 5*��+�� � �� �� 	�� 
�	� ���	� �� J)  P� ���GR ^�*" )*I
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�	� �) ��98" L�/ �	� �� ��� 
I) ���&� +�*� a�� �*� �� 4+� ������  ���*) �� ����&� �� �� ���

��� V �) � 5�K+,	�G� +,��*" ) 4�=8���  ��) � 4+	� 6�*)� 5�	*�8��� � 0���� �� � ���GR W*���	�� 

.+,���  

	��� �� +/ �� ��� � 4��J��� �� W�,�R�.�)��I2�� W�  �� M*� ) +��*� '���  � .��� 
I) ���&� 5�EE9�) �

 Z	{*1*	<�-*Z	�� #��q� #�(�(@"Schreisheim et al. (1993)  �� W�	��� � �� +� �!"� �� +�� � 5�*,�

 
G�&��) ��� ��,�G%� ;��� �*% ��8  �"10   � �� 	�*�@) � 4�*/ +��3�ZJ" 5�)�  �	� �� +�*� ) ;\��

�/  K� L�/ #�*Q �� +��*" ) �	� ���&� �� 
�	� ��+�" 5�*� _ ��  �" ��� 0�_ U	� � ��,2 �� +��� ��	�

�� ��*G�)  	� �I," �� +,� �� 	�� W�	��� � � 3	 .� ) 4��J��� ��� ��=,� ��� ���� �� � �� �� 
�	� ��  

� �� �	� ����" �� � �I," �� 5�*" ) �� _�� �� 4+� C�Q*" 6��.�G�,X ) ��*X �� T - ������ ;� 
�	

 .(�� �	 ���� ���*]G� 
�	� �	� �� �	�) �- K  P� �� +�� ��*X �� �� ����*��� ������ �	� �� �	� �Z�� +��

C	���" �� 4��J��� �� 5�*" ) �� ��� �	� �� �� ������  =	�  L�+R 5*�� ��� ;E- �2  W�	��� �� ����*� �

) 5�<�) �+,� �!"� �� � �������� �� �� 
�	� 5�*� V � � ��JK '���  � A��� ��.��� 0����  =	� ��� 

Schreisheim et al. (1993, p. 406) :+	+R ��� '��() ���	� 0�=,�  

 V���" � �� �1*() �� �I," �� �*� ��Q*" 4+,,� +�1*" � - �� � +�*� �� � �*� �� �&�	�� 4+,,� +�1*" � -

�� '��()  	� �	 � '��()+�� 4+� ���	� K��" �� �� 	  ������ � ���8) ��� ������ �� �Z�� .+,,Z� 4��J���

� #$Z8) ���	� A!,) �� 	�� �� 4��J��� .+� !� 4 I� +��*� ���[K �� �� =�J�� ��� �1*() �	�  	�*�@)

��� �� 4+� ���	� +	+R ����) ��*K  � �� ���� ��� �� �� 5�,�G%� �	� +��*" ) -�T���*@) 3	 ��  ) 
�	�

R��� ��� 4��� � �	 -� ;Z8) 
�	� ��*K  � �� ���� +��� .��� M*� )��  
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 �IR D*E� �� @	 Q #��T - +��*" G� 6�� �	� �� ����  P� �� �&	�� �� ��7&) �	� �	�I� �� ^����

D*E� �� �	 � �� 5�  f�,�) ;)�*� � �� 
�	� ��� ����� �� �� 5� ��� ��� =�&!G�  %�� ��G� �� .���[=� �

 �+��� �	<) 3	 �	� .� � 4��J��� ��Z��� �� ,	*Z" ��� ���� ��*�@) ��!��� ��	��� �� � 5� � � 5�*" )

 6�� � Z	�� �� �!&� n*- 6�� ��Q ��	��� �� �  ^�*" �� ��� �*�@)Schriesheim et al. (1993) 

 � 	� .���� ���	� ���&� ��G�� � 4+� F@�Petter et al. (2007)0+� �� +�� � 5�8�  %��  �*�@) ��!���

.��� ,	*Z" ��� ���� �� 	�� ������ �� � �+R � 
I) ���&� � ��7&) 3	  

 1��4���� ���	
� B	* C�� D��$� � E�� �:  

�+�� 0�K +� ���	� �� 
�	� ��*�@) ��!��� O*G�) �� )�=,�  ��� � �K 4��+�� L+) G�� h	 8" � ����"

� ��*X +��*�� ,,G� � +�� ��*X �� �*��� ������ � �� ���� ��� ��P��� ��*) ^���� � �G� +��*�� �

+,�&� 5� V �) �� 5� �� 	�� � �  	� � 4+,�� +���3��� '��() �� 4��J��� 0�<1 �� ��7&) �	�.  � �K 4��+��

4+�g�X L+) ���  �)���X � �G� 	���,� �� 5�,�G%� � ().�*� )  "3	 �� � � �K 4��+�� '��  �R�� ������

� ,	*Z" ��� ���� �� L�� :5�*" ) �� ���K +,2 ��Z���1 �� Z	 � ��JI� ������ 3	  �&) ��!c" ��(

5� ��� ����   �� ��+() ��0  �2  �� ��+() �� ������ d��	��� ��!c" �� (0 )Bollen 1989; 

MacCallum and Browne 1993� ��.� � ���	� (  �� ��+() ��*) ��  0  +,	� - �� 3G� �� � _*G�)

 #�*Q �� ;�I&"1 3	  � .�*� ) ��- K  P� �� L*!� ;��� ;/ 4�� �� �	� ��  '��() ���	� ��,gG� .+,�&�

 ������ �� � � �K 4��+��L�� �R�� ��� +��  	� �� 0�� �R�� ���� #�*Q �� ��Z��� � ,	*Z" � ���K +,2 

��� ��G�� <\�/ 5�*" ) �� ��� �	� .1 �&) ��!c" �� ( ������ ���  �� 5� ��� +��  	� �� Z	 � 0�� �R��

 ��+()0 _*G�))1 �(2  �� ��+() �� 0�� �R�� ������ d��	��� ��!c" ��(0 ��+�))1,,gG� .��� 0���� (   �

                                                           
3 ��� 6�� � ���� � 4��J���  � �R �	� �� �) F@� �� +���� ����� �R*"SEM  � ����" �� � �J1*)  � ,�!) ��� 6�� �" ���� +���" d��	��*�  � ,�!)

4��+�� ��� L+)  �	�)��  '*1*X*���G	� �� �� 6�� �	� �� 3	 � ��� ������ D*E� ��  �8�� F@� �� �)� �K2011  4���� �) F@� 4�$�� .(+�,� ��R� )

� ��  " A)�R F@� �� �).���+� +���� �� 5� ����� C��9) e*U� ��  ��&&K #�!�� " �	 � ;�-� X #�*Q �� �� �+�� +,2  ��� ������ �� �� L+) D*E

�-� X ��� 5���ZG� � �_ �� �+�� +,2 ;1998 .(+�,� ��R� )  
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 ��  �&) ��!c" �	<).+��� L*!� ;��� 5�*" ) ;/ 4�� �	� ��1 �	� �� ��� �	� ���	� �� 6��  4��+�� '��()

 �&J" �� �� +��  	� �� 5�&Z	 #�*Q �� 0�� �R�� ������ �� � � �K  ��!c" �	<) .+,� ) ���	� 3G�

 �� d��	���1 .+,� ) 3G�  �&J" �� ������ ���� ���+����� �� �� ��� �	�  

HR*) �� 
I) � ��7&) ��)�� ��� �� ������ ����" � h	 8" 5+�  " 4+�g�X��� � �	� �*� ) ,	*Z" 

)���� �*R� ������ hU� ��U� 	���,� 5�Z)� _*G�).L+) ������ �� �R*" �� �� ���Bollen and Davis 

2009  .MacCallum and Browne 1993  ��U� 3	 ��!c" �� ���U� 0+� �	� ;/ ���� ^	� � ��.(

 ������ hU� ��+() ��0 ) �� L�c) �� �+��� H��,) +��*" ) +��  	� �� R��� 0�� �R�� ������ ��*

��� ���� �� � ,	*Z" ��� ���� 5�*,� �� ���K +,2 L�� �R�� ���   	� �� 3	  � � ���K +,2 ��Z���

��� +�� ��+() 3	 ��!c" L�� �R�� �� M*� ) ��U�  ��+() �� 0�� �R�� 5�I,X ������0 �� �	� M � �� 

: �� +7� ;Q�/ 5�,�G%�1� ��� ����(�	�*])�� 5�I,X ������ L�� �R�  ��*K  � �� ���� 0�� � �R��

.+,�&� � �K 4��+�� ��U�2������ ��� T ��� +��  	� � �G� (  � +�� 4+� ;)�� 0�� �R��3 �� �� +��  	�(

 ��� ���� AI� �	� l - L+) �	� �� .L�� � ��Z� �� �R*" ��.+��� H��,� +��*" ) +���+� ;)��"  =	+Z	

�� �R���� ���� L �	� �� -��E" � �K 4��+�� ��U� � 	� ��� (U,) ���&� +,�&� � �K 4��+�� ��U� 

��)�� �� �R*" �� .��� 4+� ����[K ��,� �� ���� �\��� ��� 6��  K�.��Z� ,)*� �  � ��/ ) �� 4+�1 

�� 5� �� �� +���� �*R� ����*).+�*� L�!�� '��() � ���*" +,	� -  - ��,2 5�*" ) �G� �� 5� � �� � � l

�*� �� ������ ��� T ��� +��  	� � ������  !�(�&) #�*Q �� �� +��  	� � �G� � 4+� ;)��  �	�*])��

 ^	� � �	� �@" .+���[K )  �r�" 5�I,X5�I,X ������ �� �U� ��+() 3	 ��!c"  ��+() �� 0�� �R�� �	�*])��

0  �� �*% 5�G� A��� ��.�*� +��*� ��� ,�)Diamantopoulos :+�� � 5�*,�  

�� �JK ��,2 5�*" ) �!� F@� �� �R*" �� �  =���� ,	*Z" � �K 4��+�� L+) �� �U� ��+()  �G�  �r�" V �)

<R �� 4+��) ��� ;)�*� � �� �*R*) ��� ���� �� 4+� 4��� 5�8� ;)�*�  �	� �� �R*" �� .+,��� ) L+)
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 ��+() �� ��� I	+� .�U� ��  �&J" � �G� �� �*� +��*� n��Q )���)  ���  � 1�G�/� ;)�*�

' ��� �� ��� ��7&) �	�. +�*� 4+���,K L+) �� ���� #�*Q �� ������  � hT�� $)�� � 	� �*� +��*9�

 L�c) �� � .��� V�J�����G" ����  5*	�*�" 5�)<G�Carlson and Grossbart’s (1988)  ��	 �� ��

� 4+,�� 5�8� �� +	��� d��� - .���� ���&� ��I,) 3	)a�*� 3	 �� 5*	�*�" ����G"5  .+��� )(#���� H���

 ����� ���� �	�3  #_�G�/� � �G� ��*G�) �� +��� ) H�" " �� �!,� 3	 � �!,�(��J� L*%)
�	�

.+�*� ) ;)�� �� ��J� 3	 �� 5*	�*�" ����G"5� 
�,� 4��J��� � �K 4��+�� �	� �� � L+) �� �)  K�  4�K 

 #�*Q ��0  P� �� �� � -�T� #��-� ��*K m�� � 	� �*� ) ��- K  5*	�*�" � 4+��8) ���-� 5��� ��*X

�	� ��,� ���+� �*R� .��� L+) �� �U� 5� � s��� �U� A-� � 4*�� �	 �I� ���*) � � ��  

������ �� "�*Q �� �U� ��+() L�/ �	� �� �� U� ����*) 3	 �� �	�*])�� 5�I,X+��� a 4 )�=,� �	 � 

 0�_ �*� ) 4+	� <�� ���*) �� ����&� �� �� +��!� ������ � 4�*/ V �) ;)�� �*% �� ,	*Z" ��� ����

��� ���� �� +�-� ) n�J"� ��)� 0�� ��*) .��� ��� T � �	+,2 �� ;Z8�) ,	*Z"  4+,,� ����" ;)��

+,��� �	�*])�� 5�I,X ������ ��� � -�� � (Goertz 2006) � 4+,,� ����" ;)�*� � � 3	 L�/ �	� ��. 

)*IJ) H��,) �� �� +���� �*R� �	�*])�� 5�I,X ������ D*E� ��  G� 4+���,K �� ���� � ��*G�)

.+�*� Bollen and Davis (2009, p. 503) �� � �� +���� 5�8�   �. ������ hU� ��U� ��+() 	���,�

d��	��� �� ��JI�  �j�) @) ���U� d��	��� �	 ��+  �	� � +��� �����  �j�) �� �� +,G-+�  �&) �� ;��+/ �&	��

��U� d��	���  �j�) �� �	� �� ��� "�*Q ��  W*�U) "�*Q �� ���T� �	� $G� .+,��� ����� ��+@)��

:�� 	��  �&) 5�I,X ���� �� �� ���1���� �� #�*Q �� ;��+/( �� ;��+/ � � P� H��,) ��Z��� 

��� ���� �� 5�I,X ������  � ��Z���3 ���� ��  =	� 5�I,X ������ 3	 ;��+/ � ��Z��� ���� 3	(

.+� �=�  P� �� ��Z���  
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-�� 	���,� �� � 1� 0�_ ���� �	� 5� � V %  � 5*2 L�/ �	� �� �&	�� <�� � =	� ^	� �. �&��   P� ��

5*���.'��() ����" 5*��� $c))+�*� ��- KT  ��U� ��� d��	��*� ���  � D�� ��� �	��+@)4 .(  

)_*G�) �)Jarvis et al. 2003; . MacKenzie et al. 2005
�,� ) ��Q*" ( �	� 5�((@) ��  ;\�&)

�� ��IR ��Z��� ���� �� �� 4��J��� �� �� 	���,�  ,	*Z" ��� ���� �� 4� G� �	�*])�� 5�I,X ������

 '���  � L�c) �� � .+,� ;/) �j� �	�T� �+�� +,2 
���J)Law and Wong 1999; Smith et al. 

1969; Spector 1997(  �� ;Z8�) !�� " 5�I,X ������ #�*Q �� �j� �	�T� �� 
�,� ) l -3  +��

(A�- " �	�T� � ��� ���T�.y�� X �	�T�)�) .+�*� � �K 4��+�� ;	? ��� 
�	� �� +�� �� �	� � +�*� C	 �" 

 ��+() ���� 1*X  
�&� T�� 0 �K )(X1) T�� �*� ��� ����) �� �). 
�&� (X2),  ��� �Q - �� �) �


�&� T�� �*� A�- " (X3) ��*G� �	� �� . ��Z��� ���� �� 5��<-� �� 5�*" ) �� 	���,� � ��7&)  ��

��U� ��� 
�	� L+) �� ��&!G�  �� �*% �� .� � ;/ � �K 4��+�� *� ;j� �� �) ��0��� �	�T� � (Y1)  �

�� �*% �� 0��� �	�T� �*� ;j� ����� � �G� �� �) (Y2)L+) ������� ��Z��� ���� �� �	� �	�<-�. 

MIMIC  ^�*" ��Jöreskog and Golberger (1975)  +,2 ��� ����)+�� ) 5�8� �� +� �\���

.(���K +,2 ;)�*�.���K  

�*� ��- K 4+	��� �� ���� )*IJ) ����)  K�  +��*� �*R� �� ���� �	� �� �  �&J" � 4*�� �	+,2

��� ���� �� �	�*])�� 5�I,X ������ #�*Q �� 4*�� 3	 .���� ���	� ��  �,) �� ��� ,	*Z"  ������ ��

 ;Z�)+� +��*� �<�) )*IJ)2  ;,XA������ ������ �	�  �&J"  =	� 6�� (  � 4+� � �K 4��+�� 5�I,X

�����  �r�" �@" ��Z��� ;Z�)��� )*IJ) ��<�) ��8�X ��� �2 ;,XB 5�*" ) �� ������ �	� �	�I� ��. (

3	 #�*Q �� ,	*Z" ��� ���� �� !�� " �� 5�I,X ������ 3"  ;Z�)� �  �&J" ��Z��� �2 ;,XC 0�_ .(

                                                           
4 d	��� � �1*� �2  K�2009  ��JI� ���  �j�) �� �������  "_���) ��� L+) �� 	���,� �� � -�� � 0�_ A)�R ^	� � ��*K m�� �� +�� � 5�*,�

 5*���. ���+� �*R�X  �� � -�� 	���,� ^	� � �� H��,) �� ��*G�) �� 5� R��� �!� ��� ������ �� ,	*Z" ���� ��� L+) �� � �� 0�_MIMIC 

+���<K ) ������ ��.  
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 �	� � �G� �� ���  �? ��3 � 	� +,��� G�  �&J" ;��� � ��"�*Q ��  �&J" � � 3	 ���	� �� 5� 

d��	��*� ��� dZ	 "�) .+,,� ) 4+� ,�� ��X ���8)  

����)  K� L�/ �	� �� L�c) �� � .�*� +,��*9� �R*)  ���J" �	� � �G� �*� ��- K  P� �� �� ���� )*IJ) 

 ������  �&J"MIMIC �� �� �*% 5�G�  ;,XA ,�) ��	� ��� 4+� 4��� 5�8� +��� G� H��,) � ���  � 	�

 �� ;,X �	� ����Z��� ���� (Y1 � Y2) ��=�� �� +�*� ) �� � ��*%  #��J�) ��� ������ �� ���� ��

�� .+,�&� 5�*,� �) �� ���*) ��  � � 	� +,� G� n[Q ��7U) �	� 
	� � dZ�,) ����  C	 �" � 4+,,�

4�*� �j� �	�T� �� )*IJ) �	� �� �	� �*E" �  �	�T� 0�*� ;j� �� �) �� �*% ��)�� ���� �� � 0���

�� �) D�� �*% ��� ������ � 4+,,� dZ�,)(0��� �	�T� �*� ;j� ����� � �G�  ���&� +,�&� C��9)

.+��� ) �9���� ���� � �G�  K� ���8) �*% ��  ������ 3	 �� �*�@) ��!��� ���� "���G� � �K 4��+��

5�*" G�.+,��� �*��� ������  �&J" �� � � �*E" ��,2 MIMIC  5�G��� �� �*%  ;,XB  4+� 4��� 5�8�

��*% L+) ;,X �	� ��.+��� W*�U) ���  ��=�� �� �*� )  �&J"4 )*IJ) ��<�) ������  4+� 4��� 5�8�

������ �� 3	  � �� +�� ������ � 4�*� ��Z��� ���� 3	 ����� ��8�X ���  ���� �� ����� �+��

���� �� ���	� HR*) ��8�X ������ � ��� ��Z���.�*� ) �+�� �� ������ ��  �&J" �	�MIMIC  ^�*"

Wilcox et al. (2008, p. 1226)  �&�� W*�U)  �&J" �	� �) 4�K+	� �� L�/ �	� ��.��� 4+� 4��� h�R "

 � 	�1� ��- K 4+	��� �� n*-�) ������ �+�� +,2 ����)(  � ��� ������ )*IJ) C	 �" ��  ��j" 0<��&)

2 ������ ��� +��  	�(;)�*� #�*Q �� �� n*- �) #��J�) )*IJ)  P� �� �� � �K )  P� �� 	�<�) ;)�*� �� 

 =�&!G� #�*Q �� �<G��� �-�	�� �	�T� �	 ���� X �	�T�.)*IJ) 4�K+	� ��)�&�� n*-�) ������  =	�

;)�� ������ �	�  �&J" �� 
	��� ��(��� l*� ��.(�*� ) ��- K  P� �� �j� �	�T� �� ��	�  ��� ,�) ���&�

��� �� �� ��� 5�I,X ������ 3" � �K 4��+�� L+) 3	 5�*,� �� �� � 2  ;,XC   � � ��� 4+� 4��� 5�8�
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��Z��� ��� ���� �2 � ,	*Z" ��� ���� �2 � �K 4��+�� ��� ���� �� 3	  �� �*�@) ��!��� ���G�

.+��� ) �*��� �+�� +,2 ������ 3	  

� ��JK '���  � d	���R  5���ZG� �2003 �	<) �	+,2. � ��7&) ;/ �� � 
I)  ;��+/ 5��<-� �� 	���,�

2 �� ��Z��� ���� � ��JI� ������  ;Z� �� �� ���� �*R� �	�*])��2  ;,XC 5�8�  �&9� .��� 4+� 4���

�� ������ �	� � � ��� �� ��� R��� �	 � ���� ����*) ����� �*��� ������ �� �	� ��  P� V Q .�*� ) 4

 ��� ���� ��  =	� 5�I,X ������ �� �� n�+/ ��Z��� ���  �&))	���,� �� ������  =	� ��� 6��

�	 � ��Z��� 3	 �� ��Z��� ���  �&) ������ 3	 ;��+/ � ��Z��� ����  ��� ���� ��  =	� � ��JI�

�� +,�&� �	� 0<��&)(��Z���  ������ 3	 ���	� ;��+/ �*��� ������ �� L+) �	� .+,� L+) ��  =	� 5�I,X

 P� 5��<-�  =	� 6�� �� V$�  � �)�� ��� W*�U) � H��,) ���*) � � �� )*IJ)  �� ��Z��� ���� ��

L+) 3	 ��  =	� ��� ������ +�	�" �*���- � �K 4��+�� D�*� ��	��� �� � +��*" ) 4+,,�  �� �-� ��!��� �

,�� K � 5*��+��)�*� 4��J��� t1988..(  

 5���ZG� � d	���R .�)*�)2003 ,p. 213(L�G�/�.6�� �	� �� +�� � 5�8�  %�� .  ��U� � Z�J�N

#�!r ����� �&	�� � �K 4��+�� ���  �)���X � 	� +���� ) ;��+/ �� �� � �&J"  �� � +,��� � �8�� ���+	�X �

�&/ ,	*Z" ������ �� ��- K �8,) ������� ^���� �� #� ��j".+,��� �����  " 
� ��� 
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 ;Z�2 ������ ��  =	�  ���J" :MIMIC 

� �&J" =�J�N)Burt 1976(  )*IJ) '���  � )������ � ��f 0*IJ) ��� #��J" �� ��� �+R ��7&) 3	

(5N ���� "���G� '���  � )������ � �" 0*IJ) � (5N ����  ��� ���� �� �� L+)  � �� +��� )

� ��Z��� � � �&J").+���[K )  �r�" �*Anderson and Gerbing 1988; Bollen 2007; Burt 

1976+�� 4� � h	 8" ;	? #�*Q �� �� ��7&) �	� 5���ZG� � L��� .()2007b, p. 207(.  

 #��� .��Z��� � �K 4��+�� �,�)� ��1976;])�� #��1�U) '���  � .)1970 ,pp. 654-666,( 0*IJ) ��� .

� �" 0*IJ) � � ��f .������ �� � ��f 0*IJ) 3	 .+�� 4+� ;	�� <	�G" ������  5�+� 4+� ����" 0*IJ)

#��$%� �� O�R��  T - ^���� '��� � �	�X �� ��� ������ 3	 �� "�? J	 �" ����) �	� ,�	 .��� � �"

) 3	 .+,� ) 4 �� � 4+��8) ;��� ��� ���� ���	� � 4��� ;�Z8" �� ������  =	� �� �� 5N � �" 0*IJ

 � �K 4��+�� ��� ���� �*� �� �	� .��� 4+� 4+��8)  �j�) +,2 �	 3	 �� 5N ^���� �� ��- K  � ��������

�� ^���� �	 � (���,� �- �))������ �*�  (�������)L+) 3	 �� �� ������  =	� 4+��8) ;��� ��� ����

�� �+/ �" +,��� ) ������ 3	 �� � �" � ������� 
���J) ��7&) 3	 � 4� � �+�X V� @��  =�J�N � 0�I��

.+	N ) �*R� �� � �&J"  

	�R 5N �"  �&J" =�J�N � 0�I�� �� �*% �� � ,	*Z" ��� ���� 4+,�� M�!"�� H	� T �� ���� �*R� 

 ���  �j�) ,�	 ) L+) �� a�� U� ���  �j�)  =	� �� ��&� ���� ,�) �*% �� �*��� ������ �� ��Z���

S(@) �	+,2 .+,,� )  ��j" (�*��� ������ �� ���)Howell et al. 2007b; Kim et al. 2010; 

Wilcox et al. 2008( � �&J" Z�J�N �� +�� 4� � 5�*,� � ���  �� 	�� L+) �� 
I) ��7&) 3	 +��*" )

S	 % �� ������ hU� ��U� 	���,� �� ��� "�*Q �� �	� � +��� �*�Z" ��� ����  �� ������� ^����

�� �) .�*� ;Q�/ 5�I,X ��� ������  =	� )Jarvis et al. 2003(   K� �� 
�,� ) ��Q*" � 4�*� S-�*)

 �R�� ��	��� �IR �� �$" �&	�� �*� 0����  Z	� ��� ������ �� ������� ^���� S	 % �� 	���,�
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.� �K #�*Q �*R*) � �&J" =�J�N  �1*� �� �*% 5�G�2007  0���� ��*% 5�*" ) �� ��� �	� .� � 5�*,�

�� ���8) �� ���  ��� ���� � ���  �  �r�" �� � �� )��Z��� ��� ���� �� ��� L+) �� � 4��J��� ��*) 6��

 ���8) (���� �� � �*��� ������  �r�" �@" �� +��� L+) ��  =	� ��JI� ��� ������ �	�<-� � �K 4��+��  �)���X

��J" .+��� �*���- ���[K��� �� �� #� ��j" �) �� ��� �	� �Q� #)λs( �� ��Z��� �	  r� ��� ����  #� ��j" �

 ��γs .
�,� ) L �,� (,	*Z" ) �� ��� ���� �� �  

  % �  �� 
�G�" �	 P� �� �) L�/ �	� ��Wilcox et al.’s (2008, p. 1227) �� 
�J1�9)  

  � �K 4��+�� ������ � �" 0*IJ)+,	� � ���  �j�) �� Z�&� ,	*Z" 4+� 0�� �2 K� �� ��*% ���� L+) �� 

.+��G� ��� 5�&Z	 ��� �ZG) 4+� � �K 4��+�� ,	*Z" ������  � L+) �� L+) 3	 �� ������ � �" S(@"

.���  �j�)  =	� ��1�U) �� ��1�U)  

 5���ZG� � 
�� �� � �K ����� �� �) ��,2 
�)2010 ,p. 363( 1�9)�� 
�J"  

 .��� �	� ��  #�(�(@" ��J��  � J,) #� r� +��*" ) ,	*Z" � �K 4��+�� � ����IS .+��� �����  � � ����

4+� ����+�� 4 %�9) �� ������ �+�) 4��J��� ������ �� � ���*) ���	� � ��*7" 5*)�N �� "�!r � HR*) � 

.�*� ) �G�" ���� �	�<-�  

 U� ��U� 	���,� 0�=,��� 4��J��� �� ������ h  .+�+� ��JK _�� �� �� �*�@) ��!��� ��Z��� ��� ����

 �1*�)2007 ,pp. 223-224(  3	 �� ��� +��� � �&J" Z�J�N �� � � 5�*,� �� 4+,,� +��(�) �*% ��

 5���ZG� � L��� .A��� �� .+��� 
I) ��7&))2007a, p. 243( � 
�	� �� 4��J��� �� +�� 4� � 5�*,� ��

�� � ��Z���  ;�1� .
��&� S-�*) 6�� �	� �� 5+� �� �) � +��� +�J) +��*" ) � �&J" =�J�N ��7&) ;/

 �P� �\�&) �*R� ;�1� �� � �&J" =�J�N  ��7&) +��*" ) �) ��Q*" � .�&�� L+) 	���,� 0+� � H�� "

�� 	���,� �*� 	� �� D�� � h�@Q 1+) ���	� HR*) �� +,� ;/ ��*% �� ��� �	� ;�1� .�*� � P� 4�K+
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5�I,X ������ � �" 0*IJ) .6�� �� 4��J��� #�*Q ��  ,�	 .�*� +��*� ���,� �- �) ^���� '���  � �I,"

�G� �� ��� 4+� 4+��8) ���  �j�) ��*G�) � 5�I,X ������ ��� ^���� �I," '���  � � �" 0*IJ)  ����

�� ) ���� HU� �� �*�@) ��!��� ��� ;Z� )+,�2  ;,XC.(  

,	*Z" ��� ���� �� ������ ����" ��/ �&	�� �� �+�� 
�GE"  ���N ���� � �	N �� ��� �	� �*� ?�9"�

 �	 ���  	[X 5�Z)� � ��f ���  �j�)  =	� � �� ���� �	� ��� � ,	*Z" ��� ���� 5��) ��� d��	��*�

� � �� d��	��*� �	� �G� ���� ��+@) 5�Z)� �2 K� z��.���� �*R�  JQ ��  �  5�� � � 0*1�� 3)1992  5�*,�

�� +�� � .���� ���	� Z��*�X �,� ���� L+) #���G� �� �� 5N ���� ���N d��	�*� ���� � �� ��Q*" �)  ���

 ��� ���� ��� ��� d��	��*� ���� ���N �� ;!� .L�/ �	� �� .
�,� ) ������ ,	*Z" ��� ���� 5��)

����� 3	 ,	*Z"��� ������  =	� � � � �"  r� � � P� 0*IJ) .R���   P� �� +	�� �� d��	��*� �	� ���� �

)�*� ) ��- K)Jarvis et al. 2003; Petter et al. 2007.(.  

 3	 �� �� �+��) ��� 
�	� �� ��� 	�� ��&� �� 4��J��� �� M*� ) � �  �? �R �	� �� �&	�� �� 	�I� ��Z�

5�*,� �� ���� ��� #���� ��K �� ��&� .�� �*% �� .+,� ) H�� " �� ���  ��Z��� ���� ��� L+)

1- �� ���� �	�*" D�*� �	 � 	[X 5�,�G%� �*!I� �� �2 -  � �K 4��+�� L+) ���  �)���X  �&J" ���� 4���

 �3-  ,�- � '*1+��� )+�*� ) 4��J��� � �K 4��+�� L+) 6�� � �*� �*!I�2001�	� �� .(  '*1+��� L�/

2002 ��1�U) V+� �� "�*Q �� n*- ��� ��&� �� ��� 4� � L_+��� ��,2  �	 � e$Q� .'��() ���*"

 �� 4��J��� �&9� .+,� )  �? �� ;�1� �	+,2 O*T*) �	� �� � 5�8	� .+�*� G� ��Q*" +��� '��() �	�)�N

�� � �� ��&� �� H��,) ��)� �I," �� 
�	� O*G�) 5��� 5�8��� 
�	� �� �  
�	� �� )�Z,� .+,��� �+�� 3	

.+�*� H�� " �� ��&� �� �+�� 3"  �� ��� ��� ���� � �� !	�� HR*)  0�I�� HR*) � 4+� � �K 4��+��  �)���X

+�*� ) ���� �*���- ������ ��Hall et al. 1999; West et al .1995,(  �� !	�� ���*) � � �� �/

 �)���X ��� ���� �  6�� � �� 5*)�N .+�*� 4��J��� �� ��&� �� "�*Q �� .�)�� .�*� ) 4+	� ������� ���
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� d��	��*� .�*� 4��J��� �� 
�	� 3" 3" �� ;)�� ��*G�) ��� � 	� �*� +��*9� �*� ��	� � �K 4��+"� L+)

��� �*� 6�� � �� 4��� �� � �K 4��+�� L+) ._�G�/� .�*� 4��� 6�� � +	��  "+��*" ) �+,� ��&� .�)*� .� 

��Q*" .��� �	� �� .�*� L+) 6�� � 0+� A��,) �� � � 5+� 4+��*X HR*) #�*Q �� ��&� �� 4��J��� 

� �+�� 3" +��*" ) ��&�  � ���	� �� � �� 
�	� �� 4��J��� .+��� �*�@) ��!��� '���  �  

��*�F G�" 1�:
� ���� �� ���� ���F HC# :A:�" 1��  

 ���D�*� �� � �� � V �) ��� ��*G� �� +	�� �� 	�� 4��� +� ����" G�� �*% �� � �K 4��+�� L+) ��  

 ��7&) .��*G� �	� W�9��� �� .���� ��+� �*��� ��!��� � n� �-� .	� =G� 5�<�) ��	��� � '��() �,� 5���

Z�*=2 �+��� � ^�*" � �K 4��+�� ��*) ���GR 5�*� V �) 5�<�) ���*G  ��� 
I) ���&� ��7&) �	� .����

'��() D�*� L�c) �� � .+��� #��J�) �� ���GR  	� 5��) �� ��� �ZG) � �K 4��+�� D�*� � 	�  hU� ��

 ��Q*" .-�8��� �)�� ;��@" �� .���  �j�) ��)��� ����*) � .6�*)N .�� �" .���,� ���GR .=,� -

�� 	��  �� ;��+/ ��*G� 4��+��100  �"500 )Comrey and Lee 1992; Gorsuch 1983,(  	�� ��Q*" �

�� �� 
�	� ��� V �) � �� ��*G� ��+�" ;��+/ �!&� ��  '��() �,)��3:1  ��10:1 )Cattell 1978; 

Everitt 1975(  5���ZG� � 0*�� 3) L�/ �	� �� .��� 4+� �	���1999 :+�� 4� � 5�8�  %��  

� D*E� �� 
I) 
��J" �*� 3	�!&� �	 ;��+/ ��*G� 4��+�� �� ��� �	� ��7&) �	 �� ;��+/ ��*G� 4��+�� 

4��+�� .�(�(/ �� .��� ���r C��9) #��1�U) 5��) �� ��  �j�) ��+�" ��1�U) +�� �	+,2 �� Z�&� 0�_ ��*G� 

���� ��+() �� ��� ����" hU� � ��  �j�) a� ��� hU� ��GR ��  �@JQ).���� �� �*���-84.(  

 ���GR ���  �)���X W*� ����Z	� �� +�� ) 5�8� 5���ZG� � 0*1*� 3) ��� ��-�	 .4Y	� ��  4��+�� �� �I,"

 " 32*� ��� ��*G� )60  �"100 �*� �*% �� �� �*���- � +��� _�� �� a� ��� �� ���  	[X 5�Z)� "�*Q �� (



 43  

 

1� +�*� ����"   " ��<� ��� ��*G� 4��+��300  �"500  ��)�� ��� ��	�X �� a� ��� �R� �� ��� 0�_ 

.+�*� ,�� ��X C��T �*% �� �� �*���-  

�	<=	�R ��� ����) .	� =G� ��!��� ��	��� �� �  ���� AGR +,	� - �� 89� #�*Q �� +	�� ������ 3	 ��  =	�

.�*��� ��!��� ��	��� �� � .+�*� ��- K  P� �� 4��� ������ � �K 4��+�� ��� ����  ��*7"  P� �� �� 	��

 ��� ���� .�� �-� ��!��� ��	��� �� � .�	�I� �� .+�*� ��- K  P� �� +	�� +,�&� �*��� ������ �� M*� )

� �K 4��+�� �*��� ��� ������ �� �� ���8) ��� ������ .+,	N ��� �� +	�� +�*� ) ��- K 4�!���  

 � M*� ) �� 4��� ���N AGR �� 	�I� �P/$)�	N �� ��� �	� �  �	 +��� ��+	�X 5�)� % ������ ��� ) ��P���

 �P� �� ������ �� � � .L�c) �� � .+��!� C��9) ^	� � �	 � 5�)� % ��� ) ��P��� ��E9� #�JQ  ���r

��Z) �	 � 5�)� �� ��&� ��� ) ��P��� �� +� �K )  P� �� �� 	�� �1�/ ������  =	� �� 1�/ �� .+���  ��

 �G)�� ����� �  ,"��K 0�� ��JK '���  � .+,���  �j�) +�*� �  �K 4��+�� 5N ��2006 5�*" ) �� ��7&) �	� .

0<��&) �	� .�- �  P� �� L+) ����" ��/ ) � 4��� ���� AGR ��  5N �� �� ��� 	�� 4��� �� ���K +,2 s*)

C��9) M�(� �� ���8) ��� ������  ) � �K 4��+�� ��)�0<��&) �	� �2 K� .+�*�  V % �� ���	� ��� 6$"

;	_� �� C��9) ^	� � � 5�)� % �I	 �K 4��+�� �	N �� ��� �	� ����" 6�� �	 �I� .��� 5�((@) � P� 

z�� �	 +,�&� ���r  

,��+* IJK� � L��M� :G= 1��  

 ��� '��() ��	��� ��� 6�� @� A��,) �� �� 4� �&K �*% �� 4+� ���	� �+	+R+�� 4+� F )Anderson 

and Gerbing1988; Bagozzi 1980; Baggozi et al. 1991; Bollen 1989; Fornell and 

Larcker 1981; Gefen 2003; MacCallum and Austin 2000; Segars 1997; Spector 

1992.( $� �� L�/ �	� �� .�*� ) 4+	� A��,) �	� �� ��1�U) �	� .�&9� )  � � �8�� +���"��	��� ��� ���� 

��Z��� ���� � �K 4��+�� ��� L+)  �	� $� ��)�� .,	*Z" ��� ���� � �K 4��+�� ��� L+)  � �" ����
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�� � �� ����) �	� �� 4��J��� Z�*=2 D*E� �� �+�� F@� �� ��� D*E� �� "�G�GE" ��9"� O*�  
�	�

�� � -[/ ��� � �1�() �� )���� �*R� '��() ���� �1����G� �� �1*  �� . ��� �	� �� .(+�,� ��R� ) 4��G�

�) .�9� �	� �� $!� �� 
�,� ) �Q$� '��() ��	��� �� � �� 	�� 6�� ��/ � +�� 4+� �� � A��,)  0����

  � �� 4Y	� �R*" �) .��� �	�1-  � ,	*Z" ��� ���� �� �� ������ ��	��� ��� 6��2-  V[/ ��� ����)

,)�� ��� ����.���� 
���*� H��  

 ��*�XA ;Z� � ����[K ������ �� '��() e$Q� � ���9" ;/� ) �� ;EJ) �� �Q$� 3  L+) O�*�� �� 1�c)

� L�� �R�� � �K 4��+�� ��� �� 0�� �� +,� ) �	���  ��� ;,X.� � ��� �� 5�*" ) 5N �� �� �� 0�K � ;/� ) �	�

A  �B �" " �� �� �� L�� �R�� ��� ������ �R�� ������ .+,�� ) 5�8� ,	*Z" � ��Z��� ��� ���� �� H

 ;,X �� 0��C  ^�*" 4+� 3�ZJ" ;� ������ �� 0*�*)Bagozzi and Heatherton )1994(  ������ �

 ������ n*-�)2001  O*� ������ � ���1  5���ZG� � d	� R2003  0�� �R�� ������ .��� 4+� 6��<K <��

 ;,X ��D �	+,2 ����� ��� ���� ����� �� +��  	� � 4�*� ,	*Z" ��� ���� 5�*,� �� L�� �R�� +��  	� 

.+,�&� ���K +,2 ��Z��� �	� �� 0�� �R�� ��� ������  ;)�� �	+,2 �� ��R L+) �� 0*�*) L+) ;Z�

^�*"  ��*K�� � ������2000������ .  ������ ^�*" �G�"2001 �  O*� ������2 �ZG� � d	� R ^�*" 5��

2003 �� "��J�) ��*G�) ����� �� +���� �*R� 0�� �R�� ��� ������ �� � =	� O�*�� �2 K� .���  ���� ��

���  +,�&� ��Z��� � ,	*Z")Edwards and Bagozzi 2000; Jarvis et al. 2003,( �� �	�  � �) .

� �K 4��+�� L+) � � 3	 � 	� 
	��� ��	� +���" 8� �� ���� �*R� +��*��� 5N +�� ) 5�  �� .+,�&� a �8)

 ��� ;,X �� �*R*) ��� L+) �� ���  �? �� 0�_ �	�I�B �D  ;/ �� +�� L�/ �	� �� +�� 4+8� 	���,�

	���,� ��7&)  ��/ ) ��4 5��<-� �� )� � ���� � �� 5N 5�*" )2.(�*��� ������ �� ��Z��� ��� ���� +  

�� ���	
� B	* ����� ��� ��������  
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 ;Z� )4+� � �K 4��+�� L+) O*� ��  P� V Q3 ��� ;,X .A-D0�K ���&9� .( �	N �� ��� �	� ����"1 -  4��

 ��� H��,) ;/2 -  � ��� ��� ,�) ���)N  P� �� T - �� - ^����3 -  ��*� 
� ��*G� ��� 4��� �� ^����

���� � 6�� �� �*� +��*� H��,) "�*Q �� ;/ 4�� .z���� *� � K 
���� ���� � �� 3	 m�� � 4�  d��	���

 �� ^���� 3" 3" ���� � �� � �� @� ��� �!&� .+�*� +�	�" R� � �� � �� �� 5N ���  � � +,��!� J,)

�� 5�*" )  #�8	�)�NZ  �	� �&" �� � 5�*" ) ��  \*Z�� ��� 4��)N .� � ��	��� H��,) ���� ,�) hU� ��

��� -�� �*% �	 L+) �	N �� 4��)N .��*G� �	� �� L�/ �	� �� .� � 4��J��� �� �	 +,� ) ��R*" �� ��*G� ��� 4

 ^�*" 4+� ,�� ��X d��	�*� �� ��� ,�) �	� �� � 	� ��� W*� 6�� � ����  \*Z�� ��� ��� ,�)  ��

.�&�� #��J�) d��	��*� ��� ��*G� �� ���)N  P� �� L+)5 �� �*% �� ,) ;/ 4�� 3	 5�*,� ��.H��  �!&�

��� 4��)N � 4+� l - �� - ^����  +��*� T - � �K 4��+�� L+) ��!���  � �+���  \*Z�� ��� ��� ,�)  ��

.�*� 
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��Z� ��� ;,X �� �*R*) ��� L+) :B  �D ;/ �� +�� �)� +�+8� 	���,�  ��/ ) �� �� 	���,� ��7&)4 

.+�+� ���� � �*� 4+� ��Q*" 

 ;Z�3 L+) �� 	�� L�c) 0�� �R��� L�� �R�� � �K 4��+�� ���  

 3	  (�!U" �� �" <�1��N �� 0*�*) 4+� � �K 4��+�� L+) ;� 6�� � �	�)�N 6��)CTA,(  � �1*� ^�*"

 3,�"2000 ;Q�/ � d��	��*� �JR 3	 ;Q�/ ��� #��J" .�� �" 3	 .+� �	���  5��) d��	��*�  =	� �JR

.��� -��E"  �j�) ��I2CTA �	� '���  � �� ���� �	� �� 4���� H��� L+) ������ �� ��� 4+	�  �� �" � �

 JQ ���&) ��� �� �" 5�)<G� 5*)�N . %�� ��G� �� � +�*� 4��� �� �  JQ  �� � +	�� ���GR D�� ���  )

  �� � ��� �� �" �� +�� 5�8�  \*Z�� ��� 5*)�N �	�  K� .+��� L+) 6�� � D*E� �� !��,) �	�)�N +��*"

Q ��� ,�)  �� ����� 3	 .���+� =��*�X �� 4��� �� L+) �� ��� I	+� .+����  JQ �� ���� ,�) V$���  J

 �� +��*" ) � ����� ��*� 
� �� 4��� �� L+) �� 4+� 4��� 5�8� �� ��" ��� ,�� ��X �� +�� ) 5�8�

)�� C�Q*" �2 K� .�*�  �&J" T - L+) ��!��� D*E� �� �+��� #�*Q;CTA   	[X 5�Z)� �R �	� ��

.�&�� �� � t,�" � �1*� �1�() �� +,��*" ) +,) ��$� �� -�  	���,� Z�*=2 D*E� �� ;EJ) ��� �*G,��

.+,,� ��R� ) +,�&� ��Z��� ��� ���� ;)�� �� L�� �R�� � �K 4��+�� ��� L+) ^�*" �� �� �" �&" �  

 � ��� ��� 4��)N �� �	� 
�� �� ���J���)�� �� %�!,��� #�8	�)�N �	 �I�  \*Z�  ������ �� L+) ;� 6�� �

� L+) K+�g�X .��*G� 4��+�� �� �R*" �� 5N ��G�� .+���[K ) ).+��	 ) ���� ���1�) � 0+�Hu and 

Bentler 1999.����� �� .(  =	� �� ��Z"� ��	��� �� � �*� 6�� � ��� ����  L+) �� T - �U��� 5�<�)

 4��+�� �� �	<Z	�R 6�� � �*� ��� ���� �	� �� � � .��� 0�_ ���� ��*� 
� ��*G� ��� 4��� �� �� � �K

+���� X ) L+) 3	 S�U) 6�� � ��	���(e.g., GFI, RMSEA, SRMR(  5N !&� 6�� � ��	��� �� � � �

)+���N ) ��� W*� ������ �� �� �&	�() L+) 3	 ��CFI, NFI, TLI,� � *� .(  ��1999  ��!� � � 3	

�� +���� 5�8� � 4��� 0���� � �*1��� ���*) ��� ���� L���" �*P,) ��  O*� ��U�1 �2�� 4��J��� 4�� �	 �I� . 
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�� 6�� � �*� ��� ����) ��  � � /� % �� +�� � 5�*,� �� 5N �2 K� .��� C��9) ��� � ��� ����

 � ��� ���� �� 3	  � �� �  � 5��)  	��()H�� " �� Z�&� ��+() �	 �I� .��� �9� ���  ��� ����

��+() ,�	 4��J��� ��*) ��� �  � 5��)  �� 3	�<�0.95  �� �CFI .0.8  �� �SRMR  �0.06  �� �

RMSEA  T - L+) ��!���  � ,!) �+��� #�*Q �� +��*" ) � +��� ) W*� ��� � L+) �� E���

.�*� (�"  

������ E3� �� �� L��= )2�C:* ��6�2� ������  

 ;Z� )��Z��� ��� ���� �� L�� �R�� 5�I,X ��� ������ �� �3(C1� ;,X . � =G� ��!���  �� 5�*" ) ��

�� ����*) �� .� � ��	��� �*� ) ��R*" �*��� ������ ^�*" �� 	�� ���� �� ��=���) d��	��� �!��@) 

����  � � 3	 �� �I," ��=���) d��	��� .���� M�!"�� �����)AVE(  �*��� ������ 3	 ^�*" 4+� s� 9���

�*���- ���[K��� � �K ��� 5��) �� 5�*" ) ��  � �K ��K 5��) �� �	 � �� ���� �� � A� ) ���+����� $)��

�� ���� �� � ���K +,2 ��� Z�&!G� )� � ���� �Fornell and Larcker 1981��+() .( AVE  �� ���

0.50 W*�U) �� +�� ) 5�8� � 	� ���  �*% �� �*� ��� ���� �� �� d��	��� �	 c�� 5�I,X ������

.+,� ) ��R*" ^�*�)  

 �R�� ��� +��  	� ��*G�) �� =G� ��!��� ����" .��Z��� ��� ���� �� L�� �R�� 5�I,X ��� ������ �� �

� �R�� ������ ��Z��� ��� ���� 5�*,� �� L�� ������ ��JK '���  � .��� 
I) 0�)2001 ,p. 163,(  �	�

���!" 4 �j�) +,2 H	 T �� 4��J��� �� 5�*" ) �� �� � � ��	���"  

 5N ��� +��  	� � �+�� +,2 ������ d��	��� dZ	 "�) �� 5��,) "� ��- K ��  � 
�&("  ������ d��	��� ��+()

��	��*� dZ	 "�) 5�,�) "� �� W Q �+�� +,2�� +��  	� d ��Q�/ ��+() ��I,) +/�� ��  ).�*� ) �!��@)

L*) - �� �  L���)  ������ ��2003  .��,2 
� .(+�,� ��R� )AVE  0�� �R�� ������ �� � 5�*" ) ��
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�� � ���K +,2 A� ) ��� Z�&!G� � �K ��K 5��) ��  3	  � A� ) � �K ��K 5��) ) L�� �R�� ��� +��  	�

 ���[K��� �����+����� ���  �� ���  	��() .��*)  � �� .� � �!��@) (0�� �R�� ������ ���  � +��  	�0.50 

�� d��	��� �	 c�� .^�*�) �*% �� �� ��� ,�) �	� ��  �� 0�� �R�� 5�I,X ������ �� L�� �R�� ��� +��  	�

.�*� ) ����[K a� ���  

Z" ��� ���� �� L�� �R�� 5�I,X ��� ������ �� � ;Z� ),	*3 �&�� H��,) 	� =G� ��!��� .(W ;,X .

.l*� �� .+,��� Z�&!G� ����� +	�� �)�<1 �� ���� �� ���+� 4���� �	� �� !�� " 5�I,X ������ L+) � 	� 

 5���ZG� � '*�]��*)�	�)2008 ,p. 1216(  ��	��� �� � ������ hU� ��U� K�<� �� 4��J��� �� ��Q*"

  � ������ ��!���'��� � SU,) �	� �� ���� ��*G�)  K� �� +�� � �1��  ����� �G� �� ��*% +,��� A)�R

H�" " ��G� �� � 4+� 4��� ��*X ;)�� �*% �� ������� 0*IJ) .+� �K  � �� �� 
I) �������  ��� d��	���

.�*� +��*� 32*� 4+��)  5���ZG� � 0���	� 4�K+	� �� �*� �	�)2003 ,p. 908(  ��*� 
� 4���� �� ����

0*IJ) .4+��) ��� d��	��� �	�<-� �� �� +�� � .H�" " ��G� �� � .�*� )  " 
I!) ������  0*IJ) �	� ��)�

L_+��� �	� . �*� 4��� �!&� ����,��� ��� �*���- �� 5N d��	���  �8�� �� �*� +��*� *�IX��  ��� 5N  =����

*� 32*� +	�� ������ hU� ��U� d��	��� ��.+��� ������ ;� d��	��� CE� ��  " 
� � 4�6  �� ��,2 
�

 I��8) �*%Edwards (2001, p. 163)�� +,� ) ��I,8�X .  ��� ���� ��*G�) ��� �U��� #�+�

:�	�*])�� 5�I,X ������ � ,	*Z"  

�� ��	��� �� � -����) Z�&!G� ��� <�1��N �� �� � � ��	��� 	���� H	 T �� 5�*" ) �� ��*G�) ��� ^��

� ��  �j�) .�*� ) 4��J��� �%*� ) �*���  �j�) AGR �� ��� �� Z�&!G� A� )  ) 5N ����� � ������

.�*� ) �!��@) (�� ���� ) ����� ��+�"  � 
�&(" � (�� ���� ,�	  

                                                           
 توجه داشته باشيد که اين روش در مدل های يکه تنها ساختار های قبلی پنهان کامپوزيت دارای شاخص های تکوينی خاص می باشند استفاده نمی 6

  شود.
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  	��()  ��  " a�<�0.50 .^�*�) �*% �� �� ��� ,�) �	� �� �� ���� �� d��	��� 4+G�  ������ ��

 �� ;)�� O�GR� �� � 4+� 0���� �� 6�� �	� �� �+�� #�(�(@" �� ���  �? �� 0�_ L�/ �	� �� .���� a� ���

 ��	��� ��� 6��  =	� �� 4� G� �� 5N �� 4��J��� .��� �	� �� .��� 4+8� �+�X ��� �� 5N 	���� D*E�

��� 6��  �P� ������ ��!���  ��&��� ��!��� .�*���� �K #�*Q M���/� �� +	�� ����) ��  �� �+��*� �� �	�  =)

.+	N ��� �� 5*,- �	� D*E�  

 ;Z� ).,	*Z" ��� ���� 5�*,� �� .0�� �R�� 5�I,X ��� ������ �� �3�	N �� �	� ��	��� .(� ;,X . 

��Z��� ��� ���� �� � ��P��� ��*) ^�*�) d��	��� �� L�� �R�� ���+��  	� �� 3	  � �� �� �0.50  ���

)��� 
I) �� �	  d]�.(+� ��JK ��Z��� ��� ���� �� L�� �R�� ��� ������ �� � $!� �� �*% 5�G�

H	 T �� 4��J��� �� 0�� �R�� 5�I,X ������ �� ,	*Z" ��� ���� �� �� +��  	� ��*G�) ��!��� ��	��� �	�J� 

 ������2001 �� 5�*" )  � ��� ��� Z�&!G� A� ) AGR  	�  � 
�&(" � �*��� ������ � +��  +��  	� ��+�"

 �)�� � ���+����� R� � �� ;)�� �*% �� 5�*" ) �� �!��@) �	� �� � ���� ��*) #��$%� .+	N ) ��� �� ��

SEM)LISREL.���N ��� �� (  

������ E3� �� �� L��= )2�C:* ���N" ����CO� ������  

� �� L�� �R�� ��� ������ �� � ;Z� )��Z��� ��� ���3 �*% �� y�!�� � �J1N .(C1� ;,X  �� � V����)

"��� ���+	�X � 	[X 5�,�G%� ���� �  � 	� �&1 H��,) ���&� �	� .��� 4+� 4��J��� � �K 4��+�� ��� ����

���� #�!r �� � �K 4��+�� L+) O*� �	� )���� 4���� � �K 4��+�� ��� ����Bollen and Lennox 

1991(  Z1 � ;�� - .4�$� �� .1981  d��	��� �!&� '���  � ������� ���+	�X D*E� �� "��J�) ����

�� 5�I,X ������ �� � 4+� ��R*" �� d��	��� ;� .+�� � �	��� � �K 4��+�� ��� ����7  ����) �� �*% ��

                                                           
7  ^�*" �� �	<Z	�R � 	[X 5�,�G%� ���� 3	Hancock and Mueller )2001(  ������ ��� A� ) Z�&!G� ��� 4+� 6��<K H�� " � 5�I,X

 .��� W*�U)  ��Q*E� �	+,2 ����� ���� �	� .��� 4+� � �K 4��+�� ��� ���� �� 4+� ;�Z8" �,�I� U�1-  5�,�G%� ��	���   � ���[K��� 
	$�
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 �� ���� �	� ���  � �� 4+� ��- 	[X0.70 �� ) +	+R ��� ���� �� �  �8�� �	).+,�(Nunnally and 

Bernstein 1994(�� ��� �98) �*� �� ��7&) �	� .L�/ �	� �� .  4��+�� ��� ���� ��+�" �	�<-� ��

 ���� ��+�" �� +��� H��,) ����*) �� +��*" )  " ��<�  	��() 5 �� �	� �� +��	 ) ��	�<-� <�� �J1N .� �K

 �,�"�*�)+��� ��	� ��1993.(  

 ��� ������ �� � ;Z� )��Z��� ��� ���� �� 0�� �R��3.(s ;,X .  �� � �� ���� � 	[X 5�,�G%� �� �

L�� �R�� ��� +��  	� �� 3	  �  #�*Q �� d]� .��� H��,) 4+� C�Q*" 6�� +,2 �	 3	 �� 4��J��� ��

� 	[X 5�,�G%� .0�<1 ��� ���� #�*Q �� L�� �R�� ��� +��  	� 0�� �R�� ������ �� 5�*" ) ��  �!��@)

� ;��*- ��� ����  �� 5�*" ) �� ��� �	� .� � �� � 0�� �R�� ������ �� � ������ � 	[X 5�,�G%� ��  �_

 ��� +��  	� �� M*� ) d��	��� ��U� � 0�� �R�� �*���- ���[K ��� �� ;)�� ���+����� ��� ���� � �� 4��J���

I��8) 6�� .��� 0���� L�� �R��  ^�*"Baumgartner and Steenkamp )2006,( � ��� 4+� ��Q*" 

3	 0�� �R�� ������ �� ��)� ,�	 ���*) � � �� 6�� �	� �)  P� ��  3	 �� �� ��� ���+	�X V$���

�*� ) � �� 4��+�� ��)� #��J�) �U(� �	+,2 �� �� 
�	� �� ��*G�) .��� H��,)  

Z� ) ,	*Z" ��� ���� �� L�� �R�� ��� ������ �� � ;3  � ���� ���� ���+	�X 5�,�G%� 4+	� .(W ;,X

�� ���� �� +,� G� ,�� ��X L+) � 	� ���+� .�� �	 +���� Z�&!G�(Bollen 1989; Bollen and 

Lennox 1991.( ,	*Z" ��� ����  �� .+,��� ) 
� �� ��&!G�  �� $)�� �	 � �!c) .J,) =�&!G�

.����� �G%� � �K 4��+�� ��� ����4+	� '���  � � 	[X 5�,  ���� � y�� 5� � �J1N  �P� ���� Z��*�X

;��*- �  �_ ��� �� � �� +�*� ) 	�� ���� V[/ HR*) +�*� 4��J���  K� � +,��� ) H��,)��  HU�

+,�&� ��� T ������)MacKenzie 2003. Diamantopolous and Winklhofer 2001.(  

                                                                                                                                                                                           

 �+�  �r�" ������ � 	[X2 -   ;��+/ ��+()0   c��+/ �1  ���+����� ���[K��� �� ��)�1 �-1  � ���3 -  =	� ���� �	�<-�  ��+() ���� HR*) <K �

 H	 T ��+() . �_ � ;� -   5�,�G%� ���� V$�  � .�*� G� H	 TH  .�*� +��*9� 5�,�G%� ���� �	 �I�  ��  " 
� <� �  
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�� �R�� 5�I,X ��� ������ �� � ;Z� ),	*Z" ��� ���� 5�*,� �� L�� �R�� ��� +��  	� �� 03 .(� ;,X .

 4+� C�Q*" 6�� �� 4��J��� �� 5�*" ) �� L�� �R�� ��� +��  	� 3" 3" �� � �� ���� � 	[X 5�,�G%�

�,� �	�� L�/ �	� �� .� � ��	��� ��Z��� ��� ���� ����� L�� �R�� ��� ������ �� � � � ���� #�!r �

� 	� �&�� H��,) 0�� �R�� ������ ,	*Z" ��� ���� �� �� +�� ��	� ��*G�)  0�� �R�� � �K 4��+�� L+)

)�� �	 +���� Z�&!G� �� +��  	� �	N �� +,� G� ,�� ��X)Bollen and Lennox 1991; Edwards 

2003( ������ .Edwards (2001, p. 160) 	[X 5�,�G%� �� +,� ) L_+��� ��,2 �� "�*Q �� � 

����� � �+�� +,2 ������ 5N  4��+�� ��U� ��*K  � +��- �� +�*� ��- �  P� �� ��I,X ���  �j�) 5�*,� ��

.�*� +��*9� F@� ��*) ��7&) 3	+,��� ) � �K  

�� L��= P� P� ���N" ����CO� � ��6�2� ������  

 ;Z� ) ��Z��� ��� ���� �� L�� �R�� ��� ������ �� �3 X 5�*" ) �� �� ���� 3" 3" ��!��� .(C1� ;,

��	� 5N T - 5�I,X ������ � ����  � ��� �U��� �	N �� �	� ����" �� � �K 4��+�� L+) ��   P� �� � ���

���� ,�) .� � ��	��� +��� ) ��� ,�) ���)N ���� � )λ( � ���� ��� �U��� �� �� 5�*" ) �� 5�I,X ������ 

 �&"Z �!&� ��  � - ��  E@,) �!&� �� � �� 5�*" ) �� ����  � ��!��� �R�� .� � �&" ���� � �� @�

 �1*� ) 5�I,X ������ ^�*" 4+� ��R*" ���� �� d��	���1989 ����  � �� ����*) �� .� � ��	��� (

���� ���[K��� A� ) ��  �� � �	� .�� K L�G�� ��� ���� 3	 ���  � �I," �� �*� l - ��*%���� ���+� 

 �� ��� ��+() .�*� +��*�0.5   �_ � ;��*- )��� ��!��� -�� hU� 4+,�� 5�8�1981  � � 	[X 5�,�G%� .(

 �1*� )� � ��	��� ���� �� � A� ) ���K +,2 Z�&!G� �� � �� 5�*" ) �� ����1989.(  ��+() _*G�)

 �� ���0.50 �� +�+�) 5�8� � 	� ��� �*�U) ��+()  �8�� d��	���  .��� 5�I,X ������ �� ��� ���� ��

������ 3	 ��� �I," ����  � ��� �� 	�� L+) �� .��!1�  ���[K��� A� ) � A� ) Z�&!G� .�*� ) ����

.�*� +��*�  �� � ;)�� ���+�����  
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 ;Z� ) ��Z��� ��� ���� �� 0�� �R�� ��� ������ �� �3 ) �� �� ���� 3" 3" ��!��� .(s ;,X 5�*" 

��	� 5N T - 5�I,X ������ � ����  � ��� �U��� �	N �� �	� ����" �� � �K 4��+�� L+) ��   P� �� � ���

���� ,�) .� � ��	��� +��� ) ��� ,�) ���)N ���� � )λ( � ���� ��� �U��� �� �� 5�*" ) �� 5�I,X ������ 

 �&"Z �!��� �R�� .� � �&" ���� � �� @� �!&� �� � - ��  E@,) �!&� �� � �� 5�*" ) �� ����  � �

 �1*� ) 5�I,X ������ ^�*" 4+� ��R*" ���� �� d��	���1989 ����  � �� ����*) �� .� � ��	��� (

���� ���+����� ���[K��� A� ) ��  �� � �	� .�� K L�G�� ��� ���� 3	 ���  � �I," �� �*� l - ��*% 

�� ��� ��+() .�*� +��*� 0.5   �_ � ;��*- )��� ��!��� -�� hU� 4+,�� 5�8�1981  � � 	[X 5�,�G%� .(

 �1*� )� � ��	��� ���� �� � A� ) ���K +,2 Z�&!G� �� � �� 5�*" ) �� ����1989.(  ��+() _*G�)

 �� ���0.50 ������ � 	� ��� �*�U) ��+() R*" +��  	� �� �� d��	���  �8�� 0�� �R�� 5�I,X )+,� ) ��

  �_ � ;��*-1981.(   

��� ���� �� L�� �R�� ��� ������ �� �  ;Z� ) .,	*Z"3 �)��() � ���� ,�) �� ���� ��!��� .(W ;,X .

5�I,X ������ �� ���� ��  �&)  !�� ")Bollen 1989; Bollen and Lennox 1991( .+	N ) ��+�8 

,	*Z" ���� 3	 ��� �U��� ���� � ���� ,�) 5*)�N �� 5�*" ) �� 5�I,X ������ � Z  ���� � ������ �!&� ��

��	��� �� 5�*" ) �� ,	*Z" ��� ���� �� 3	  � ��!��� �R�� .���N ��+� �� @�  � - ��  E@,) �� �!&�

 �� d��	��� �!&� � ��+() S	 J" �� �*� �	� .� � ��	��� �*���-  � ^�*" 4+� ��R*" ������ �� d��	���

4+� ��R*" ������ �1�� �� ).+	N ) ��+� �� ���� �G� �� � 1989 �@JQ .200 .(+�,� ��R� )9  

                                                           
8   ^�*" 4+� �	��� �	<=	�R 4�K+	�Borsboom (2005, p. 169) � ,	*Z" ��� ���� ��� �U��� �� � ���� ;��� ��!��� 0*IJ) �� ��� �	�  ������

�� L+) �� � �	N �� �&�� �98) �*,� ��7&) �	� .��� � �K 4��+�� �U��� �� M*� ) h	 Q �*% �� ��!��� �� �R 5N �� .�&�� !�� " 5�I,X   ,	*Z"  �

� ���� �Q$� �	 � ��	 ���� �� � 	�� L+) 5�*,� �� 5�*" ) �� �� 5N .�� �	 ��� H��,) � �K 4��+�� ��� L+) +,��G� �� �	 � � � )*IJ)  �� ���

.+,��� G�  � �K 4��+�� ������ ;)�� �� �- K  P� �� 1*��) �� ��� L+) #�*Q  
9 ���  =	� �� 4+� ������ ���� �� ��� "�*Q �� 5�I,X ������ � ,	*Z" ���� ��� Z�&!G� A� ) ��  �� � �I," �	� �� +���� ����� �R*"  ��� �

���+� Z�&!G� ,	*Z"+��� � )Bollen 1989, p. 202;Edwards and Bagozzi 2000, p. 165(  

 

Edwards and Bagozzi 2000, p. 165(  
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 ������ �� +	�� �� &��	��� 5�<�) �� � 4+� ����,� ;��+/ ���+����� ��*K m��  � - ��  E@,) �*% �� ��JI�

���) �� ���  �? �� 0�_ L�/ �	� �� .���+� �*R� �*� ��R*" ����  � ^�*" �� ���� 5��) U� +,2 �

 � 	� �*� 4+8� 5�*,� ���K +,2 5*�� K� ��� L+) �� 3	 m�� �� �� �*� ) �R �	� �� �\�&) ���	� HR*)

��+�� ) 5�8� �	� .�*� ) ��- � 5*�� K� �� ���� ���  � 5�I,X ������  +	�� 4+� ��- K  P� �� ����)

���+/ �" � �� M*� ) ,	*Z" ��� ���� ��+�"5�I,X ����� � .� �=�  P� �� �� ���� ��� Z�&!G� 5�<�)  

� 	[X 5�,�G%�  � � ��	���  	� ��� 6�� �� 5�*" ) �� �� ���� 3" 3"1-  5�,�G%� �+�) 5*)�N � 5*)�N

 � .(+��� ���r 5�)� % ����  K� ) � 	[X2-  ��	��� �� "�*Q �� ) � 	[X 5�,�G%� ���� �� ����)�

 C��9) ���.(+,��� S-�*)  

 ;)�� �� �- K ��� �� 	�� L+) �� 5�*" ) �� ,	*Z" ��� ���� �,� ��!��� ��	��� �� � 	�I� 6��

��� ���� � +,��� ) ��IR ��Z��� )+� �K )  P� �� �� 5�I,X ������ 0*IJ) ;�Diamantopoulos 

(Winklhofer 2001 
�(�&)  ��  r� ���� � .	�� L+) ��,2 �� . '���  � ,	*Z" ��� ���� �� 3	  �

 W T �� ��IR ����1- ,	*Z" ����  r� ��+() ��  � !�� " ��JI� ������2-  ��JI� ������  r� ��+()

�� !�� "  5*1�� )���� ��+� ,	*Z" ��IR ����1989.(  

�� 4��J��� �� 5�*" ) �� 
�(�&)  ��  r� �	� ���)N ���� ,�)  ;�*� 5*)�N1982 �  5�,�G%� ��Q�- ���	� �� �	

�� 4��J��� �� u� ��� #*� ���+����� ��U� ���� �(MacKinnon 2008(  ��+() �� "�*Q �� .� � ��	���

.+��� ���� ,�) � ��	� 
�(�&)  ��  r� �	� ���� �  �	 ��  K� .���  !��) ,	*Z" ���� �� ��� 5N �� ��/

 5�I,X ������ �� � ��Z��� ���� +,2.+��� �*R*)   � ,	*Z" ���� �� ���+����� $)�� 
�(�&)  �� #� r�

�� � 5�*" ) �� ��Z��� ��� ���� �� 3	  � ��� �� H��,) ���� � �� 5+���  .�- K ��=���) ���� ��!���

D*E� �	� �� +	�� �� ��Z� �� 5�*" ) �� 
�(�&)  ��  r� O*� �	� ��� ���� � �&9� :��� �� �  P� ��*)  ��

 ��!��� 6�� �	� �)�� .� � 5��� ������� #_���) ���� L+) ��� �)�� �  �8�� R� � �� 89� #�*Q



 54  

 

��� ���� �*�@) �� �� ��IR ,	*Z" ��!��� ��!c" �� � ����) ��� ���� 5�*,� ��  �� ����) �� ��&���

�&" �	� .����� �� .+,� ) ��Gq" �� +�*� ) 4��J��� ,	*Z" ��� ����  �� �+�J) #��$%� �I," ��!���

��*X 5�<�) D*E�  ) ������ �� ,	*Z" ��� ���� ^�*" �*��� ��� ������ �� 3	  � )*IJ) 4�*/

.���[K  

 ;Z� ) ��Z��� ��� ���� �� 0�� �R�� ��� ������ �� �3  5�*" ) �� �� ���� 3" 3" ��!��� .(s ;,X

	N �� �	� ����" �� � �K 4��+�� L+) ����	� 5N T - 5�I,X ������ � ����  � ��� �U��� �   P� �� � ���

���� ,�) .� � ��	��� +��� ) ��� ,�) ���)N ���� � )λ( � ���� ��� �U��� �� �� 5�*" ) �� 5�I,X ������ 

 �&"Z  ��  E@,) �!&� �� � �� 5�*" ) �� ����  � ��!��� �R�� .� � �&" ���� � �� @� �!&� �� � -

 �1*� ) 5�I,X ������ ^�*" 4+� ��R*" ���� �� d��	���1989d�*,1 � �1*� .1991 �� .� � ��	��� (

 ���[K��� A� ) ��  �� � �	� .�� K L�G�� ��� ���� 3	 ���  � �I," �� �*� l - ��*% ����  � �� ����*)

���� ���+�����  �� ��� ��+() .�*� +��*�0.5 � -�� hU� 4+,�� 5�8�)��� ��!��Bollen 1989, pp. 

200 and 222 � � 	[X 5�,�G%� .( �� �� +��  	� �� 3	 �� � �� 5�*" )  � 	[X 5�,�G%� ��� ����

 �_ � ;��*- ������  �1*� )� � �!��@)1989.(   

/���*�
 ��� L��= @NQ  

 �� ���� .��� 0���� W*�U)�� ��� ���� 	���,� �� � 5�*" ) �� �!� <�1��N �� ���� 5N W*�U)�� �

.
� � 	[X 5�,�G%� .��	�X ��!��� ����� �� +,�&� 	�� ���� ��� ,�) � �K 4��+�� ��U� ��� d��	��*�  �

T -  �� ;��(�) ��� ���[K ��� �R�� ������ ,	*Z" ��� ���� .+,��� ) ��	� � ��� ,�)  ;Z� )L��3 .

� ,�)  �� � C��T ^���� ����� �� (C1� ;,X �� +,�&� V[/ �� � 	���+	+��� .+,��� ) ��JI� ������ �� ��

 � C��T ���[K ��� .+�*� 4��� ��*X 4+��) ��� ��� 
�	� ^�*" ������� HU� 0�_ ����� �G� �� �	� M �

��� ,�)  ��   � G	$� +,��*" ) � �K 4��+�� ��U� ��� d��	��*� � 4�*� ��!��� �*!G� �� �� E��� �*�
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�)+,��� U� +,2 ���)Gerbing and Anderson 1984( �� 5�*" ) �� � �K 4��+�� ��U� d��	��*� .

e$Q� ��� ���� �� �  ��P��� ��*)  ��j" ��� ���� � �� � �� 5�*" ) �� �� 5N K�<� � 4� � 	���,�

.� � ��	��� ���+�����  

 ��� ���� �� 
�	�  K� 4�$� �� �� ��Z���  +��  	� ;Z� )+,��� 0�� �R�� ������ �� L�� �R��3  .(s ;,X

+	�� �P/$)  Z	� �� ���� �	N �� �*� �	��� T -  �� +��  	� ��  � ��� ,�) ;��(�) ��� �����  �	 +,��� )

�� 5�*" ) �� ��� ,�) ;��(�) #� r� .�� �� �  �� 5�*" ) �� �� 5N K�<� � � � �,� ��!��� �� ����

�&	�() ��� ���� � �� T - +��  	� ���  � ���� ���+����� $)�� ���[����  �� � T - ���+����� $)��

��� ,�) � ��<� ;��(�) ��� ���.� � ��	��� T - ��� +��  	� ��� ���[K���  +,�&� H��,)�� ;�1� �	� ��

�� �� �� 
�	� +,�� ) 5�8� � 4+,,� dZ�,) +�� 3	 �� ��� �� �	� ;�1�+,�&�    .+,,� ) Z�J�N ���	�

  	� �	 � +,��� ) 0�� �R�� ������ ���  � ��� ,�) ��� ����� �� �� L�� �R�� ��� +��  	� +	�� �	�I� ��

L�� �R�� ���+�� .+�*� ��- K  P� �� C��T ��� �� )Fornell and Larcker 1981.( �� ���  �? �� 0�_ .

  =) +�*� V[/ +	�!� �� +��  	��� �	� ��� T �����  4+��) ��� ��� +��  	� ^�*" �*��� ������ 4�*/

V[/ 5�+� 5�*" ) �� ;)�� +��  	� 3	 5N �� �� 	�� ��*G� .�*� 4��� ��*X 4�*/ ��� T ��� �9�  ��,�

���[K .+,�&� ����  

	�� ���� �� ��� �	� �) L_+��� .�Q$� �*% �� �,�G%� .��	�X ��!��� �� ��Z���.
� � 	[X 5  d��	��*�

��� ,�) � �K 4��+�� ��U� ��� T -  �� ;��(�) ��� ���[K ��� �  ��� ���� .+,��� ) ��	� � ��� ,�)

�R�� ������ ,	*Z"  ;Z� )L��3 ) ��JI� ������ �� ��� ,�)  �� � C��T ^���� ����� �� (C1� ;,X .

�	� M � �� +,�&� V[/ �� � 	���+	+��� .+,���  ��� ��� 
�	� ^�*" ������� HU� 0�_ ����� �G� ��

 � ;��1 ^�*" �� ���� �� 	�I� ��*G�) W�9��� �� �  =	� � Z	�� L�/ �	� �� .+�*� 4��� ��*X 4+��)

 ��� 4+� �	��� 5���ZG�1999�� 5N . ��� ���� .!U� ���� � ��*G� 4�K+	� �� �� +�� � 5�*,� ��Z���  ��
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��� ���� ;� ZG)-��E" �*% �� � �� +�*� ) W�9���  �	� �� � � .+,�&� ������� 4�*/ V �)

�� ��- �  � #��$%� �� ��� �	� �� 5N �+��� 4+	� .+��� ) ������ �*� ��&� �� 3	�<� ���&� �� ���� 

.� � 4��J��� �� ����  	� � �� ���� �� ��*G�) �	 �I� 	���,� �� � 5�*" ) �� �*��� �Z!�  

� �� +�� 4� � ��Q*" �� 5N ��,2 
1- � ��*7" '���  � +	�� S(@) .�!� #�(�(@"  M�!"�� �� +,� ����"

�� �*��� ������  +��� ��*=2 �*��� �Z!� �� �+���  K 5�8� ��� ������ ��*G�)2-  �� ��*G�) �� 4��J���

� ��� ��� Z�&!G� ���� � �� �*��� ������ �� 4*(1�� ��� ���� ���*��� �����  �+���  =��8� ��� ������

��  +,� ) 3G� (�!U" �*���- <�1��N3- ��� ���� �� Z	 V[/ �+�) ���� � � �*��� ������ ��  5���

 � (�!U" ;)�� <�1��N �� 4��J��� �� ������� ��� Z�&!G�4-  �� +	+R ���� ��� Z�&!G� �&	�()

 <�1��N �� 4+)N ��� �� ��� Z�&!G� �� ���� .S�!U" #�*Q �� � �� ���� ;)�� ��*G�) �� (�!U" ���

	���,� 6�� �	� 	�I� V+� .� � V[/ �G	� �*% �� 5�*" ) �� ��� ��*G�)  	�  	�� ���� �� W*�U)��

������� ��� Z�&!G� 5��� +�1*" �� ���  ) ;)�� ��� ���� ��*G�) �� (�!U" �*���- ��� <�1��N ��

�R*" .+,,�  �� +��� 	�� ��*G�)  	� �� ���8)  �� �	 � ���8) ��� �ZG) ��*G�)  	� �	� �� +���� �����

+,��� ) ���� Z��*�X �	 �8�� �����(Little et al. 1999, p. 208(+,) ��$� �� -� .  � ;��1 v	��� ��

�� � �"��ZG� -�T� #��	<R H&� +,,� ��R� )  5�*" 6�� �	� ��  P� �� � 	�.���� ���	� �+,)10  

 �R�� ������ �� ,	*Z" ��� ���� �� � .+,��� ) #��J�) ���+/ �" ,	*Z" ��� ���� V[/ ��� 6��

 ;Z� )L��3 ) ������ ���  � �*� � ��� ,�) ��� +��- �� 	�� ���� �� ��� �	� �) ��Q*" .(W ;,X .

��Q�� 5*2 L�/ �	� �� .+�*� ��- K  P� �� V[/ �� � +,���  ���� <	�G�)  �r�" �� +��*" G� �� U� 
�

������ ���  � �� - ���  0�*" �*���- �� 4��J��� �� 5�*" ) �� �� ���� �� �*R*) Z��<-� .� � 3�ZJ"

� ��� ,�)  �� ���[K��� �� 	�� ���� .� � ��	��� d��	���  ��+()VIF  �� ���10  ) � 4�*� +	�� #�*Q ��

                                                           
10 Z�&!G� 5+� �,�8�� HR*) �� �- � ��� �� �� ���� �� 	�� ��*G�)  	� W�9��� �� � 5�*" ) �� ;��1 6�� �� 
	��� ��(��� �)  .A��� �� ��� 

 ���� ���  � �*��� ������.+�*� 5N 
�(�&)  
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� � �� �� 5N 5�*"�- �  P� �� V[/ �(Diamantopoulos et al. 2008; Diamantopoulos and 

Winklhofer 2001; Neter et al. 1996(; )  �P� 5�((@) �� � � �2 K�Petter et al. 2007(  hU�

  " 
�VIF 3  HU� �G� ��*X �� 5�,�G%� �� � ,	*Z" 	�� ������ ���	� L�/ �	� �� .+�� 4� � ��I,8�X ��

� ���.��� 
I) �� ���� ^�*" ������ )Bollen and Lennox 1991; Diamantopoulos and 

Winklhofer 2001; MacKenzie 2003.(  

 ;Z� ),	*Z" ��� ���� 5�*,� �� L�� �R�� ��� +��  	� �� 0�� �R�� ��� ������ �� � �	�I� ��3 ;,X .

.(�  ����� �� +�*� ) V[/ 	�� ����1- ��� ,�)  �� ���  T - +��  	�  �2-  � ��� ,�) � a�<� ��� 

 � T -  �� ��� +��  	�3-  .+,��� . =	� ��� +��  	� ��� ���� �� ��� ,�) � �K 4��+�� ��U� d��	��*�

 /$Q� ��� ���� �� � �� 5�*" ) �� ;��(�) ���[K ��� � � �K 4��+�� ��� ,�) ��U� ��� d��	��*�

)MI > 3.84( 	���,� � �� � �� 5�*" ) �� �� 5N K�<� � 4� � #� ��j" ��� ���� �  ��	��� ��P��� ��*)

+	�� �P/$)  Z	�.� � �� ���� �	N �� �*� �	��� T -  �� +��  	� ��  � ��� ,�) ;��(�) ��� �����  )

�� 5�*" ) �� ��� ,�) ;��(�) #� r� .�� �	 +,��� �� �  � � �,� ��!��� �� ���� ) �� �� 5N K�<� �

�&	�() �� 5�*" ��� ���� � �� T - +��  	� ���  � ���� ���+����� $)�� ���[����  T - ���+����� $)��

��� ,�) � ��<� ;��(�) ��� ���.� � ��	��� T - ��� +��  	� ��� ���[K��� �� �  H��,)�� ;�1� �	� ��

�� +,�&� �� �� 
�	� +,�� ) 5�8�  ;�1�+,�&�  � 4+,,� dZ�,) +�� 3	 �� ��� �� �	�  ) Z�J�N ���	�

 �	 � +,��� ) 0�� �R�� ������ ���  � ��� ,�) ��� ����� �� �� L�� �R�� ��� +��  	� +	�� �	�I� �� .+,,�

L�� �R�� ���+��  	� .+�*� ��- K  P� �� C��T ��� �� )Fornell and Larcker 1981.(���  �? �� 0�_ . 

�� �	�  =) +�*� V[/ +	�!� �� +��  	� �� ��� T �����  4+��) ��� ��� +��  	� ^�*" �*��� ������ 4�*/

�*� 4��� ��*X(Bollen and Lennox 1991; Diamantopoulos et al. 2008; MacKenzie 
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2003.(V[/ 5�+� 5�*" ) �� ;)�� +��  	� 3	 5N �� �� 	�� ��*G�. �*/ ��� T ��� �9�4 ���[K ��,� 

.+,�&� ����  

+,	� - �� H��� �� 
�	� 5*2  � �K 4��+�� L+) �+�) ���� � �+�� 0�K .+,,� )  ��j" �	 ����.�	�<-� .e$Q�

.��� +	+R ��� 4��� ��*G� �� 4��J��� ��  +/ �2 �" '��() 3	 �)*Z	�� D�*� �� �	� ��	��� �� � �*� �	�

'���  � +��*" ) #��Q*E�  � H����	 � +��� �� 4��� ���*" ��*G� �� �� - ��� �E�E� � H	 �  �� �	�

+�+� �� � �K 4��+�� L+) 6�� � ���� ,�) 5*)�N 5�Z)� .��� 
I)  �� ��/ ) �	� ��+@) V�+�� ;�1� ��

+,	� - �� 4��J��� �� 5�*" ) �� ��� �	� .'��() ��	��� �� ���8) ��� ��*G� � � 4��J��� ��*) ��� ��*G�e$Q� � 

 � ^	� � ��� ��� �� +��*" ) ��/ ) �	� .��-�	  ��j" �	 � 4+� V[/ ��� 
�	� �� ��� ��*G� �� .��� 0���� 
�	�

 5N 6�� � .4+� ���� � ��+�) � �K 4��+�� L+) .+	+R ��*G� �	� �� 4��J��� �� .+,� 4��J��� �Q� ��� ��*G�

D*� � 4+� 5*)�N �+�) ��	��� 5N 3	 �)*Z	�� .+	� K  

 1��8,��+* ��6�2� ������ :  

 K� .+��� L*!� ;��� 4+� e$Q� '��() 
	 �)*Z	�� D�*� �,� ��!��� +,	� - �� �+�� 0�K  ��	��� .������

'��() �� �� �,��� �	N �� ��� �	� � �� �	 ��� ��P��� ��*) ��� �,��� '���  �   	[X 5�Z)� "�*Q �� �	�

�� ��� ��� ����� �� 5N������ ��  !��) ��� �  �	N �� ��� �	� �Q� V+� �� �*% �� .+,��� �*���

 �*��� ������ ��� ����1-  +,�&� �Q� ������ V �) h�@Q �*% ��2 - � 8	�)�N ���� ��� S	 % �� )

 (�������  P� �� C��9) ��� 4� � �&	�()2- +,�� ) ��*X �� ������ �+�� 3	 ����) -�� �*% ��3 - � �

 � .(�� �-� ��!��� )+,��� ) 3�ZJ" ;���  Z	� ������� ��� ����4-  ������  Z	� ��� ���� �� M*� )

��� .;	? ��� �9� �� .+,��� ) � P� W*2��2 �� 4+� +�� �	� �� � Z�*=2 D*E� �� F@� �� �) 

��� ���� �� ��� ������ W*2��2 �� ��!��� O�*�� ��� X ) ��Z��� � ,	*Z"�	� �� �� �Q$� .
	  O�*��

 ��*�X �� ��	���B .��� 4+� �	���  
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������  ��*�F ���� -��  

 ��� ���� �� 	�� ������ �� � .�� �*% ��  ;Z� .s � C1�� ��� ;,X )��Z���3.( ��!c" �� �	�  �	N

3	 V+�  K� L�c) �� � .��� 
I) �� �	 +,��&� �*� 4+	+X V �) � �K 4��+�� ��� ����  5�8� '��()

.+��� ���-� 4+,�� �� '�!() �	� �� #�����)� �	N �� �	� ����" 4�K 5N  +���� Z�&!G� ���-� ���� ��� ��*G�

 v	��� �� �	� .��� 
I)Stogdill’s )1969(  �R*" �� �� ���� �	� �� 4���� ��!��� :� � 5�*,� �� ���� ��*� 
�

�� 1� .'��()  	� � �K 4��+�� ��� ���� �@JQ )� � � �K 4��+�� 5�*" ) ��  P" +) ����-� �*=153  � .(

.0*���*� ��JK '��� )2005 ,p. 150,(. "�*Q �� �I," �JQ 3	 � �K 4��+�� �� � �	�)��  �*� +��*�  !��)

 ��1-  � +,��� ����� �*R� #�JQ2 - .+,� � �K 4��+�� 6�� +,	� � �� �� #� ��j" ���	� #�JQ �� #� ��j" 

) �� ��1�U) ��*) O*T*)� �� �j�) ��(��� ��<���� s�+,) #_�*� �	 ��<�� ��*�@)� '��() �� �&,	���!������*P,

 +/ �2 �" � �" ��,� �	� �� ���� ��Z� �	� �� 4���� ��!��� 4{��  =	� #��!� �� �	 +�� �� � ��,� ��*)

)+,� ) dZ�,) -���+� �� �� �� � ��*) 0*IJ) ���� ��,�) .282 �*� ����!��� 0+� �	��!��� A��*1� - (

 �� ��� �ZG) L�c) �*% �� �� K ) � �� � ��*) O*T*) �� � 5N ��,� �� �Z�� �*� G� M*� ) ��,�

 �*% �� �� #$�E@" �� �&�� �	� ��7&) ��,	��� 
�	�G� 4��J��� ��G�R� 4�=	�X ��,� �� � #$�E@"

&) �Z�� �� �	 
	� 4+��,� H��,) ��� ��G�R� 4�=	�X �� � !��,) ��,� #$�E@" hU� �	N �� �&,	� ��7

���� =�&� �� � ��*)  �j�) 0*IJ) C	 �" 4*@� �� L�� ���� �� ��,���!��� �� �	��� �� �	.  ��G��� �����

	 v	������ � �*� 4� � ��Z� �+/�� O*T*) ��*)����� �	+,2 4�K � Q�� 6�� � �	N �Z,	��� �&"��!� ��&Z

 . )z+�� ) ��+�275 � 	[X �� Z" KY	� ����� ��,� ��<�� �	N �� 
�,� �� � 
���*� ) �	� ��,� (

#$��G� �� Z" #�*Q �� ,�	 z�&�		5�*��G(�(@"	+�� �I��8G�	��,I�  �� ��)� S�(@" ��<��

����	����*� �_�!���	�]!	 T��IZ�������*� �  v	��� �� Z" #�*Q �� ,�	 +��� +	�� dX +�� ��+� ���8)

 #�*Q 5�&Z	 #�*Q �� C��9) ��I��)� �� 0�+��  � S�(@" 5�	 R �� ,�	 +,	� ��� �� ��&G� "�*E� ������)
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 ��&�� +�� ,=G� �" �*� 4��J��� � �G� 5�((@) �� S�(@" 5�	 R �� ��� �ZG) �� ���� �" ��,gG� � 	[X

,2 5�((@).�+�" #�*Q �� � +	� ;Q�/ S�(@" �*U� ���  �� � �� �� ����  � �(��� �� +,�!� 6�*)� 5�

+��	 ���� ;��+/ ��  =8� X �� ��� V� @�� ,�	 +,,� L�G�� 5�&Z	.  

��!��� 3	 ��!c" �2 K� 	��� �	  4+	��� ����� �� Z	 �*��� ������ 
�(�&) ���� ��� �� � �K 4��+�� ����

 .��� '��() ���*" ��� +,	� - 4+� ��- K �� 5�8	� .��1�U) �	� �� .��� ;�K �*��� ��1�U) .�,c���� 3	

� !�� ���-� C�Q*" �)�� �� X ��� ;��  	� �� +�� ����� X O*T*) �	� ���" �� �  ���*=1� � �K 4��+��

�� ����-�  5�8	� �*P,) �	� �� � .+�+� ;)�� �� � �K 4��+�� �� +�+� 4��J���1-  �� +�� � ��I" �� 	*	��,�

- ;G@" .+�1*" +���" .������ .#�P/$) )�� ;��  	� �� 4+� C�Q*" ����-� �*=1� �� s��� �� �� � !�� ��1��

��  �r�" .����N � � " �  � � ) �� � (�+,	�G�2- � *	��,� �� �� �(� C�Q*" �  !�� �� G��- ���	�3 - 

 !�� ���-� �� � �����*� �� +�� � �9X ��&� �� � �� 
��-LBDQ  � +��*�4-  O*T*) �	� �� � ��


��- ��  !�� �	N �� +,���� X  �	� �� 5�,�G%� �*P,) �� .�� �	 +,� ) H&� �� 	_�� �!"� �)�� �� X '���  �

 �� ���� �� � �� �� -� �� 4� � �� 5�8	� .��� 4+� �+,� �!"� �	�<-� HR*) �� 
��- �� � !�� ��� ���-� ��

�(� .� � v�&� S��U)  �� +,,� ) �J	� �� J��9) ��� �(� �� -� ��G� �� � � X 5�8	� .�� #���P��� ��

;��  	� �� #��J�)  �� � ;��  	� �� .+,,� ) ���� �� �(� 3	 ��  =	��� �� �� �	� � ���  =	� �(� �� ���

;�K+��� .v	��� �	� '���  � .+�+8� ��- K  P� �� #��J�) �(� 5N �	 �� � � L_+�����- �� �+��*� �� ��� 

.+,�&� H��,) � �K 4��+�� �� � � !�� ����-� �)�� �� X ���� ��� ;��  	� �� ���[K ) ������ ��  

3	 ;�K+��� e % �� ����&� �� 5�8	� � 	� ��� 4+��*)N ��1�U) �/� ) � �� 0�K �� � �� +,� ) 4��J��� 

�� 5�((@) 4��J��� 	��� 4��J��� �� ;�� � '��() 8	�)�N ��� 6�� �� ��� 0�_ �	� �� ��  �� D�� ��*)

��� a @) .� � 4��J��� 	*	+	� ��*�  
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+,	� - �� ��1�� ;/� ) �� �*% �� � 5� =	��� .�)�� � O*� ��*) �� � �K 
�GE"  5N �� +�� .��� 	*	+	� �,�)�

�� 4��J��� �� �� �� �)�� � +	�� 5�((@) �� 5�,�G%� �� � �E9�) �� -� ��+	�� �� �	�  5��� 5�8� �IR 
I) ���

� ��- K 
��- �+�� 0�K .+,�� 0���� ������ �� +	�� ;)�� 	*	+	� ��*� �	�I� �� .��� �*	+	� ��*� �	� 	� 

�� -� �� ���8) �� -� .�*� �&" V+� 4+,,��  

�� � 5�*" ) 	*	+	� �����*� �� 4��J��� ) � Z�G� � ����-� ��� ���� �,� ��!���  .� !�� ��� ���-�

.�J�f� � Z�G�  � ;��(�) #� r� � �K 4��+�� �� � 4+� /� % ��� '��() .(4 �� � � �8) ��� d	� �

.
�" ��q�� ��� M�!"�� ) �� K ��� +,	� - .(.W[R .�ZG8� ) E9� #$)��"  �	 (�q��  =	� ^�*" S	*8"

 �!&� (�+�)��� . J," .����!E� )#���&/� � J%�� �	�G��,� ��!��� ��  .�� ���� .�� 6 =� )���� #_�/

�	� L�/ �	� �� .+��� H��,) ��E9� #�JQ � (5���� . 6���  ��E9� #�JQ �� ���  �? �� 0�_ H�U)

) � � )*IJ) S	 % �� �� 5�*" ) ��)Barrick et al. 2001; Hogan et al. 1996; Johnson 1997.( 

��E9� #�JQ 5�*" ) .V % 3	 �� ���	� HR*) � ���� �*R� �9� �*� 5��� �� ]�"*�{ �*% �� �� 

 #�JQ 5�*" ) . =	� �*� �� /(C��9) ^	� � � 5�)� % )� � ����" �*� ) ����-� #��J�) �*=1�

]�"*,- �*% �� �� ��E9� ����-� ��<�) ���*=1� 5��� 5�8� ;	�G" �	  �� �R*" 5�+� ��� �	� �� .� � ����"

�� )*IJ) ) 5�8� �� 4���1� n��� ���&� ����-� ���*=1� .+,��� ) 5{��� �&�� �JQ ����� �� ��� -� C	�

 ��E9� �� "�*Q �� .+,�&� #��J�) ��,� W*��� ��� ��G�� ����� #��J�) 0*IJ) �� .L�/ �	� �� .+,��

JQ D*E� �� "��$%� A!,) �	 �I� ��E9� �*� 4�=�N .�*� C	 �" ]�"*�{ �*% �����	� #�  ���*Z1� 4+,,�

4�=�N .�*� C	 �" ]�"*,- #�*Q �� ��E9� �� "�*Q �� .�*� +��*� �<�) ����-�  ) �� �� �� ��� -�

  K� �� +�� ) 5�8� �	� .+,��� � - ����-� ���*=1� D*E� �� "��$%� W*� A!,) +,��*" ) +,��,�

���*	��,� 4�=�N .
	 �=�  P� �� �� ]�"*,- 4�K+	� �� � 5�*" ) �� 	�+	� ��*�  �� ����-� ���*=1� 	���,�

.� � 4��J��� ��E9� '��()  
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�� *\+	� ��!1�  �� � ������ 3	 8	�)�N ���� ��� �� � �� 5N �� 5�*�� �� +,�&�� U�@) �	 ����� �I,"

��*K  � .A��� �� .� � 4��J��� �� ���� ������� ��� 3	 �� � E� � "*Q .!�� ��) 5�*" ) �� �*��� ���

 �	 � !�� ��� *	��,� S	 % �� �� ������ � 	� ��� 
I) ���&� O*T*) �	� .� � 4��J��� �*P,) �	� �� �

L�/ �	� �� +,�&�  	[X  ��j" ���&� ���*) ��� �g9	��"  .�&��  	[X 5�Z)� ��*) �	� 	*	+	� ��� �	��� ��

� �K 4��+�� ��� ���� .L�c) �� �  ��������)��) #�+�  �P� �� !��� ���   "*X )��+	 � �� ���2 �
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�� 5� ^���� ���� � �	� �� �	� ��	��� ��(�*� L �,� � �K T - ��� +,	� � � �� ��&!G� �� �,�8�� ��  �*% ��

���� �,�)  �� #��J�)0 .+��� )(4+� ,�� ��X 
\$� ��)��� L�c) �� �  ;Z� �� 4+� 4��� 5�8� L+)5 

=G� � 4+,�� 5�8� �(0�� �R�� 5�I,X ������ #�*Q ��) �*��� ������ ��� ^����  5� +,	� � � �,�8��

�,�8�� �� Z	 � �*��� ������ ��� ^���� L�Z�� �	� �� 3	  � ��.��� ��� +,	� � �	 ���  �)$� 3	 �� 5�

).��� 4+� 4��� 5�8� 4�������� ,� 6�� 3	 ��  �&) �	� �� � �� T ���)� D*E� �� W*� 8	�)�� 

�*��� ��!��� �� �*��� ������ ��� ����  +�� ) 5�8� +,��� ��� ,�) ��  �&) �	�  K� .���[K ) ������

�� M*� ) �*��� ������ �� � =	� ��� ������ -� HR*) � ����� �*R� �*��� � �Z!� �� �� +��� ) �	�<

5�,�G%� .�*� ) �� ���� ��!��� ��H	� T K�<� 4�$��  �� � ���� ��  �&) �	� �� M*� ) ���+����� $)��
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�� �U��� #�+� �� ��� 5� +,	� � � �,�8�X � �*��� ������ ���  �� #�!r � ���+	�X  P� �� �� 5� 5�*" )

� #���P���P.� � ��	��� � ������  K� L�c) �� � �*���  ��  =	� ��� ������ �� Z	 �� ���	� M�!"�� � �Z!�

���8" ;�1� �� �*��� ,�) V$��� H	� T �&	�!� 4�K 5� +��� ����� )*IJ)  �� ����0  �Z�� +,��� �����

5� K�<� .�*� +��*�  �8�� ��  

  

 ;Z�5.5� +,	� � � �,�8�� � �+�� +,2 �*��� ������ ��� ^���� �� 	�G� :  

	�I� ��� 6�� �� �*R*) ��� !	�� L �,� ��� 
I) #�8	�)�� �	� 0���� 0�=,� (DeVellis 1991)  �� �� .

��!��� �� 4+� 4+��8) ^���� #�*Q �	� �� ��� �ZG)  =	� ��� ������ �� �*��� ������ ��� ���� �*��� 

 � ��JK '���  � .+��� ��R � ����  �� #�*QPodsakoff et al. (2003a) 	�� . +��*" ) 6�� !

C�% �� 4��J��� �� ���)� ��� 6�� S	� �� �	 6�� �*� S	 % �� �	 ;��+/  L �,�  =	� 5*,- �� �� 4� �&K

��� ������ �� � .� � 4��J��� 5�*" ) �� 6�� ��  � .��Z��� ��� ���� �� 	�� ������ �� � .�*�  ��

L �,� �� �	�� ��� 4*�� ,	*Z" ��� ���� +,��*" )  ���)� ��� 6�� � �G� �)� +�*� 4��J��� ���� ��

5�*" G� �� .� � 4��J��� 	���,� ;\�&) ;�1� �� L+) ������  � ��  
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������ ���� � ��6�2� ������ ���� 
�
�4 );6= �� ������� �	$� 	�S  

 ������2001 �� � � 5�8�  %�� $)�� �*��� � �Z!� �� �*R*) ^���� � �� +,��*" )��	��  �	�J�  �8��

�+�� +,2 ������  �� �� � �*��� �+�� +,2 ������ �� �U��� ��.+,��� ��G�� <\�/ �+�� +,2 ������ ��

��� ����  ;Z�)��Z���5 ;,XA �	� �� �	� ��	��� �� 5�*" ) �� ��� �	� (  G�(�&)  �r�" �,�8�X ������

 �  "� - �*��� ������ ��� +��  	� � r� �����  � �,�8�X ������ �� G�(�&)  �� # ��� +��  	�  S	 % ��

 ;,X �� 
�(�&) #� r� �	� .��� 4��� 0���� +��� ) ���� �� ���� �*��� �*� ��� ������A  ;Z�5  ^� ^�*"

������ �� ��� ,�) �	� �� �	� +,��� ��� ,�) 
�(�&) ���  �&)  K�.��� 4+� 4��� 5�8� ��2  �,�8��

�	���-�T� d� ��+() ��  "_�� �	 �  " ��	�X �� �� +��  	� �� �" +,2 �	 3	 �� ��  ������ ^�*" 4+� ��R*"

L�G�/� � +,� ) ��R*" �*���  ^�*" �� +��� �� - ��  E@,) $)�� d��	��� 3	 ����� +��  	� �� ��� �*�

5�*" ) �� �	�.��� 4+8� 4��� ��*X �*��� ������ +��*� #�*Q �� +,2 ������ 5� �� �� � �  �&J" �

T - �+��  K� L�/ �	� �� ���� ��*9G� �� 4��� �� #� r� K�<�  ��� +��  	� ���  � �,�8�� 
�(�&)  ��

������ K�<� ��  �8�� ���&� �*���  ��,2 5�*" ) 4�K 5� +��� �� +��  	� ���  � �,�8�� 
�(�&) #� r�

 �K 4��+�� L+) �� �- K �����.��� H��,) T - �  

��� ���� ����� �� �� � �+�� +,2 �*��� ������ �� �U��� �� ��,gG�  ;Z�)+��� ) ��Z���5  ;,XC (

�� ��� 0���� �	� ��	��� �� 5�*" ) �� ��� �	� 
�(�&)  �r�" ����� �+�� +,2 ������ ��� +��  	� �	�  ���  �

��� ������ � +,	� � ������ �� �� � =	�  � �� .�� �	 +��� ) +���� �� � �*��� ������ ��	�X � _��  ��

�� 5�*" ) �� 
�(�&) ���  �&) ��G�� #�*Q 5*)�� L+) ��  \*Z�� ��� V$���  �	� 5�+� �	 4� G� 	��

�� /$Q� ��� ���� �� � �� ��  �&) �*!I� � 4+,�� 5�8�  �)���X 6�� �  ��	��� +,��� ) ��+@)

��.� �  3	 �� 5�*�� �� �� 5� ���  �&) �� � � 	���,� �&	�� �� 	�� L+) �� ���  �? �� 0�_ L�/ �	�

 ������)��<-�  =	+Z	 �� 5�)�2001���  �&)  K� .(  +��  	� �� ��� ,�) �	+� �	� +,��� ��� ,�) 
�(�&)
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������ ��� +,	� � ������ �� �� -�T� d��	��� ��+() ��  "_�� �� "�*��� ������ �*� ^�*" 4+� ��R* ��R*" 

�*% �� �*��� ������ �� +�� ) 5�8� �	� � +,� )  	� 
I) �����	 �G� -��  G� ;)�� �� �� +��

+�*�(Edwards 2001)���  � �*��� ������ #� r� K�<�  K� L�/ �	� �� . ���� ,�) �*% �� +,	� �   �8��

!�� " K�<� �� #� r� 
�(�&)  �� �- K ����� 5�*" ) ��,2 4�K 5� +��� �*��� ������ ���  � �� +��  	�

.��� H��,) � �K 4��+�� L+)  

��� ���� �� ���� �+�� +,2 �*��� ������ �� �U��� ��  ;Z�),	*Z"5  ;,XB������ 5*)��(  �� �+�� +,2

L+) �	� �� �	� �� �R*" � � ��� ������ � �G� 5��) ^���� �@	 Q " 4+�g�X +� �K G�  P� �� �� �  +��*�


�(�&) #� r� �� +�� ) 5�8� �	� �	� ��,� .+� �� +��  	� ���  � �,�8�X " �� � 5�*" G� �� �	�J� �&

�J��� �� - � �K 4��+��.� � 4� ������ l*� ��2001 �+�� +,2 ������ �	�J� �� +,� ) L_+���  ) ��

�� 4��J��� �� 5�*" � ��Q�-��U� '���  �)5�,�G%  �	� ��	��� �� �(W� ��� #*� 6�� �� 4+)� ��� �� ���+�����

 ��+() �	� ��R2���  � �,�8�X  r� �� � ���!" H	 T ��+() 5�G�  ��+() ��  �� � �*��� ������   	� �� �

��� +�� ������ �*" ) +,���  �� � �� �	� ��  �  K�.� � 4��J��� �� �	 ��� �*��� ������ +	*) �	� �� �JK 5

�+�� +,2 5�8	� ��,gG� .��� �*��� ������ �	� �� �	� ��	��� �� �� �+�� +,2 6�� �	�  
�(�&) #� r�

  =���� ������ �	� +��*�  �� � �� 5� �� "�*Q �� ��� 4� � �!��@) ���  �� � +��  	� 3	 ���  � �,�8��

�)�� �	� ��� L+) �� 	�� +�� 	� �*R� �� �&	�� � - ��  E@,) H	 T 3	 �� ��� ��T - �	� '���  � �	

�*%  r� V �) ;)�� ������ �� �	� �	 � +��� ����� � �G� ���  � �,�8�X +,� 5�I,X �� #��$%� ;� �*���11.  

                                                           
11�� =�&� 5� ��G�� �� � 2 �*� G� 4��� 5�8� L+) ������  ^�*" �)�<1  �)� ��� (U,) �&" �	� �2  K� �� ���  �? �� 0�_ L�/ �	� ��   ���� �	�

D*E� �� ��� 4Y	�  ���&� ���� �	� �� �JK 5�*" ) ��,gG� �� �	 ��� ��� �,�) )*IJ)  P�  �� L+) �	� �	� ��  #� r� � 4+G� +��*�� H	 T 3"  K�

   K� L�c) �� �.+�� ��*X ������ ��� +��  	� � �G� ���  � � � �,�8��80  �"90  ^�*" -�� �*% �� �� +��  	� � �G� ���  � �,�8��  �r�" +Q��

��� �*R� �(�(/ �	� ��!1� .��� +�J) �*��� ������  �� �JK 5�*" ) �*� ��R*" �*��� ������ +���*" ) �G� �� �100  ���  � �� �,�8��  �r�" +Q��

 
I) �*� +��*� �+� �2  I�R*" #�+� �� �	� �)� +�,� ��R*" ���K�+R ������ 5�*,� �� �� +��  	� �� 3	  � �� 4��J��� �� �� +��  	� ��*7"  P� ��.���

��  � � 2 �� �	� D*E� �� � - ��  E@,) ��*7" ;	_�  � � 3	 ���	�  ���[K )  �r�" n*-�) �*��� ������ �� O�R�� 5�+� �� +��  	� �� 3	  �  � �,�8

�   =	� �� �!&� +��  	�   � � 2 �� �	� D*E� �� � - ��  E@,) ��*7" ��� SU,) ��,gG� �*� �98) �� +��  	� ��� � �U��� �� ��� 0�_ +��  	
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����� �� �� � �+�� +,2 �*��� ������ �� �U��� ��  ;Z�)+��� ) ,	*Z" ��� ����5  ;,XD �	�J�(

�����	� �� �	� ��	��� �� 5�*" ) �� T - �+�� +,2 �� ������ �� ��� +��  	�  
�(�&) ��� ,�)  r� �*���

 ���  

 ������ �*��� ������ ���  � 
�(�&) #� r� ��,gG� � +���� +,	� �  ;,X ��� ��2 ^�)+���� 5� +,	� � �D 

 ;Z�5� � ��	���(12+� ��JK _�� �� �� �*% 5�G� .  ,�)5�*" ) �� 
�(�&) ���  �&) ����  5*)�� ��

��  �&� �	� 5�+� � 4� G� ��  �&)  \*Z�� ��� V$��� e$Q� ��� ���� �� � �� �  �� �� �*� �*!I� ��

 �)���X �	�<-� ���+,�� ) 5�8��	 �� ���  �? �� 0�_ �+�) .� � �1( ;,X �� �*R*) ;1+) 	���,� �� �D 

2 ^� ���  �&) � �G�5�)� 3	 �� 5�*" G� �� �� -�T� ��� +,	� � � � � �-�T�  � �*� �-�T� �&��

2������  r� K�<�  K�( K�<� ��  �8�� ���� ,�) �*% �� +,	� � ������ ���  � �*��� 
�(�&) #� r� !�� " 

+,	� � ���  � �� +��  	�  � �K 4��+�� L+) �� �- K ����� ��,2 5�*" ) 4�K 5� +������ H��,)  

 �� �� ���� �	� �� �	� 5��� 5�8� �� � �	� �� �JK 5�*" ) � .��� �*��� �Z!� �� S��U) �� �1�/

+,�&� <	�G�)  =	� ��� ������ ��� ����  ��JK '���  � .��� ��G�� <	�/Campbell and Fiske 

(1959, p84. ( �*R� 5�+� 	�" � ��� �	��� �� J	 �" 5�*" G� �� #��J" +,	� - �� GI) �9� �� #��J" �	� +�

	��� �� 0*�*) �	� .��� ��	��� � �,���!��� �� +�� .��� �� �-�  �� 3	  � �� � � �K 4��+�� '��() ����"

 d��	��� ��!c" �� �� ������1.0 ������ �� �� 5�*" ) �� �� �-� ��!��� �	 	��� .1 - ��  5� � ��+@)

� ��� ����� � Z�&!G� �� �� �����1.0 0���� d]� � ��Q�/  	��() ���  �  \*Z�� ��� 5*)�N  L+) �� �

                                                                                                                                                                                           

�� � 4�$���*� ��- K  P� �� �&	�� ��� ���� �� �	�.+,� V[/ �� �*��� n*-�)  ������ ��*K  � +��*" ) ��&���  �� ��� ������  �*Q �� �� +��  	� 

 � �	 	+) �� �� ������ �� ����&� +� ��JK $!� �� ��*K 5�G� � 	� ��� 
I) ���&�MIS .�*� ) )*IJ) _�� e*U� ��  
12 �� �	<=	�R ���*) �� �Franke et al. (2008)  ��R� ) ��  +�� ) 5�8� ,	*Z" � �K 4��+�� L+) ��� KY	�  �� +�� � L_+��� �� 5� +�,�

� �	 ��Z��� ��� ����  ���  �)+�� 5�8� +,	� � ���  �j�)  � �G� ���  � �� �*�  ��� ����  �r�" ;)�� �*% �� �&	�� 5�I,X  ������ ������   =	

� �� �	� �(��Z��� ��� ���� �� +,	� � ���  � ��JK '���  � ��,gG� +� +��*� ��  � �K 4��+�� L+) 4�K 5� �*8� 0���� ��7&) �	�  KBollen and 

Davis 2009   4�K 5� +,� ;	+�" +,	� � ���   �j�) ��� ����  ���  � �� #� r�  ;)�� �*% �� 5�I,X ������  K� �� +�� � L_+���  ,,2 �� 5�

�  � �� �	��+@) � � 3	 �!��,�) 5� +�*� ��- K  P� �� 4Y	� ����   � �� � H��,�) #�*Q �� �� �	��+@) �	�  K� .�*� ) ;�G@" L+) H	� T ��

.� � 3� L+) �	� ��!��� �� 5�*" ) 4�K  
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 � ��+@)  �� � ��+@) ���2- �� L*/ 5�,�G%� ��Q�- 3	 ���	�  ��+() �	N �� �	� 4+��8) � Z�&!G� ��+()

1.0  ��  " 
� Z�&!G� �2 K� �� +�,� �R*" .� � �!��@) � �K )  � �� ��1.0 � � 0�_ M �#�!r� �  	���

L�/ �	� �� .��� �� �-�  ) �� �-� 	��� � ��!��� ��	��� � � �K 4��+��  " S��� 6�� 3	 .�&�� -�� M �

 ��  " 
� ������� Z�&!G� 5��� �	N �� +��� �	� �	�)�N +��*"0.71 �2 K� .�� �	 ��� �� �)  �	� ��� � ����

L�/ �	� �� .
	��+� ��KN A��,) �� 6�� ���&� � 	� ��� +�J) �*� �� �� ������ �	N �� +,� ) 5*)�N  �����

���� ,�) d��	��� ��  " 
� .�� �	 +,��� )  

  �_ � ;��*- .��Z��� ��� ���� �� 	�� ������ �� � ��,2 
�1981  s� 9��� ^�*�) d��	��� �� � ��

��  " ��<� ������  � �� � 4+� A� )  ������ ��� Z�&!G� ��� �	� 0<��&) �	� )*IJ)  P� �� .+,���� X

�*� ��� ���� �� �� � �8�� d��	��� +��*�� ������  � ��  �� � �&" �	� .+,� ��R*"  =	� ��� ������ ��

���K+,2 A� ) ��� Z�&!G� � �K ��K 5��) �� 5�)� 3	 �� �� ������ �� �JR 3	  �� �� 3	  � �� �

*� ) 0���� ;)�� A� ) ����  	��() d]� �AVE 4+� ������ ������ �� ��� Z�&!G� 5��� A� ) �� 

������ ��  �  K� .�*� ) �&	�()  +	�� �� 5N �� 3	  � �� � ��=���) A� ) Z�&!G� 4�=�N .+,��� #��J�)

A� ) ��  " ��� ..+��� �� 5N Z�&!G� 5���  

�� ��� ������ �� � �-� 	��� � ��!��� .,	*Z" ��� ���� n*- 6�� ���&9� �� 4��J��� �� 5�*" ) �� �� 

 5��� ����� �� ���� �	N �� �	� �&" )� � ��	��� ��Z��� ��� ���� �� 	�� ������ �� �  �[1�

� " 
� Z�&!G� �	 � +,�&� �� �	� M � �� (+,��� ) a+�� d��	��� �����  �� !�� " ��JI� ������

�,� ,	*Z" ���� �� �� 4��J����*� 	�� ������  � �� � � �K 4��+�� '��() �  ������ d��	��� ��!c" ��

1.00  =	� 6�� 3	 .+��� 4+� ����"  ����)� �!��@) �� � ^	� � �	� �� � � 4��J��� 5�*" ) ��)� ��

��+() ��  " 
� Z�&!G� ����� �	N �� �	� �&" � �*��� ������ �� � '��() ��� �98) �� 4+� 4���� � .+�

L�/ �	� �� HR*) �� � 2 � �K ) 4+	��� �� � �K 4��+�� ��U� �� ��� �	� 6�� �	� �� 4��J��� H	��) �� 
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��� �U��� C��q"  � 	� ��� �	 -N ;Z8) ���&� �	� .�*� )  =	� ��� ������ � ������ V �) '��() �!"�

) �<�) �� ������ �� �*� ;Q�/ ����� �	� �" �*� ) HR*) C��q" .+,���  

 1��9,��+* >��+�* ������ :  

;��(�) ��	��� .'��() ���*" +,	� - �� �+�� 0�K ��*G� �� 4��J��� �� 3	 �)*Z	�� D�*�  �	� .��� +	+R ���

 K� ��� 
I) ���&�  +	�� +	+R ��� ��*G� .+��� 4+� 0���� e$Q� � ���*" +,	� - �� L+) #� ��j" � #�/$Q�

� +,��� � =	� ���GR ���� � .��Z��� ��� ���� �� 	�� ������ �� � .� � L�G�� 5N �� �� ������ 5�*�� �

4��+�� ��� �� 5�*" ) �� �� ���*" ��*G� �� � �K  �� 4��J��� �� ��	��� ��� ��*G� �� 4+)N ��� �� ��� ���� �

6��  ���Steenkamp and Baumgartner )1998(  �Vandenberg and Lance )2000(  �&	�()

�� �� K +,2 <�1��N �� 4��J��� 5�((@) �	� .� �  ��� �	��+@) �� *" �� *" ��� L+) ��� � � �&	�() �� �

 �� �  :+�� � ��I,8�X ;	? V�+�� �� � �� 4� K 5��) �� 3�"�G�&��1-  d��	��*� ��� d	 "�) � �� � 5*)�N

2-  ;)�� ��� ������ � �� �3 - �� ������ 3	 �) � �� � � ;)4-  �	�  � .
�	� ��� �+!) �� l �  1�Z�� � �� �

�&" 0���� Z�*=2 �� � �� 4*�� �	+,2 5�((@) '��� ��*G� �� ��Z���) � �*���- d��	��� � �� �  ���

. u�Z,��� .+�� 4� � �	��� ��	��� <� "�) a�� �� +�� � 5�8�  %�� �*���- ��� ;)�� 3	 �)  �� �  �*� G� +�	�"

� �� �+	�� 5�((@) .���*) �	 	<R 3	 �) � �� � �	N �� +,,� �&" �� ��7&) �	� z�� �	 ���� �*R�  

 ) �� SU,) �	� .L�/ �	� �� .�*� ) L�G�� L�� �R�� �*���- ��� ������ �� 6�� �	� �� +���� ����� �R*"

 ;Z�  �P� 0�� �R�� ��� ������ �� 5�*"3  �	� #� ��j" �� 4��J��� �� s ;,X^�*" 4+� C�Q*" )*G� 6�� 

 #��*��� � �	 ��2006 .+� �=� 4���8) �1�() �	� �� +,��*" ) +,) ��$� 5�((@) .� � 4��J���  

��� ���� �� 	�� ������ �� �  �[1� n*- � �� � ��� �&" �2 K�  ���8) ��� 6�� .+�� 4+� ���	� ��Z���

,	*Z" ��� ���� �� 	�� ������ �� � 5�*" ) �� ;Z� �� �� �2 5N  �P� 2  ��� 4+� 4��� 5�8� s ;,X
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  ��� �1�() <R �� .� ���� ��Diamantopoulos and Papadopoulos )2010( A��,) �� �� ��1�U) m�� .

�� +,,� ) ��Q*" �� 5N .���+� �*R� D*E� �	� �� :+,,� �&" �� ;	? ���*) +	�� 5�((@)1- � �� �

�� ��� ^���� �*=1� ������� !�� " ��JI� ������ � ��Z��� � ,	*Z" ��� ��2 -  ���� � 3	 �) � �� �

� 5�I,X ������ ��� ^���� ���  5N ��Z��� ��� ����3 -  	��() � �� �  ���  � ,	*Z" �� ���� #� r�

 � !�� " 5�I,X ������4-  5�Z)� �� ��� �	� 6�� �	� ��� �	��+@) �� Z	 .4+��) ��� ��U� � �� �

������ ��� �U��� �	N �� �	� �	�)�N �� � 5�*" ) ��  �j�) � ��JI� � � 4��J��� �� � �K 4��+�� �+,� '��() 

+���  �� � C��9) ��� 4� K 5��) ��  ��  �� �  �)���X �	� � 	� ���+� �*R�1  ) 4��� �� �

.�*�Diamantopoulos and Papadopoulos �� � �� ��� � �	� �� �	� ����" ��� 4� K ��  �)���X �	

���  �� � n*- #�&	�() �� ;!� C��9) �R �	� �� 5N #��	<R L�/ �	� �� .+�� � �	��� �� �	  ��� 4+8� �� �

� 	� )��� -�� �� 4� K 5��) 	<R 3	 �) � �� � �� ��� �	� �� 5N L_+���)Byrne et al. 1989; 

Reise et al .1993; Steenkamp and Baumgartner 1998.( D*E� ��  +�� � 5�*,� �� 5N �� �	�

�� 3	 �) d��	��*,	� d��	��*,	� ��� �&" �� � ;� �� �	� M � �� �&�� 0�_ ���� ,�) �  
�	� 3	 ;��+/

3	 �)  P� �� 4+� ��!c" ��*� <R �� )+���  �j�)  �� ��  �� � �	 � 1 .(5�I,X ������ �� '��()  � C	 �" �� �  

�� 0�_ ��+�) S%�,) L�/ �	� �� .���� � ���� L�� �R�� �*���- ������ �� � 6�� �	� �� ���  �?  ) �� 5N

;��(�) ��	��� �� � 5�*" � ;,X ;Z� �� 4+� 5�*,� ��*) �� ���8) 0�� �R�� �*���- ������  �	� �� ���  ��j"

) 4��<-� 	���,� V�+�� �� � 0�� �R�� ������ �� ��Z��� ���� �� L�/  +	�� 5�((@G1+) �	� �� � .+�*�

:+,,� �&" �� ;	? ���*)1 - ��JI� ������ � ��Z��� � ,	*Z" ��� ���� ��� ^���� �*=1� ������� � �� �

 !�� "2- � 5�I,X ������ ��� ^���� ��� ���� � 3	 �) � �� �  5N ��Z��� ��� ����3-  	��() � �� � 

����� ���  � ,	*Z" �� ���� #� r� � !�� " 5�I,X �4-  .4+��) ��� ��U� � �� �5 -  ��� ���� � � �� �

��� �&" �� "�*Q �� ./�	�*])�� ��JI� ������ �� L�� �R�� ,	*Z" ��� ���� ���  � #� r�  �� V$���
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��� ���� �+!) �� l � � ��Z���  W*�U) � +�*� 4��J��� L+) �� L�� �R�� ��� �*���- ��� ��=���)

+,��� 6�� SU,) .Byrne and Stewart’s )2006( �� � 5�*" ) �� .� � 4��J��� n*- ;/� ) e$Q�  

 �)���X ;��(�) ��	��� 6��  =	� � �K 4��+�� L+) ���  � 5� � ;��(�) �	 �	*��� ��	��� ���� �!��@)

 a�*�1983  �!��@) +,	� - .���CVI  :��� ;	? ;Z� ��1- ��� ��*G� �� ��*G� 3�ZJ"  � �� ���*"

 ��	���2- ��*G� �� 4��J��� �� L+) ���� �  �� ���*")SDev( �� �  ,�� ��X d��	��*� dZ	 "�) 5���� ��+�

 4+�)Σ Dev � (3 -  dZ	 "�) � �������� ��*G� ��� 4��� ��� #��J" �� � 6�� � A��" �,�G� ��+() �!��@)

�� ���� .�� ���*" ��*G� �� 4+� ,�� �&X d��	��*� �� L+) ���� � �� 5�*" ) �� ;��(�) ��	��� ���K�� �

�� 4��J���  �!��@) d]� � 4+� ,�� ��X d��	��*� dZ	 "�) 5���N ��+� �� � ��	��� ��*G� ��� 4���

��� #��J" �� � ��� � A��" �,�G� ��+() 4+� ,�� ��X d��	��*� dZ	 "�) � �� ���*" ��*G�  ��*G� ��

��� ��+� ��	���4+,�� 5�8� ��  \*Z�� ��� 4��)N 3	 ���	� �� � .� Z�*=2  ��*G� �� ,�� ��X dZ	 "�)

 5�*" ) .��� ��	��� ��*G� ��� 4��� ��R*" � �� ���*"CVI  �� ��n-1  3	 ���	� �� � ��,2 
� .� � W T

4+,�� 5�8� ��  \*Z�� ��� 4��)N Z�*=2 *" � �� ���*" ��*G� �� ,�� ��X dZ	 "�) ��*G� ��� 4��� ��R

5�*" ) .��� ��	��� ���K �� ;��(�) ��	��� ����  �� ��n-1  A��*" �� � �,�G� ��+() ;Q� �� .� � W T

� ;��(�) ��	��� �IR ��� � ���K �� ;��(�) ��	��� ���� �&	�() �� ���� C�% �!��@) �� � 5�*" ) �� 

4��)N ��GR �� C��9) 6�� � �*� ��� ����  �  \*Z�� ��� ���GFI.  ��� A��� �� .��� �� � 4��J��� ��*)

 � 4�*� ��� ,�)  ��  \*Z��GFI  ��  "_��0.90 6�� �	� �� �) ���� �2 K� .�*� +��*� �� ��+@)  �� 	�� L+)

��� ���� �� 	�� ������  H��,) ,	*Z" ��� ���� �� 	�� ������ �� � +��*" ) �	� .��� ��Z���

+���.+� �=�  P� �� �� ��7&) �	� +	�� 4+,	N #�(�(@" .  

,��+* ���� �	2��4 ��:�� :A�� 1��  
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 .+��� ) '��() D*E� �� #�����)�  �&J" �� 3G� �� � �+��*� ���	� '��() ���*" +,	� - �� ��	�X ��/ )

0�K �	�   �Z]�� .��JK S!% � 	� ��� 
I) ���&�)1992 ,p. 67,(.(  

�*P,) ��  �&J" �� �� �!"� A	�*" �� ��KN .�� �!"� 0*IJ)  4��+�� '��() .��� 
I) ���&� C��9) ��� ���GR

�� �� ������  �8�� �� � � �K ��G�R� 0*�� � � �� �!&� 5�*" ) �� �� �!"� 0*IJ) .��� �������  H1��

� Z	�� .� � ����" ����) � AR ) ��� 0*�� ��� � �K 4��+�� '���  � �� ����,� A	�*" �� .��� ��G�R� 

.L�/ �	� �� .+,� ) 4��J��� AR ) H1�� 5�*,� �� �� �!"�  '��() #��	�*" �� ���*) 3" 3" �� � �� �!"�

.�*� ) �&	�() ��  �8�� �� �*� +,��*� _�� "�*Q �� #�����)� �� "�*Q �� � .+��� A	�*" O+G� ��  " 
� 

+��� A	�*"  ) ��- �  P� ��  " 32*�.�*�  

'��() �	 	+) � <	*�" 0<��&) ���GR A	�*" ���� � ��*G� V �)  �,����� ) 4+� ������ ���GR ��q�� ��

2004(  V �) ��*G� .+,��� ��)��� H"� ) ��&�� D�� hU� �� 5� 	+) .4+� ������ ���GR  K� .+��� )

 K� . =	� �*� �� .�*� ;Q�/ +	�� ���GR 5�G� �K 4��+�� �� � ���() 5�+)��� #�JQ � IT  .�*� /� %

�� ���) ���GR 3	 �� � �*R*) +��*� .+	N ��� �� +	�� ���GR 5�G� �� V �) ��*G� 4�=�N �!��@) ��  V� @��

��Z���) � ����) +	�� (K+�8� � =1*2)A	�*" ;Z� . 4�$� �� .+���N ) ��+� #�����)�  �� �+R .�*� �� �

�	� ���N AGR �� M*� ) ^����  �9� .5N +��*� � �� '��() �	� ���	� �� � A��*) �	 " 
I) �� Z	 .�� 4���

.+��� ) ���GR �� V �) ��� ��*G� 5���� ��+�  

 ��J� ���  �.��� V �) ��� ��*G� 4��+�� .5N +��*� � .'��() ���*" �� 
I) �P/$)  =	�Urbina )2004( .

�" +,��� ��<� -�� 4��+�� �� +	�� �� ��*G�  ���� ��*) ��*G� 4��+�� .L�/ �	� �� .+��� ��+	�X '��() ��� �!"�

 6 	[X �� � 
�G�" 	���*" ���� L�c) �� � .���  �j�) �� ���,� � +��*� +�1*" �� � ���GR 4��+�� �� ��&�

4��+�� �� ��� ��*G� +,)���� 4�=8��� �� 1�/ �� ��� �"��<� 4� ��*G� ��� ���� � �� � L�) � ���  � � 3	

 �I," .D�� �j� ��� 4� K100  .��� �+�  
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 �� 4��J��� � ���*" �� 	�I� �P/$)  �� � .+,���  �j�) 5�)� % +��*� �� ��� �	� �� ��KN '��() +��*�

��*) +��*� L�c)  �� � ����SAT ��� '��() �G� �� � 3� 5�+� �	� � +�� 4� �  ��j" 5�)� %  n��Q  =	�

 5�8� �	� .����� +�+�)  ��!c" +��*� 5N % �� ��)� H1�� �� �	� � +�*� ��� �� �� 4��� �*% �� +	�� +��*�

.�*� ����" +	�� +�*� )  

 �U��� �	� �� 4� �&K A��,) �� +���*" ) .+��*� ���	� D*E� ��  �8�� #��$%� H&� �� �)e.g., Jaeger 

1984; Levy and Lemeshow 1999; Sudman 1976.( � )�� #$Z8) ;�1� �� L�/ �	� �� .+�,� ��R 

 ��� 
�&�� �� � ���+�) ��� '��() �� �J� 5�*" ) .-�� 4��+�� �� V �) ��� ��*G� 5���� ��+�

 4��� ����� � 4�*� �+�J) #��$%� ;)�� �� �	� .�*R� �	� �� .+�� 4+� 6��<K D�� +��*� �� #��$%� �	 	+)

� �� �!"� A	�*" D*E� �� 	����� �,�)� ����� � 	� +,��� ) C��9) ��� ��*G� �  �� �� +,�&� � �I�

.+,���+� �*R� $Q� ���[K  

 )� T���* >?�5* �U�����;� ��� L��= �� ��� ������  

 �� ��� l - ��� '���  � n*- ���*) �� ������ ������� � �,� ��!��� +,	� - ;/� ) D*E� �� �) F@�

����" )*IJ) #�q/$)  L_+��� ��,2 �) .+,�&� �*��� ������ �� � � �K 4��+�� L+) #��Q*E� � 4+,,�

;	_� �� �� 
	� �  ������ 3	 ;)�� - �) �*P,) �� ,	*Z" ��� ���� �� 4��J��� #���� ��K )*IJ)

)�	 	�� L�/ �	� �� ��� W*�U) 4Y	�Howell et al. 2007a, 2007b; Kim et al. 2010; Wilcox 

2008�&	�� �ZG) +/ �" �� ,	*Z" ��� ���� �� 4��J��� �� +�� � L_+��� (  L�c) �� � ���[K ��,�

Howell et al. (2007b) L_+��� ��,2 �� +�� �  
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W�[R �	<=	�R 6�� 3	 �8�G� ,	*Z" � �K 4��+�� �� � �&�� ��Z��� ��� � �K 4��+�� +,��G�  #�*Q

 � +	+R ��� ���� ���	� �IR 5�Z)��	  4��+�� �� +,��*" ) 5�((@) �	<=	�R �*R*) ��� ���� W�9���

.+,,� 4��J��� ��Z��� ��� � �K  

�� +���� �)��� ��,gG� �I�� /� % 0�=,�  �� ��Z��� ��� ������ � �K 4��+�� �� �&	�� 5�((@) ��1�U) 3	

3 ) ��� ���� �� ���� 5�Z)� �� 	�R 5� �" ,,gG� � +����+!]� �E�E�H��,  3	 ������ 3	 �� � ��

.+,,� 4��J��� +��� �+��  

���� �� 4��J��� �� ���E@�� � �K 4��+�� �� � �� 5� � ��Q*" ��1�U) �	� ��  ��  �,) +��*" ) ��Z��� ���

'���  � �&9� �*� ;Z8)  �1*� � ��JK2007 ;��� �8�G� H��,) ��Z��� ��� ����  .+,�&�� ' ���

�	� *" ) "�*Q ���	*��r ��� 4��� �� � ��� S(@) 3	 �� +��� n��Q +��  �I," �� �	� � +��� �����

������ �� ,	*Z" ��� ���� 5��� ��*X �*P,) �� �)�� +��� �*R*) �*��� )*IJ) � 4�*/ ;)��  ������

���� �� �" ���  �I� ��Z��� ��� � �K 4��+�� �� � 4+�g�X �+�� +,2 � ���� #�*Q �� ,	*Z" ��

 V �) �� X � ��*��� � ��JK '���  � ���J���) .�*� 4��J��� �+��  	�1986 :  

 +���  " EE9" #_�*� �2  � dZ� � �*� +��*�  �8�� 5�  ���J" � �,)�� +���  " )*G� #_�*� �2  �

� �,)�� .�*� +��*�  �G� 5� M�!"�� � �� � � �  ���J"  

Z"� �	<)  =	� O*T*) �	� �� �U��� ���� ��� �	� ��Z��� ��� ���� � �� 6�� ��  E@,) �� 5�((@) 

+,�&� J�� #� r� l �) �� �� ����) � �� '��() O*� �	� �� +���� 5�8�(Schuman and Presser 

1996)� . �� 5�*� Z�) ��� ���� �� ���  	� �� �� ��� ������� V �) ��IR ��Z��� ��� ���� 

 � 4+� � �K 4��+�� ,	*Z". +�� 4+	� K ����)  ��j" HR*)  
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���E��� ��G�R� ���T� �� ,�? ��� ��	��� ��  .�*� ) �!��@) �� �)�� �� X 6�� �	 � ���<K �*�

HR*) �	� ���J���)  Z�J�NSES ,�� O*� �� ,�? � ����� �*R� �!� #��,�? 5N �� �� ��� 4+�  4�K+	�

 �j�) D*E� �� � -  #�*Q �� +��*" ) �� .�*� ) �� � �� ����� ��*8� L�c) �R �	� �� .+,��� +,G-+�
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