
 

  

  

  
  

  

  :ارائه شده توسط

ه فا ��   سايت ��
  

�  مرجع �� ه شده جديد�� ��   مقا�ت ��

ت معت �  �#  از ن%$

http://tarjomefa.com/


 

 1 

������ MCDM �	
�� �	�� ����  ������������� ����  ����� ��

 ���IT  

� 	�!  

����� ��	
 � ��
 � �	�� �� �
 ��� ���� ���� ������ ��� �� ��� ��	�  !�"#$ 	� �	������� %
 �

 &!	�	'( �� &�)�� *���+� ,-�� �	� �#.	/+ "'0���� �
 "'(	� &1�	) &2#3� �##4� 	� 5	�20� 6�	� 	7'� �0

 �� ��"�8�	
 ��� �� &�9 � "''
 ."'�	! ��� �!�!"� ;�"��&�	! <�'� =#>?�  	!8 �
 @!� A�?)��

 �	���
�	
IT  ���
�( B	>�)	� !��� *"''
 �#7� 	� C	>� �� 	! =!��� �D0 �� @!� ��1� 	� %�� ;�� E

 ��F'� �� .��� G���.� 6>�3� � ������� HI�	
 &!� �J��$ � &�#/��� �	����
	+ � &0	�-	� ;�"�� ����

 G�0 @!� "�8�	
 &�	!-��&�	! <�'� =#>?�  K#?L� ��	'� ��� �� B��� &� �� ����� �
 @!� -� B	'#>�� �

 =#>?� &�	!��-	� ��M!�� N! �.	O� @!� P���) �"/� "'RMCDM 	� 6MS� "�8�	
 <+� �� 6#0 �71 (

) &�	#(-�� �	DS!	�-8 � ��#� =#>?� B��-8 :"�� &� �	7'S#$ �!- ,�� �� �#
��DEMATEL P(

) &�#�3� V�R�	7R W���$ANP �XY ;"� &�!�0 ��	0�� � (– ) N!ZOGP B	S0  ��Z$ &!	70 [!	�0 .(

 	7'� �0 B	��>� ��� �� B	�-	� N! �
 "�� &� @##/� �71 ��) &�)�� 	! &1�	) <�	'� -� "0��� &�

 ��#.�X���$ �� ���� �#��� ���� 	� �!�.��&�	! <�'� =#>?�  @!��� ��I\ �M�� ���� ��7� &�	#�>\ "0��� &�

."'
 �-	� �'#7� K?L�� 60	$ 	� ���	S� -� E$ ��"3� <�	'� =]�#�\ �� �!�!"� � ������ �-	�  

�J��"#�
	 ������ &�#
�� =#>?� :B��	^� B��� PK?L�� 60	$ P��	^� B��� P��	^� P ��	^� B���

&O#X��) ��	#/� "'R ��#� =#>?� PMCDM �	DS!	�-8 P��#� =#>?� B��-8 � &�	!-�� P(

)DEMATEL) &�#�3� WM�( W���$ P(ANP �XY ;"� ��!� ��	0�� P(– ) N!ZOGP(  

1. #$ %$ 

1.1 &�	'( )*	�� ����� � � ���� $  



 

 2 

) 	\I�� ���	'+ �	^� B��� 	�") ��-	� �
 	1 B8 -�IT �	� �"� P��� "(� � 6�	M� �� �� ( =#>?�

&�	! <�'� �"� � �J��$ �!�!"� �� �R�	^M! ��M!�� B�"�  �	�&�	! <�'� =#>?�  W�� &� �� [!��1990 

� ���>
 ����	
 &1�	) _#3� �##4� � �"0�#� =#>?� �	�-	#0 �� �1�� 	� �-����."0��  @!� 	7'� ��� @!� ��\

) &�	\I�� �	� =��#� �
 ��#0IS 	! (IT  	�� &� �J�.�'M� � &0	71 ��	�� P��X(8 �	���-	� �?\ ��

 �
 "(	� &� �#0 6#.� @!� �� �M�� "0��� ����&�	! <�'� =#>?�  "9�� N! -� ��(`� �	�IT/IS  �� 6�	


	� �
 @!� 	� "0�� &� ��7� �#.	08 "9�� B��'\  �	� �J��$ ���� ���+ �!�!"�IT/TS  �	�+� �0	��"1 ��� ��

 "!"1 �	� �J�.�'M� a!�� -� � %��"� ��Y �� �� ��) 	�") "!	� ��	
 � ��
 �� P@!��� ��I\ ."''


 �� ��S#� "(� � ��b	� &�	#�>\ &!��	
 P�� �	��
 &0	�- �	� �)�R P���S� ��7� 	�") �� �� ��	�� ��

	
�( PB	!��S�  �� &'��� 	�") �
 &.	9 �� ."�� �c��� %�� @#+�� �(W.W.W) World web P

RFID  @!� P"'�� ,���� �	#�� �� �!`$ B	M�� ���� � b	>�9� @!� "0��	� ����1 �	������ � �#/��� �

 �	��	�)	��!- �� &71�� 6�	� &'#D'� �#0 	� �J�.�'M�IT &� %	�0� &+	
	0 ���`� �!	��� �
 &0	�- �� 

."''
 &� 6#>3� ��!`$  

-�  �	��	�)	��!- �!�!"� �� �">\ W'!�� �� _O+ &�'� d	3.IT  "'0��� &� 	� B	�-	� .��� ��(�� ��1�

 =� �� ��) �	�)	��!-�
�( B	>�)	�  B��� &��� ;�� �� �� ����$ �
 @!� =/� � "''
 �!�!"���	^� 

 �	� &!���� Hb�>/� @!� �
 "''
IT  ��Take over  � �!	� ��� 	�") -� &�#
�� 	� �� 	� B8 � "'
 &�

 B8 �� Hb�>/� �
 ���� ��1� &��� �#�� 	! ��#( N! ."'
 &� ��1� ���" �"�&O#X�� ��	^� B���"  &�

 �� �#
�� P�	9 @!� 	� ."'!�������  &>#0 ���'
 *"( ��� � �"( B	3����
�( B	>�)	�  	#�>\ 	�

��� �!�!"� �	>\� -� ������ ���–   L� P_!��( @!� �3� ."'
 &� �!	>9 �	�)	��!-IT  �� B��'\

 E!��� *"''
 =���+ @!��7� �
�� B��'\ �� �M�� ��( &>0 &O�� &�)�� �#��	� 	! <�	'� H	+�Y 	� �2��� ��

 <�	'� %	>� �-	� �R�	^M! �#��	� 	� <�'�IT  � "�8�	
 ����	
 P�!�!"� �� &�	#��� ;"� 	� &1�	) � &�)��

 .���� &� &O�� �	
 � ��
 ;�"�� �� 6#0 �71 -	#0 ���� 	�") � �J�.�'M� a#X�� ��� &'/� @!� �� @!�

  L� &�	#�>\ "!"1 _#3� �
IT/IS   L� .��� "���) �� �"#e#$IT  �'#7� &�	#�>\ ������ N! �� -	#0



 

 3 

  L� �� �� B	M�� @!� �
 ����IT  �� "'0���� �
 &!� �0�� �� .���� ��7� &1�	) � &�)�� <�	'� -� 	� "�"�

&D��!	( ."'
 �
�>� ��) &��f �	� �#��	� � 	�  

Domingnez Machuca PAlvarez PDomingnez  PGarcia  �(1995) Ruiz  �
 "0��� ��	(�

�/��� "#�
 .��� &�	�� &��	�� �!�� gX9 � �/��� ���� 	� 	#�>\ ������  "�8�	
 &�	#�>\ ������ N!

  L� �� Hb�>/� �
 h#�M� �	� &�Z!� i�� ��IT/IS  �� "0��� &� h#�M� �� �
 &(-�� � "0���  O0

  L�IT  "#
j� 	� B��� &� �� ����+� ,-�� �	� �#.	/+ &�	!-�� � h#�M� &�Z!� �!	>� .���� ���� "'
 �	�!�

 h#�M� �#��� h��L� �	� �!�.�� ��IT/IS � �� &!	� �#��	� "1�� 	#�>\ ������ ����� B	�-	� .���8 ��

 �
 ��� "���)CIO   L� =#O���IT/IS  ��#.�X���$ �� h#�M� �#��� ���� 	� �!�.�� =#F'� �71

��	^� .��� "���) &�	#�>\ ��!`$ ;	2/0� � &��	�� �!�� �� &�	! ��� ��F'� �� 	>#>?�  

Davis ) B��D!� �1999�
 "'�� &� B	S0 (  B	�-	� �� �
 ��� "� "'�� W�	0�� N! 	#�>\ ������

  L� <�	'� -� ��	X��� *�#( @!��7� 	� "�� &� �-	1�IT/IS  � &!	70 ����	
 �#��� @!"� ."'
 V	L�0� ��

 .���� &0��L>� &�
�	S� 	#�>\ ������ � ;�"�� 	� h#�M� �#���Espino - Rodriquez  �(2004) 

Padron - Robana �	O�\�  ������ N! W/��� %	D'� �� "!	� �
�( �
 &!	� ��'1 -� &M! �
 "0���

F0 �� &�	#�>\ &��0 B��#� "(	� ��(�� ���	^�  	#�>\ %	�0� 	��
�( B	>�)	� ."(	� &�  

 �	���
�	
 gX9 �� =#>?�IT/IS �
�( B	>�)	� �� *"''
 =���+ 	� C	>� �� 	! %�� ;�� E!�

 P@!��� ��I\ .���`D� �#D>SR �#�j� B	�-	� �� &O>\ _) �� B��� &� � ��� ������� HIM�	
 @!� =]�#�\

  L� �
 &����\IT  -� �#] &����\ 6�	( � "0��� 5�+ =� 	� "'
 &� "�8�	
 �!�!"� ��?9 �� �#]�� ��

P�#X#
 6#�� -� 	#�>\ ;�"�� 	� �
 "(	� &� �'!�� -� �'!��  k	���� �J�.�'M� ��
 � ��!`$ ;	2/0�

 "!	� ��!- ���� ���>� �� �
�( ���� ������� �	!��� ��) ��� @!� ."0��� �� �� h��L� &��	�� �	� �!�.��

  L� P��#�0�� ."''
 �#O/� �#O+�� �71 B	��>� ���IT/IS  � &�)�� <�	'� �!�� -� "!	� 	7'� �0

�	� ��#( "!	� �M�� ���� ��7� &1�	)  �#��� � &�	#�>\ �	� �#.	/+ �!�!"� � ��!� ��	0�� "!"1



 

 4 

 	�") 6!�3� ���� �-	�	��$IT/IS   L�  O0 P@!��� ��I\ .("(	� ��(�� �F0 �� ��IT/IS  @#'R =� �

 -� E$ �#�8 �#O+�� 	#�>\ W�#�0 Wc��� �71 � ���� &���� H��"�� "!	� B	�-	� �� B8 	!��3� Wl�\

 ;�"�� �� ;	X( i��) -��� =� �� a#�� @!�D!	1 ����� � ������align.���� (  

1.2 +	%,� -� �� � &.�/$  

 	� 	7'� �0 	� ���� "!"1 �	� �Z������ "'�-	#0 ��	
 � ��
 �� P��� �	M(8 � KLS� HI�	
 �
 ��� B	>�

 &!	�	'( �#0 �� &�)�� *���+� ,-�� �	� �#.	/+ "0���� �
 "�	! 5	�20� &1�	) &2#3� �##4� &�9 � "'


� "0����!�!"� ;�"�� �� ���S#� �"�8�	
 	 ��� ��� N�!� �	#�� H	��f ,-�� 	� �Z������ @!� ."#�	! ��� �

 -� &!� ��#( �� �
 	1 B8 -� 	����	^� –  B�����	^� B��� P��	^�  	!&O#X�� ��	^� B���  �"( f	L��

&� %	�0� ��+	! <!-�� *"#e#$ �	� _#3� �� 	� B8 W>� P"(	�  ."0�(CIO   L�IT/IS  � 	������ %�����

 ��Y �� "0��� &� &9IY�  '
 �
 ���� �	�!� B	'#>�� @!� 	� ��� �0���	� 	� N#'M��0�����  #$ 

 *�#( N! 	� H	O#�� �#��� h#.	M� �
 @!� � ��( f	L����	^�  �	��	�)	��!- �!�!"� �71 m#3YIT 

."0�( &� %	�0� � K#?L�  

 h#�M� �#��� �	� �!�.�� A�?)�� ��#� =#>?� &D0�DR W�n�� 	� �1��� ��IS  *�#( %�"
 �
 @!� �

��	^�  *�#( N! 	� 	#�>\ �71��	^�  �'#7� ���� "!"1 �0	��� �"� N! B	X.o� P��� ��	'� m#3Y

 *J��$ N! �!�!"� �71 	#�>\ ������ �-	�IT  &O#X�� 	� WR�	^M! �"� ."'�� &� �	7'S#$ B��-8 -�

) &�	!-�� �	DS!	�-8 ,�� � ��#� =#>?�DEMATEL P( �M�( W���$ 	� �2��� B�-�� @!� �-	� �R�^M!

) &�#�3� &!�ANP �XY ;"� ��!� ��	0�� � (– ) N!ZOGP ��#.�X���$ N! @�+	! ��F'� �� (��	^� 

 ."(	� &� ��"3� <�	'� -� ��	X��� 	� ;�"�� �� 6#0 � h#�M� ���1� ���� �'#7� ��#( N! �c��� 	� &!	70 ;"�

 �� �
 "''
 &�	!-�� "'0���� 6]	( B	�9	Y �
 ��� ;"� @!� 	� "�� �&�	! <�'� =#>?�  	� �-�"0� �R 	�

 	>#>?� -� �'#7� <+	'� �� � ��� -��� =� �
�( ������� �71��	^�  ��� h#�M� �!�!"� A�?)��

."�	#�  



 

 5 

 �� �l	9 W.	O�6  .��� �"( &�"0	�-	� �>�� �>��1  	#�>\ ������ � �!�!"� �?�L� m#l�� ��

 �>�� �� .�-���$ &� �/.	2� ;�"�� � a#O3� 6c	�� P�'#7�2  �'!�� ����	^�  &+�/� &��>\ *�O.	�

 A�?)�� � "( "���)5  *�#( &�	!-�� ��Y� B��'\ �� 	#�>\ ������ � �!�!"� �	�"!���	^�  �71

&�	! <�'� =#>?� "( "���) ��#� ��#�0 �>�� �� .3 ������ �-	� �'#7� �71 "!"1 &!	��� �"� N! P

 �	� �J��$ �!�!"� 	#�>\IT  �>�� �� .��( &� p�2�4 ������ &�#
�� 	>#>?� �	!�� ����	
 P

��	^� IS  �>�� �� 	!�� ����	
 @!� A�?)�� q3� .���� &� &+�/�5  �>�� �� .�+�� "���) %	�0�

6.��� =#���) �c��� �� �"'!8 	O#O3� � 	� ��#� ��#�0 P  

2. +	%,� )*	/	� 

2.1  01%2�� ��� #*�34����� IS  

� 	� �
�( .��� %	�0� �	9 �� ��##4� �
 "�� &� B	S0 �#)� �	�"0�� P<2� ��� ��##4� �	9 � -� �71 �

 B�����	^�  B��� 	!��	^�  	#�>\ �� �9�� �!�!"� P��+� =� ��� ."'��� 	� �"� �D!� �>� �� 6�	


 	
��"� �	���	^�  B��� �	� �
�( P�	9 @!� 	� .���"'$ &� �+�� �� H��?3'� *�#( �� �� ��)��	^�  �

 B�����	^� #O+�� a#X�� a!�� -� %�� W'!�� N! �	�!� �	9 �� &0�'
 @#9 �� �'!�� �� �� �	!��� �#�8 �

/! :"'��� ���� �!�!"� &'&O#X�� ��	^� B��� �	���M!�� h��L� G��0� �� �1�� 	� �� @!� -� .��	^� B��� P

��	^� P&O#X�� ��	^� B���  B��� ���	^�  &�Y� ��#( ����	^�  &� V��3� h#�M� �#��� <!-�� ��

."0�(  

2.1.1  ���������  

 B�����	^�  G�0 @!�� &�	����	^�  B��� ."(	� &���	^�  &\�0&�	! <�'� =#>?�  ��� ��	
 � ��


 	! &/2� &0��3� "#.�� ���'
 gX9 �71 H	�.	] �
&D��!	(  *"''
 �#7� Pm2� @!� �� .��( &� f	L�� 	�

 B��� 	�")��	^� � <�	'� � B	�-	� B	'
�	
 ��) N>
 	� �� B	�-	� �0�-�� �	� �#.	/+ "!	� B	�-	



 

 6 

 B��� ����	
 �� 6#)� &�Y� ������� P��#�0�� ."'
 �!�!"���	^�  P����+� ,-�� h#�M� �� �
�>� <�����

 h#.	M� P@!��� ��I\ ."(	� &� &�)�� <�	'� -� "�8�	
 � ��	'� *�	X��� � �'#7� &�	#�>\ &!8�	
 �� &�	#���

) �	�  '
 � "'��� ��"3� ��"/� �F0 -� Hb�>/� 	��$ B��� �
 &2!��( �� &'/! ,-�� *�#�0- �� &Y	

 &!���� -� ��	X��� �71 ���+ �� �?3'� �	� �Y�+ ��#�0�� � ���� ��#R ��) �	��� �� "0��� &� B	�-	�

."�� -��� ��) -� "'
 =���+ &(-�� ��+ �� �?3'� �	7'S#$ N! �c��� ���� ��)  0�� �	�  

 B��� �
 @!� ��1� 	���	^� ! �� �	
 � ��
 N! �� "#.�� -� 64( 	! 	#�>\ *"'!	>0 B��'\ �� H	�.	] �	70 N

 �
 ��( &� &!	�	'( &�)�� &�'� 6M( @!� W/.	2� �� _O+ �l	9 W.	O� 	�� P��� K?L�� 	#�>\ B8 ��

 B�����	^�  B��� h!�/� � %�7X� r�\�� .���"0 �
�>���	^� !� ."( "���) B	#� �� <�	1 &'/� N! 	! @

 B��� "!"1 &'/���	^�  	! &0��3� �	� E!��� -� &)�� %�7X�&D��!	(  �� B8 "!	� B	�-	� N! �
 &�Y�

  L� � "'
 gX9 ,��) 6)�� ��IT  &�
�	S� &�
 ;"� �� &(-�� �	� �
�	S� @!� �##4� �� ��	� ��

 &S'
��� �	� �#.	/+ � &M#�
	� h#.	M� 6�	( &�
�	S� ;"� .��#� &� �� �� �� "'
 N! �>� ��  O0

 B��� P�� @!� -� ."(	� &� �� ���������	^�  � &�)�� �#7� �� 	7'� �0 ��?3� 	! &�	�") *J��$ N!

 6�	( �
 �-���$ &� 	\I�� �J�.�'M� 	�") � b�?3� �!�!"�&D��!	(  ,-�� 	� A	) <�	'� �

� ���� �O�	2� "�"'�� &�	#�>\ ;"� 	� �
 &�
�	S� 	! &��	�� &M#�
	�."(	� &  

 B��� �� ������ A	?�)���	^�  �	�-	#0 �	/�� %	>� "#!j�IT  �	� =��#�  !��8 -	� 6#�� -� B	�-	�

 @!�� �"#e#$ -� &)�� ."(	� &� ��� ��� -� 	�	���� �	�-	#0 �!�!"� � "!"1 �	� =��#� W/��� P&�/+

 B��� 	?#?L���	^�  � ��	#� @!�"� P	l	O� &!	�	'( A	) h#.	M� 6�	( �-	� �'!�	70 ������

 �	� =#� �!�!"� &�9 � B	�-	� h#.	M� 	! <�	'� �-	� �R�	^M! � 	� �?)	(�
�( B	>�)	�  �
�	S� ��

  0�� � ���'
 gX9 @#9 �� B	�"''
 �l�\ �	7� � ��	?��� <�	'� -� �"� �71 	��$ B��� �	� =#� 	�

."(	� &� �
�( B	'
�	
 	� �J��$ ��	��� ��  

2.1.2  ���������  



 

 7 

 B�����	^�  �	���M!�� -� ��D!� *�#(��	^�  ."(	� &� &�'�Lacity  �(1993) Hirschheim  B���

��	^�  -� &�M( B��'\ �� ��&\�+ ������  E!��� &'!�D!	1 6s� �"( %	�0� �
�( �� HI�� �
 &!	� �#.	/+

."''
 &� &O�� �
�( _��� �"( �c���  pI2Y�" B�����	^�" - Hb�>/� ���� &0	��	X��� ��#� &� ���� �

 ���� 	� �
�( �
�#(	$ =� -	� �#.	/+ &�" V	L�0�  B��� �	��	
 ."0�(��	^�  �
 &!��1� h#.	M� ����

 "'��� 	��+�	
 =
 � �>��� �
�	S� %����� � "'�� &� ���� V	2) ���� �� B	'
�	
 �	�-	#0 H	�">\

 B��� h��L� �	�  L� �� 	���
�	
 �D!� -� ��	#�� �#)� �	� �	� �� P�	9 @!� 	� ."'��� ��	'���	^� 

� P&0	�0� <�	'� �	�� �#.	/+ P&!��1� 	�")) "0� �"( 	�") P��� ���-� 	�	���&0	�� ���f8 ��") P

 B��� .(��#] � N#���. P�#'�� P���S���	^�  &��	�� �!�� <�'� B��'\ �� 	� �X.o� � 	�") P����

 ��S#� ,-�� B8 ;"� �
 &���	�.��� �"( &!	�	'( "(	� B	�-	� ��  

I�� B	??L�� ���� ���S#� *"''
 ����� 6!b� P<��������� ��1� 	\  B��� ��D!� �	D0 -� 	���	^�  ��

 ."'
 N>
  �!���j� ���1� �� B	�-	� �� "0���� �
 &!� �0�� �� ."''
 &������	^�  @!� -�  #$ �


 ;�"�� ���� H	�">\"��3� &�	!-	�"  6s��-	� NR�
   &�Y� �	� �
�( �� �'!��  �	
 � &� ��	X���

��� ��3� "(� ������� ����� N! 6Y	9 �	9 �� "(  �� 	� �
�( &����� � ��	M��� �� ��	!- �#�j� �


Y ��S#� B�'
� ��n�� @!� .���� �"'!8 �
�( �
 &!� �0�� �� ."'
 &� 5" �� �!�	3�� 6#MS� a!�� -� 	�

 � �
�>�� �	#�� 	\I�� ���3� � &!� �+�9 K?L� �� &�	#��� �71 N#0���M.� �	�� *-�9��+	!	O��� 

."''
 &� 	��� �� ��) ������� �	� �
�	S�  

Espino - Rodriquez  �(2004) Padron - Robaina  B��� �
 "'�� &� B	S0��	^�  &M#�
	�

 B��� �
 &.	9 �� .��#� &� %	�0� �'!�� ;"� 	� H	�	����	^�  &� d	3. �#0 �� ��D!� �	� ��'1 �������

#
 	� 	#�>\ ��?9 6�	( 	� ��'1 @!� ."'
 � 	� �#.	/+ W/��� &!	0��� � <�	'� B���0 ��1�� P�#X

 B��� �� @!� -� ."(	� &�  0�� � 	� �#��	� �� &�������	^�  �� �� �� ����$ -� ��� 6�	
 � <�	1 %�7X�

.��#� &�  



 

 8 

B��� ���o� C	���� ��	^�  �	!- �	>�9� �� �
 ��� ��	
 � ��
 ��M�>\ <��� �� 	\I�� �J.��'M� P

��$ B��� .���� &� 	Goo PKishore  �(2000) Rao  6s� &!	� &0	^>
 &�9 "0��	� @!��� H	7�	S�

Dupont  �British Petroleum  �	�  L� 	�IS  �0��M���� @!� ��1� 	� B��� ���	^� IT  ."0���  O0

 H���	t B��� -� 	� �
�( @!���	^� �71  aO3� ��F'� �� ����l �	� �	7� � 	� �#��	� �� &�	#���

 B��� �
 ��� "�	( B��� &� �� @!� -� ."''
 &� ��	X��� "!"1 	\I�� 6#�0	�$��	^�  @!�D!	1 B��'\ ��

 B�����	^�  �� B8 "!	� B"0	� &��	�� � B��� h2/'� ���� &�Y� �	� �
�( %	>� �
 ��� �"( p�2�

."''
 d	3.  

2.1.3 �� �����%	5'� ���  

 h#�M� K#?L� �� �� &�!�0�� 6�	� �	� 69 ��� -� �"� � &�
�	S� �	��	
 <+	'� �� &�	#��� %�� ����

 B��� �� ��I\��	^�  B��� ���	^�   L� ����IT P&O#X�� ��	^� B���  %�7X� ."(	� &� ��	^� B���

&O#X�� :��
 h!�/� �0�� @!� B��� &� ��  ���� �
 E!��� B	�"''
 =���+ -� &���� @�+�� ���� =� �	'


 ."''
 &� �	
 =� 	� i��S� ;"� N! �� B"#��&O#X�� ��	^� B���  ��M�>\ @#� N!��0 �
�	S� �


 �� -	#0 � "'��� N!Z������ �	#�� H	��f �
 &!	� �-�9 ���� "�� &� �c��� �� E!��� *"''
 =���+ � �!�!"�

F'� ���S� ����� ���� =� �	'
 �� E!��� *"''
 =���+ "'R B������� P	1 @!� �� .��� �8 �"!� "0��� =

  L� ���� <�	1 69 ��� N! �c���IT  �� &�	#��� �71 -	#0 ���� �J�0� � B	�- P��� �� &!�1 �+�Y ��

.��( &� &�	#�>\ �	� &!��	
 �� ��'� H	�!	70 �
 "�	�0� &� ����l <�	'�  

��$ =� _#3� N! ��  L� P	IT  69 ��� -� &SL� @#�j� �71IT 
�( N! 	� &� ������� 	��$ =� �

  L� �
 &.	9 �� .�"'�IT  W#O� �� &����� ����� ���'
 &�)�� B	�-	� P�� @!� -� .�-���$ &� �����

 �
 @!� ��1� 	� .���� �J��$ �� ���S#�&O#X�� ��	^� B���"#
j� �71 ��#( @!��"�8�	
 �� �� 	���
�	
 P  ��

 &� B8 &0	�#�S$ E!��� 	�� "'
 &� =#�O� &�9�� � &��	� �� h/l ����� �	� �-�9 �!�O� � �� k	O0



 

 9 

  L� �� "0���IT   L� �	���� ."'
 6!"�� �#/��� �� �� �8 �"!� @!� 	� "'
 N>
IT  N>
 	� B���

&O#X�� ��	^� ."�	#� ��� ��� ��+�S#$ �J�.�'M� ��  

  L� <+	'�IT  ��	^� B���&O#X�� �� &�� �71 �� &!	0��� P,-�� 	� h#.	M� �>� �� 	� ,I� �"

 �	O��� ."(	� &� <�	'� � A	) K?L� �� &����� � &�	O#O3� �#+�t  !��+� P	� �	7�  !��+� &!��	


!	��� �"� �� &�	#�>\ �	� A	) �	� �#��	� � 	� ���� P��-	� P�J�.�'M� �� E!��� �"''
 @#�j� ���`� �

 �L�0 �
 ���� A	) �	� �J��$ ���� 	! N#$ �	� ���� ��� _O+ � ��� �� �'!�� 	� B8 &�)�� ������

 �	#�)� �� �� �Y�+ � ��!`$ ;	2/0� �
 "'��� "�8�	
 � "#X� �	#�� 	7'� �0 ������� _!��( �� "'��� -	#0

  L�IT �!"� �� �#4�� &!� �'!�� �	�)	� N! P"''
 ��7� �� 	�") 	� "'�� &� ���� �#+�t � "''
 �!

."'�'�� �� �##4� �	9 �� ��	
 � ��
 �	�-	#0 @#�j� �71 ��) E!���  

 �!`$ B	M�� �#���&O#X�� ��	^� B���  &� V��3� &�	#�>\ "�8�	
 �!�!"� ����  L�"!�0 69 ��� N!

 &��f ��!`$ ;	2/0� ��!- ��(&O#X�� ��	^� B��� #!	$ � b	� <�	'� 	� "�� &� B	M�� B	�-	� �� C	���� �� @

 	� _���� &!� �'!�� �	!��� ���>� �� E!��� ���'
 B	��>� �c��� ."�'�� �	
 � ��
 	���.� ��	^� B���

&O#X�� P&O#X�� ��	^� B���  &0	�#�S$ 	� "�� &� B	�-	� �� �� B	M�� @!�IT  � ��
 �	�-	#0 	� B��L>�

� �� ��	
�\ .���� @n>2� �"( @#>u� 	�") p�2� -� � "�' P@!��� ��I&O#X�� ��	^� B���  @!� -�

 B��� 	� �71��	^�  �
 ��� �	X��&O#X�� ��	^� B���  B	M��&O#X�� ��	^� B���  �
 &!	� �#.	/+

 v�1 	�� "'��� ����l �
�( ����&D��!	(  �
�	S� �� ��'� @!� � "�� &� �� "'��#0 &�Y� �	�

� "� B	#� 	! "�"'�� .���� &� �"''
 �l�\ 	( N! -� ������)��PE!��� *"''
 @#�j� 	� ��� �
� 

 	\�l�� � &S� _) h!�/� P�J�.�'M� B��
 �0 A�?)�� HIs� "�	#� ��#� =#>?� �"� ���S�

 ������ P��	>/�IT  	#�>\ W0�-�� ���1� E!��� *"''
 @#�j� �
 &.	9 �� .��#] �IT  ��( &� 6�O�� ��

���� �	� ��'1 A�?)�� &���	7'S#$ �."�� &� �c��� ���  

2.2  6$�1(����� IS 



 

 10 

 W�� &� �� �
 	#�>\ �!�!"� � 	#�>\ ������ B����#$ ��(`� 	/.	2� &.	>1� ����1990  [!�� �	#��

 -� ��#] � ��!`$ ;	2/0� � �#X#
 ���7� � �!	X
 ��?9 P�'!�� �� &!�1 �+�Y �
 "�� &� B	S0 ����

 ."0� ���� �-�9 @!� �� ��>/� �	� i�3�(2004) Padron – Robain , Espino - Rodriquez 

 &� 6Y	9 	#�>\ �!�!"� ;�"�� �� &�	#��� 	� �!	>� 	! �'!�� �� ����� &��	�� �	!��� �
 "0��
 B	#�

 	>#>?� �� &�	!-�� &�'� �	��	#/� .��(��	^�  K)	( 	7'� B��'\ �� �� �'#S#� ��� � �'#>
 �'!��

!� "'R �� ."''
 &� &O�� ��) &�"#e#$ 	� � G�'�� ��#� =#>?� _#3� ���� ��� @M>� 	���M!�� @

 �	� i�3� � 	� ��#D0� ."(	�0 &+	
 B��+�-����	^�  �� � ��� �"( �1��� &���##4� 	� �0��'!� �?\ �� �


 	�") P�#�I) � �	M��� P��-	� B	�- P&D'!"O0 �� k���� 	\�l�� 6�	( �l	9 �	924  PB	!��S� ��\	�

&
b	R  �	� ��#D0� @!� ."(	� &� 	#0� ��	��� �J�.�'M� � 	� �	7� �� &����� ���	^�  ������� �	!���

 &��	�� �	� �!�.�� "!	� 	� �
�( @!� ��!- "0��� ���>� �� 	� �
�( ���� 	#�>\ ������ �� ���0 h��L�

#0 ��D!� B	OO3� ."''
 �	�0� �#O+�� �� B"#�� �71 B	��>� ��� �� �� h��L� �
 "0��� ��	� @!� �� �

  L�IT  N>
 �� �� �#X#
 � ��� ��7� "0��� &�&O#X�� ��	^� B���  ��M�>\IS ."SL� ���7�  

 "�8�	
 &�	!-�� ��F'� ��&�	! <�'� =#>?� &���� C	���� h��L� �	� �	�"!� -� �� &�	#9 �	��	#/� 	� P

F0 �� �'#7� 	#�>\ ������ � �!�!"� A�?)�� ��1�� 	/.	2� �	������� @!��� ��I\ 	� .=#�+�� �

 �!�!"� &'/� &!��� � �-	����/� �71 �� �J��$ �!�!"� � h#�M� K#?L� -� ��1����	^�  �F0"� ��"!	$

 	! �Z������ A�?)�� h��L� 	F9I� "!	� h��L� �	� B	�-	� �
 �1 B8 -� P@!��� ��I\ .=!��� ����

 P"'(	� ��(�� 	#�>\ �	� ���!"� ;�"��  L� ��#�0��IT  @M>� �
 "(	� &����\ %	>� *"0�#��� �� "!	�

 .���`D� �#�j� &0	�-	� �/X'� �� ��� 	#�>\ �Z������ 6s� @!�D!	1 �	� �'!�� &�	!-�� 6���\ C	����

  L� �!�!"� � �'#7�IT  	1 @!� �� B	X.o� P�/.	2� @!� ��5  6#0 �� 	� �
 &!	� ��'1 �� �1�� 	� ���
	+

� ;"� ��� �	��	#/� � =#'
 &� d	3. &����� ����� =��#� ��b	� m2� �� B8 �#/�� 6s� &0��	0�5 

� �!- &�	!-�� 6Y� @!� .=#�� &� �c��� =#'
 a#X�� =� 	� �5  Ph#�M� &�Z!� -� "'��	�\ &�	!-�� &�	�� 6Y�

 &�	!-�� ���� ��'1 �� 	� .�!�!"� 	\�l�� � &M!J�.�'M� �	� �]"]� P	�") �#X#
 P��	?��� *�#D0�



 

 11 

) �#�	� 6�	( h#�M� &�Z!�NA) <�'� 	���.� � (RR'!�� 	� .=#'!�� &� �� �� h#�M� ��) ( ��?3� W

)PC)  '
��� W'!�� � (TC���3� �-	� &'] P��	?��� *�#D0� &�	!-�� �� �� ( )Enri.C. B��#� �	O��� � (

) &�� E!���Enha.S.L.) "!"1 �J�.�'M� ��
 � &�!��� �#X#
 &�	!-�� ���� �� (GainT �	M��� � (

) &M!J�.�'M�InnoV.T� ���� �F0"� &M!J�.�'M� �	� �]"]� �� �1�� 	� (	� PB	!	$�� .=!��  &DR�	^M!

)Imgmt) ��!`$ ;	2/0� P(Fmgmt) �2) ���'
 � �#'�� P(Srisk �!�!"� 	\�l�� &�	!-�� ���� �� (

.=#�+�� �F0 ��  

2.2.1 7	'�� �4���  

 	F9I�� �	���
�	
 gX9 �71 &�YIT �
�( B	>�)	�  	!�"''
 @#�j� 	� C	>� ��  ;�� 	�")

) �#�	� �� &'��� %��NA � () <�'� �!�!"�RR ."'��� h#�M� ��) (  

o  &'/! h#�M� �#�	� PHb��&D��!	(  -� .�	u?��� C	#O� �� ����+� ,-�� �	� �#.	/+ � B8 &�Y�

  L� P�� @!�IT  "!	�&D��!	(  =� -� �� ����+� ,-�� �	� �#.	/+ � "'
 &!	�	'( �� ��) &�Y�

 � ���+� %�0 P���+� �L� �� B	�-	� ��!- "'
 �!	>�� E$ .��� ���
 ���`� �!	��� &0	�0� <�	'�

 � ����l &�	#�>\ C	#O� �� &�	#��� ���� B8 &�	#�>\ W�#�0 � ��( ����  �	
 "!	� 	� �'!��

 .��� ���!`$ B	M�� �	?��� &!8�	
 

o  	� i�3� �
 N!Z������ �#>�� ����� A	) � &/2� �	� �#.	/+ �� �
�>� "!	( @!��� ��I\ PH	���

�� W0	S0 �� &�	#�>\ &SL���� � &��	�� �!�� �� &�	#��� �71 �"'!8 �� "(� �� -	#0 ���� �����

  L� P�
 @!� �>� -� �� =7� ."(	� &���.� �-	� &�IT  @#'R =� � ��7� &�!�!"� �	7� �����

 �� ���� �"0�#� =#>?� ."(	� &� �J��$ ��� �0	D#� ��+ 	� ��!	O� �� &0	�0� <�'� ��b	� ��� ��7�

�� 	! 	� &!���� ,-&D��!	(  	! 	� �#.	/+ @!� gX9 �� ���0&D��!	( �
�( B	>�)	�  �	1 ��

 B�����	^� ."0�( &� 6!	>�� V��2� �1�� 6�	� &�	#�>\ &!8�	
 6#.� �� 	#�>\  



 

 12 

 	� ."(	� &� h#�M� ��) <�'� %��.� Ph#�M�  &�Z!� �D!� WF9I� P�D!� �	�\ �� B�����	^�  	�") ��

	�-	� B&D��!	( -� 6Y	9 �#] B	??L�� �	�  &0	�-	� ��M�>\ �� ���7� "'0��� &� 	� �
�( P&�Y� �	�

��� ."''
 �"�	S� �� ��)! B��� �	��	^�  B	�-	� &.	��#] � &.	� ��M�>\ �� 	#�>\ ������ � �!�!"� ��

 �#X#
 	� 6>M� <�	'� �� &�	#��� B	M�� ��!- ���� ��s� �#�j���>
 �'!�� 	� � �� ��) �
 &���Y �� �

 B��� P�� @!� -� ."'
 &� =���+ "�� %	�0� �� B8 �
�(��	^�  �� �
�( @#!	$ N!Z������ ,-�� 	� 	�")

 &� @!��� ��I\ 	� �
�( ."�� 	O��� �� ��) &��	�� �#/��� � ����  �	
 �� 	� �'!�� 	� �-	� &� ��	�

� "''
 �
�>� "'�� &� %	�0� V�) �
 ��	
 �� "'0���  ."'SL� 	O��� �� ��) C������ �	�� �#��	� � <�	'�

 "0�#D� �F0 �� &�	�") -� &!� �\�>�� B��'\ �� �� ��) �
 "''
 &� a!�S� �� 	� B	�-	� B��DS��Z$ H	/2�

 P5�+ bb"��� �� �1�� 	� P�!	70�� ."''
 &� @#�j� ��) <�'� %��.� � �#�	� 6#�3� C	���� �� ,-�� �


-�� 6Y� �� 	� �� "0��� &� �
 h#�M� &�Z!� &�	!-�� �71 &�	#(&�	! <�'� =#>?�  �!�!"� ;�"�� ��

) �#�	� &'/! 	#�>\NA) <�'� %��.� � (RR.=#'
 &� 	��� �� ���`� �#�j� h#�M� ��) (  

2.2.2 �����8� 03	9:�  

�� K?L�� B	�-	� � �
�( @#� @#��� ����� � &0	�-	� �	� �	7� ��	��� �� 	� �#��	� -� i��S� *�	X

 &!8�	
 ��	�� �	!��� -� &M! .���� ���>� �� �
�( ���� &!	!��� ��S#� �	� �0�� "#.�� 6#�0	�$ W2���

) B���	#�!� .��� &!� �'!��1979 	� �1��� �� 	� B	�-	� �
 ��� �	7'S#$ (&�	! <�'� =#>?�  A�?)��

	� �
�( @#� ,-�� ��	�� ���� ��	?��� *�#D0� �� 6Y� �� 	� �'!�� :"'��� �1� �	� �'!�� � "#.�� �	�

 �"( �c��� V�R�	7R 	�� ��� ��.�(� H	�.	]  '
��� � "#.�� �	� �'!�� &�	!-�� �
 @!� ��1� 	� HI>\ . '
���

 �� 	� �'!�� ���8�� �� =#>?� %�#0	M� @!��"�8�	
 �"'� ���� ���� B���	#�!� _���  '
��� �#�	� C	��

�
� N>
 B��� 	� "#.�� �	� �'!�� P��+� =� ��� ."'
 &� &+	S��	^�  �
 �"'(��+ C	#O� �	?��� 6#.� ��

 ��?� .��� ��>
 ���� &� 6Y	9 �	
 ���#0 K?L� � ���0� "#.�� �	� &!8�	
 a!�� -� �
 ��� @!� ��

0	#� ���0� "#.�� �+	!�� 	� � &1��) ��S#� �	�"9�� �� ��	� �	� �>#� K#?L� 	� �� 	� �>#� @#D



 

 13 

 K?L� ."�� &�  �	
 	� ����� A�?)�� &>�9 	X#XL�	� �>#� �#��� @!"� �	
 ���#0   �	
 ��

 @!� 	� ."''
 �
�>� "0��� 	� B8 �� �� �	7� @!��S#� �
 &X#.	M� �� "�� &� �-	1� B����	
 �� �
 "�� &�

 B��� 	�  '
�� �	� �'!�� �
 ��� ��	� @!� �� �#0 B���	#�!� P�	9��	^�  B	�-	� �F0 -� ��!- ��� ��>


 B��� 	� &1�	) B	�"'(��+ 	� ��!	O� �� &�)�� B	'
�	
 �!�!"� � ���'
 P&'#�-	� P�
�	S���	^�  =


 B��� &��f �	� &!8�	
 �
 @!� ���� .��� �� �'!����	^�  B��� 	!��	^� �  &�9&O#X�� ��	^� B��� 

) ��?3� �'!�� �
 ��( &� �#Y�� P���� aO3�PC)  '
��� �	� �'!�� � (TC.��#� ���� �F0"� (  

2.2.3 &�$ ; �	5	
 

*�#D0�  	7'� "!	�0 ��	?�������] &�	! <�'� =#>?�  �s
� ."(	� �#0 �#X#
 ���7� "!	� �M�� "(	�CIO  	�

 B��� B	�"'(��+ _��� �"( �c��� 	�") �#X#
 @#� ���� &'/� ;I�)� N! �
 "0��	� @!�����	^�  �

 &�)��  L� 	�") �#X#
IT  "!	�&D��!	( ."(	� ���  

  L� 	#�>\ �
 "�� &� �� B	M�� @!� �
 ��� &+"� �#X#
IT  PB����	
 �	�"!� -� ."�	! ���7� B	�-	� ��

&�	#��� &'/! �#X#
   L� �F0 -� �
 &.	9 �� ."'
 &� @#�j� �� 	� B8 �	�-	#0 �
 &�	�") � ��?3� ��

IT  L� �
 &���Y �� �	� @#.�� ���� ���� V��2� %	�0� � A	) ����� @#�j� &'/! �#X#
 PIT  B���

��	^�  �
 "0��� ��1� ��-	� �� &!	� �
�( �
 "�� &� K#LS� P"'
 V	L�0� ��) �	� ����$ ���� ��

�	�."'�� %	�0� ��-	� ��) -� ��7� �� B8 	#�>\ -� &SL� "0�  

 B	!��S� 	� �	
 -� &(	0 �/'Y &??L�  0�� 6�	( �"''
 �l�\ &1�	) �	� �#��	� P����� -� ��	#�� ��

 &�)��  L� �� B��� &� �� �"''
 �l�\ &1�	)  0�� ."(	� &� �"/��IT  B��� ��	'� �
��	^�  ���

#��	� ��!- ��� �	O�0� ���	
 �	�-	#0 "'0��� &� �Z!� ��� �� �J�.�'M� � 	� ����$ PB	�"''
 �l�\ �	� �

 B��� 	�") �� ��'� 	� ��'1 @!� ."''
 @#�j� �� B	�-	� �� &!	70��	^�  -� � ��� �"( ��S#� �#X#
 	�

���	
 �#X#
 �+	!�� �� �� @!�  �#X#
 � ���3� �-	� &'] .���`� &� �#�j� B	�-	� �� &!	70 	� b	
 V�)

 �#O+�� �� ��� &'/� 6���\ -� @!� ��1���	^� IT  ��M�>\ � b	� &!	!	$ -� B	'#>�� ���� ."0�� &� �	>( ��



 

 14 

 V�) �	#��IS   L� P	�") �b	� �#X#
 �IT  �!	� �� �1�� 	� �� 	�") p�2� � ���M�>\ ;�"�� "!	�

 �	� �'!����	^� IT ."'
 -��9�  

� 5�+ 6!b� �� �1�� 	�  L� P�
`.IT  *�#( a!�� -���	^�  &� 	� B8 �
 ��� "���) @!� B	#� �� ��	� ��7�

 P�� @!� -� ."''
 ��#D#$ �� ��) 	#�>\ �!�!"� �� ���3� �-	� &'] 	! &X#
 �	O��� @!��S#� "'0���

) ���3� �-	� &'] ��� ��7�Enri.C.) &�� E!��� B��#� ���7� � (Enha.S.L. &�	!-�� ��Y� �� (

&�	! <�'� =#>?� p�2� .����  

2.2.4 ����121*�� ��� #< <� 

) "!"1 �J�.�'M� ��
 P	\I�� ���	'+ �	#0� ��Gain T) ��+�S#$ �J�.�'M� ���8�0 � (Innov.T (

7� �	#��=  &�� E!��� � 	#�>\ &!��	
 "0��	� 	7'� �0 	� �
�( ��!- "'��� �	F�0� ���� �	#�� � "'���

 ���8 @+ 	O#O3� @!��� ��I\ ."''
 �!�O� �#0 �� &��	�� &M!J�.�'M� �!�� "'0��� &� �M�� "'SL� 	O��� ��

�( &� 6>3�� �� "!"1 �	� �J�.�'M� �/��� �)�� �/��� �	� �'!�� � 	\I�� _O+ P�	9 @!� 	� ."0

 �/��� � 	O#O3� �� @#D'� w�	L� �#1�� �71 &0��3� *��� ����� 	\I�� �J�.�'M� &�)��  L� "'R

 �J�.�'M� @!��"!"1 �� &�	#��� *�#( @!��"���	
 � @!�� <!�� H	��	/�� ."'���IT  B�����	^�  .���

 B�����	^� IT ��"/��� 	� "�� &� �!�!"� �� �� B	M�� @!� IS ����� �	�����	
 �� �� ��1�� =7� � N!Z�

IT  �� &'+ K?L� ��
 W'!�� P�D!� �	�\ �� ."'
 �
�>�� ,-�� =
 � @#��� �	� �#.	/+ �	1 ��

 H	�!�O� .���� &� &O�� 	� �J�.�'M� ��7t ���� �Z!� �� ���8 @+ �J�.�'M� W'!�� *">\ i�3� N! B��'\

#� �� B	�"''
 �
�( 	! B	!��S� %	>� �!�� -� ��� 6#)� &'+ K?L� �
 &���	� B	�"'(��+ �
 "'�	

 ���`� �!	��� �J�.�'M� W/��� �� �	
 �� �#0 � �!	��� �� ��S#� B	�"'(��+ ��!- "0�����)�� &!� �'!��

.	\I�� �J�.�'M� �	�  L� �� 	� "''
 &�  

'M� ���8�0 � &1�	) "!"1 �J�.�'M� ��
 �
 ��� "�	( B��� &� �� @!� -� ��") �� "!	� &�)�� &M!J�.�

 �!	��� � "''
 ,I� &�)�� ��-	#0 � C	#O� �	?��� P��!`$ ;	2/0� �-	� �'#7� �71 �� P"'(	� =�



 

 15 

 	� N!Z������ �	3�� -� "!	� @!��� ��I\ 	� �
�( ."'0	��� 6��"9 �� �� &!� �!	��� ����l�#] ���`�

"0�#� ��7� �J�.�'M� B	?O0 <+� �71 �� B	�"'(��+ N!Z������ �	��	3�� N>
 	� "'0��� &� 	� �
�( .

 B����	
 �
 ��( &� @!� 6�	( 	F9I� �!	� ."''
 ��
 � �/��� �� "!"1 �J�.�'M��
�( B	>�)	� 

 "!"1 �!�!"� �J�.�'M� "'0��� &�OIS ."0�#D� �	! �"'(��+ -�  

2.2.5 ����� $ ���1$ 

�� &� �>� �
 ��� B	>� �!�!"� "(�� B	!�!"� =#0��	^� � 	#�>\ �� "�8�	
 ����� N! B��'\ �� �

 �!�!"� ��!- "''
 &� &O�� N!Z��������	^�  �� <�'� &DR�	^M! P"SL� ���7� �� ��M�>\ "0��� &� "�8�	


  L� _��� �� �J�.�'M� ���8�0 � "�� 	O���IT  �"'��M#$ � �!�!"� a!�� -���	^�  ."'
 6#7��

 ����l�#] �	�"'!��+��	^�  B	�-	� �� &� �
 ����� � h#.	M� �� ��� &�!�!"� �1�� 	� "�� &� B	M��

 %	�0� �l�\ �
�( _��� ��7� "'0��� &� �
 ������ �
 &.	9 �� ."(	� ��(�� "�� %	�0� &��) �� "0���

) x������ .��	^� &� 	� �
�( �!	� �!�!"� �� ����1998 B��� �
 "'
 &� B	#� (��	^�  V�R�	7R -�

!�!"� ���� &0	�- <�	'� -� ��#�0�� � ��� ��-8 ������� �#�	� N! �	� �!�.�� �� B��� A	?�)� �71 �

  L� �� @!� -� ."�� &� 	#�>\ �� ���S#� ��!`$ ;	2/0� � ��� �����)�� ;�"�� �!	� �� �� ��1��IT 

� &!	� �#.	/+ "0��� &� B��� ���	^� ."0�#� &>0 ���� 	� B8 &!� ���� �	�  0��� �� �
 "'
  

 6s� "0� �"( d	3. ��(`� 	/.	2� �� �
 "�8�	
 �!�!"� �� &�	#��� W�'1 �� P&�!�!"� ����� A�?)��

.��#� &� ���� �F0"� �2) ���'
 � �#'�� P��!`$ ;	2/0�  

2.2.5.1 ) �>�� #!����� ����Imgmt ( 

 �	
 �
 	1 B8 -�IT 6�	( �	\I�� �Y	'\ P�"#e#$ �J�.�'M� �-	� �R�	^M! ��+ �� �?3'� K?L� � &

 �	� ����$ 	! a�2'��#] �	� =��#� -� &!� �\�>�� h#�M� ���1� �� W�#�0 �
 ��� =7� P��� i��S�

 V�R�	7R �� �"!	+ &�IT ) �
�	� � B	� ."(	�0 ��	
 � ��
 W���$ �� ,-�� *�#�0- �� 	!1999 B	S0 (



 

 16 

����� h#�M� "�8�	
 �-	� �R�	^M! �
 "0��� ���+ h#�M� �-	�"'>0��� �� ��+ �� �?3'� �#��	� N! %

 �	� ����$ �� ��	
 �	� B	!�1 @#� I�	/� � ����$ N! �� B"0	� "�8�	
 � B"0	� �R�	^M! �71

 "0�( &+�/� ��+	! <!-�� ��	
 �	� B	!�1 B��'\ �� 	� ����$ �
 B8 �.� B"0	� ��o� �71 &��	/� h��L�

���� P�� @!� -� ."(	� &�  ��!`$ �!�!"� ���7� @#'e>� � 	� �"�8�	
	0 <+�6!	>�� ��+  =#>?� %	D'� ��

 �
 &!� �J��$ 6
 a!�� -� ���
�	
 �	�"9�� � B��L>� yh#�M� @#� �J��$ h#�M� �#��� A�?)�� ��#�

 �� "!	�&�	! <�'� =#>?�   L� P@!��� ��I\ ."'
 &� �R�	^M! �� ��( d	3.IT �� &��	�� �!�� -� "!	�  0

 ��+�S#$ &'+�
�( B	>�)	�  =��#� �-	� �R�	^M! a!�� -� ��� ��7� ���7� �� &�	#��� �71 ��IT 

 �� 	�") �"'!8 �� � �l	9 �	9 �� ��	
 � ��
 �	�-	#0 @#�j� �	���� �� � "'
 ������ ��7� � B��L>�	0

."�� �c��� B8 ��  

2.2.5.2 ) ���@� -�AB:� ����Fmgmt( 

 �	9 �� _!��( 	� �1��� %	D'� �� 5	�20� � ��	�-	� B��#� �� � ��##4� �� z�	$ &!	0��� �� ��!`$ ;	2/0�

 "!"1 �	� �J�.�'M� �
 &0	�- ��!- "'
 &� 5"Y 	\I�� ���8 @+ �� ��n�� @!� .���� &� 5I�� �##4�

� � �##4� �	R� &M!J�.�'M� _#3� =� � &0	�0� _#3� =� ."''
 &� ��7t �� _#3� @!� ."( "'���) ��3

  �	
 �� ��) ���>\ &DR�	^M! B��#� @#'R =� � ��) *-�"0� 	� B	�-	� -� ��	#�� �"( q\	� �##4� �	9

 �� �!�0	� 	�") 	� B8 P�D!� �	�\ �� ."''
 �
�>� ��) &�Y� �	
 � ��
 &�Y� �	�  0��� �� � "'��

 B�����	^�  ."''
 &�  

D!� P&.	� ��!`$ ;	2/0� B��� �� .��� &(�#D0� WF9I� ���	^�  �	O�0� �"'(��+ �� B	'
�	
 � I#7��

 ��!`$ ;	2/0� �� ��'� @#>� �
 ��( &� 6!"�� �#4�� �	� �'!�� �� ��	� �	� �'!�� � "0�( &� ����

 Wl�\ �
 ��( q\	� "0��� &� =F'�	0 � @#!	$ �	l	O� @!��� ��I\ .���� &� &.	��
�( B	>�)	�  	�")

 ."(	� &�>\�#] � &+	
	0 B��� �
 &.	9 ����	^�  k	���� &!� ���� 	! &�Y� �	�  0��� �	!- �
�>� �� b	�



 

 17 

 N! .����&�	! <�'� =#>?�  � �� h2/'� 	� B	�-	� &�	#�>\ �!�!"� �
 ��( &� q\	� ya#�� � a+��

��7� "0�( &� �	�!� �
 &!	� �Y�+ � ��##4� 	� "0���� &�9 � "(	� ��	!�$ .���� �1��� 

2.2.5.3  �����) �A; C��*
 � �	*$Srisk( 

 �� ��`��#�j� N!Z������ 	F9I� �D!�&�	! <�'� =#>?�  P6
�� ."(	� &� �2) ���'
 ����� �� �#'��

&�	! <�'� =#>?�  �2) �� �� 	� �
 &/+	'� �	�!� ���� &�!�!"� �	� 6>\ -�� �
 &!	� �Y�+ W���� ��

 G�l�� N! &�	#�>\ �#'�� � �2) ���'
 ."�� &� {� �"0 �� "0�( &� f	L�� "0��"0 &�	���� ��O.	�

 "(�� B	!��� �
 ��� &0��3� � &�	#9IT  h#�M� K#?L� "�8�	
 �!�!"� ��#D#$ 	�IT ."'
 &� �1��� 

 &�'��F0 ��Dataquest P8/5%  �� 	� �"'�� z�	$"�2) ���`� i���(�"  &� %	0 �!�� N! B��'\ ��

 �	9 @!� 	� ."0��31%  ��"���'
 %"\"  	�") �#X#
 ��IS  B��� �#\ B��'\ ����	^�  ."0��� ��	(�

 �� =#>?� �
 &!	� �
�( �� �� &���� �2) &Y	?�)� �	� ���� 	\�l����	^� "0�#� &�  &� ��(��

 N! P�� @!� -� ."'
&�	! <�'� =#>?� ."�� ���� �F0"� H�"1 �� �2) � �#'�� "!	� V�)  

 &�	!-�� ��Y� v�1 �� �2) ���'
 � �#'�� � ��!`$ ;	2/0� P&DR�	^M! 	� P�
`.� 5�+ 6!b� �� 	'� P��#�0 ��

&�	! <�'� =#>?� .=#�� &� ���� &�!�!"� 	\�l�� �� �1�� 	� 

3.  C $ D������  #!�����IT &�	'( ������ � ���� $ ��� 

 P-���� *����� &�	\I�� �	?��� ��IT  ����� �� &�	#��� �� 	� �
�( �#]�� �� &�	#9  O0 	7'� �0

 @#�j� ��F'� �� 	� �
�( .���� &�	��  O0 �#0 N!Z������ &��	�� �!�� 6#7�� �� �M�� ���� &�	#�>\

�J�.�'M� �##4�.� <!�� �	�"0��  B	>#$ � &1�	) B	�"'(��+ �� Hb�>/� Pb	� �#X#
 � =
 �	� �'!�� 	�

 �� B��� �S#$ � B�"'>S!"0� P�	9 @!� 	� ."''
 &� �#M� ��) &�	\I�� �	� =��#� �!�!"� �71 B��	


 B��� �
 "0� ���
 �b"��� �0�� @!� 	\I�� =��#� A�?)�� ��) b	O���	^�  ����"(�0 B��'\ ��

>�%	 ��� ��M�>\ �	�IS  -� � ��( &>0 &O��&O#X�� ��	^� B���  B��� ���	^�  ���
 �!	>9 &�	L�0�



 

 18 

 ��S#� 6#�3� �71 V�R�	7R N! �! -	#0 .�����	^� IS  �� �!�!"� � 	#�>\ ������ �
 &���Y��

.���� ��1� p�l� �� ���� �-	� �'#7� 	� �J��$ 	� �2���  

3.1 +	%,� E��  

 &� �J��$ �� P��+� =� ���#>?� �/.	2� @!� &�Y� G�l�� .��( 6#MS� h��L� h#�M� "'R -� "0��� =

 *�#( �!�.�� A�?)�� ��#���	^�  h#�M� ���1� ��IS   *�#( @!� N>
 �� �
 �����	^� ;"� P

."#�� "���) %	�0��� �� �J��$ �� � �!�!"� � �'#7� 	#�>\ ������  

 �	��	#/���	^� IS � 	#�>\ ������ � �!�!"� �71 &D>� "( B	#� 5�+ �	� �>�� �� �
 &!� �0�� �

 ���)-	� �2��� 	� &!� �M�( �	�)	� N! @!��� ��I\ ."''
 &� �#/�� &2) W�71 �! ��M!�� N! -� H	�	��

&��0 �	� ��#�0- @!� .���� ��1� �D!� �	� �'!�� � 	��	#/� P	� �	�"!� @#� ������"  	��"�� 6�	(

\ ��M�>\ �	� i�3� � �"�	#$ &� _���� =� 	� &l�+ &.��/� � ��\ _���� �� �
 "(	� &� 	� B8 &�	#�>

) @��>!- � �0�� P��� ."0�(1990 @#� ������ &�Z!� -� &/��� �	#0� IMS� -� ��	#�� �
 "'�(�� B	#� (

 W�n�� ."'��� �����)�� "!"0	
 �	� �J��$ 	! 	��	#/� P	�-�"0� =SRIS  G�0 �� -� H	�	�� ������ @#� &�Z!�

:"(	� &�  

1( &M#'M� �	� &D����� @#� 

2( � <�'� �	� &D����� @#� 

3( ��� �	� &D����� @#� 

) =#
 � &.2001 *J��$ V	L�0� / h#�M� �#��� IMS� �
 "'�(�� ��	(� �#0 (IS  =#>?� IMS� -�

) ��	#/� "'R ��#�MCDM �	��	#/� �
 @!� � "'��� (MCDM �� &� &>
 � &X#
 6���\ 6�	( "0�

 �	��	#/� ��#� �-�"0� .��
 ��#� �-�"0� ��!	O� 6�	��#] �	�"9�� �� B��� &� �� &>
 �	��	#/� 	�� ."(	�

 �#X#
 � �J�.�'M� W]"]� Ph#�M� &�Z!� 6s� �/.	2� @!� �� �"( �
f �	��	#/� �!	� � ��	?��� *�#D0�



 

 19 

�	#/� %	>� �� @!� -� .��� �����(� 	�") 	1 @!� �� ."0�#� ���� �F0"� "!	� 	�DEMATEL PANP  �

ZOGP  IMS� �#>
 @##/� &�Y� �	� ,�� -�MCDM ."'���  

 �	� ��#( -� &O#X�� �
 &>
 =#>?� �"� P�� @!� -�DEMATEL PANP  �ZOGP  &�	#��� �� �	D0 	�

�	7'S#$ �� ��o� 6MS� 69 �� ( �	�)	� 	7'� �0 �R�	^M! �"� @!� .=#�� &� &!� �M�ANP  ����

 �Z������ �#
�� 	>#>?���	^� IT  �	��	#/� @#� �2��� � �-	� &� ��&�	! <�'� =#>?�  ���� V	2) ��

�-	� ;�"�� �� &�	#��� � �J��$ ���1� ���� �'#7� ��#.�X���$ N! �
 "�� &� � �!�!"� 	� a�	2� B	

���� "'
 &� -	�� �� ��"3� <�	'� �
 &.	9 �� 	#�>\ ��."�	#�  

3.2 +	%,� ����>�� )����  

 ��Y� 	� �2��� 	� �� �M�( �	�9	� W2��� �� ���7� �	D0 �
 @!� ���� h.o��#� "0��� &� "(	� ��(�� &�	!-�� B�

 &�	��	3� ����� -� ��	X��� 	� �� &D����� @#�DEMATEL  �"� ."'
 &�	!-�� &�9�� ��DEMATEL 

�3� _���� �0�� @!� @!�"� �	������ -� &M! _���� @!� .��( &� V� �"( &>�� � B�"� �	#�� �71 E^�

 �"� N! �)	�&�	! <�'� =#>?� IS  �'!�� � �	#/� P-�"0� =SR �� ,-�� �� &�	#��� ���	^�  ���� ��O.	�

 	� 	#�>\ ������ � �!�!"� &�	!-�� ��Y� 	� a�2'� *J��$ h#�M� ��ANP ."0�( &� �R�	^M!  

 A��) � h!�	/� &)�� WYI)DEMATEL  W>#>l ��A  .��� �"( ����8DEMATEL  H	O�	� �


 ��	#�� �� �#�8 �#O+�� ����	
 �+�� &� ���� ��	X��� ���� [0�4� � �"#e#$ IMS� 69 � ����1 ����

 �	� �J��$ P&�	!��-	� �	������� 6s� 	� �'#�- -�R&D =��#� PB��!"�  0��� PN#0���M.� ,-��8 &�	!-�� P

IMS� ���'
 �	�.���� ��#] � &�
�	S� &\	>�1� �#.�n�� �	� ��	0�� P&!��� k�2) �#'��   

) =#
 � &.2000 ,�� �
 "0��
 B	#� (ANP  �	u� "0��� &� �##4� &>
 �	� ,-�� �� �� &X#
 �	�

 �	� ��(� -� ��	#�� �� B�'
	� ,�� @!� .��� �� ��	'� N!Z������ 	>#>?� @�+�� ���� @!� � "��

� &�	DS0���$ V	L�0� 6s	>#>?� � "#.�� ��!� ��	0�� P�J� PA�?) @!� �� .��� ��(�� ����	
 ������� 



 

 20 

ANP  *�#( �� ,-�� &�	!-�� ���� "'
 &� d	3. 	��	#/� @#� �� &D����� @#� �#�j� �
��	^�  h#�M� ��

0 �"� �� h#�M� ��"/� �R �
 ��#0 =7� .�+�� "���) ���� ��	X��� ���� �J��$"0���  O � N�� W�#�0 .

 h#�M� �#��� ���� �#31�� B��'\ �� 	7'� �0 h#�M� �� ���� 	� B��
 @#D'�IS  �� �
 ��( &� ��?�

 �"� �� ��"3� �#/l� N! B��'\ZOGP  ,�� �
 ��
 "#
j� "!	� .���� &� �c��� �!-ANP  	7'� �0

 �	� ��#( V	L�0� �#>�� 	! ,-�� �M�� "'
 &� w	�'��� �� 	� �!�.��	^���  �c��� �#0 �� h#�M� �#��� 	!

 -� �"�8 ��� �� 	\I�� ."�� &�ANP  .���� �#�j� 	7�0� �� B	�-	� �� ��"3� <�	'� ����	
 �#��� ��

 �	� &�Z!� � h!�	/� WYI)ANP  ���#$ ��V .��� �"�8  

 �XY ;"� ��!� ��	0�� ,�� PH	��#�0– ) N!ZOGP ��#.�X���$ @�+	! �	���� �� (��	^�  �'#7� h#�M�

 ."( "���) ��+�� �	
 �� ��"3� <�	'� B��� ���� �F0"� @#9 �� B	�-	� ;�"�� �� &�	#��� � �J��$ ����

) ;"� ��!� ��	0��GP _��� �	� @#.�� (Charnes PCooper  �(1995) Fergusen  @!� ."( &+�/�

� �	
 �� �#0 �"( �"'� ���� <�'� V	L�0� �	� ��#( -� ��	#�� �� ,�� .��� �"( ��+�  

3 -3 - +	%,� ���;�� 

 ��!� ��	0�� "'!��+ K#?L� �#>�� ��� ��	#�� 	/.	2�IS  "0� ���
 "#
j� &�
 �
�	S� �Z������ 	�

)MacDonald P1991 yPeak PGuynes � PKroon P2005 yPowell P1993 �
 &�!b� -� &M! .(

 �Z������ =#F'�PM @!� �"( 6!"�� �1�� �
�� �� �	��/ 	#�>\ �Z������ "!	� 	� �
�( �
 ���

 ��� &�	#�>\  �	� &!��	
 �� � "'0	>� &�	� ��	�� hY �� -� 	� "''
 ��1� �� B8 � ���� �/��� �� &/!"�

) "'�	!Srivanaboon  �Milosevic P2006 ���� �� �X#t� p�� �!�!"� B	�"'�!�0 P@!� �� ��I\ .(

!��+ �� �	�� �Z������ @##/� �+�S#$ �"� ���� �� a#O3� "'MCDM  � ."0� ���
 �#�"� �R�	^M!

 �J��$ h!	t� ���1� �� �� �J��$ �Z������ � P;�"�� P�!���j� �
 ��� �"'!��+ �X#t� p�� �!�!"� P	�'!�

 �� &�	>#>?� B8 �� �
 P��� &M#�
	� m2� � �"'�� B	S0 �X#t� p�� �!�!"� ."'
 &� _���� ���X'�

'� �.	9 V	L�0� ���� (&0	^>
) �
�( �Z������ � P;�"�� P	��	
 -� &0	�#�S$ �� �X#t� %	�0� ���� &�	! <�

 .���� &� f	L��  



 

 21 

 �"( �-	� ��	#$ �J��$ h!	t� -� N! �� _��� H	/��� &�	! <�'� =#>?� �.	9 �M'!� -� @�+	! B	'#>�� ����

������ K#?L� -� &.�Y� � 	� ��	#� "0��� &� ���j� C	'(�	
 6'$ P��� p�� �!�!"� � ��	�� �Z

 @M>� H	��	/�� ."�� ���� �'#7� 	#�>\ �!�!"� � �Z������ &�	! <�'� _!��( v�1 �� 	708 � "!	>0 �c��� �X#t�

 ��	'� &�	! <�'� �.	9 V	L�0� � &�	!-�� ���� �� &�	! <�'� _!��( @!� &!��1� B	�"0�#� =#>?�  ���

M� �J��$ h!	t� -� N! �� ���1� ���� ��� ���� &�Y�+ P�"( &9��� 6�	
 V�R�	R @!� @!���	'� ."0��� �	

 �	�)	��!- "0���� 	� "'
 &� =���+ &!��1� �!�!"�IT  N!Z������ m2� 	! ��b	� m2� �� �� ����� &�


 &!	70 &�	! <�'� =#>?� � ."'!	>0 6#>M� &�	! <�'� 	>#>?� f	L�� %	D'� �� B	�-	� ;�"�� � �X#t� a��

 "0��� &� �"� �� 	��	3� B	!	$ �� �J��$ � �X#t� ���1� ���� �X#t� &�	! <�'� p�� N! �	�"�	#$ ��

ZOGP  .���� �c��� K#?L� �	� �!�.�� 	� a�	2�  

  

 6M(1  



 

 22 

4 -  �������� ��	
�� ��� �	�� �5	G1� �����
�����   (���� H�*$)IS   

�0�>0 �!- ����  %	O� N! �0�DR �
 "'
 &� �c��� @!� ���� �� &Y	) ���	^�  &� �'#7� �J��$ ��	>��	M�

 �	������ a!�� -� ��"3� <�	'� �!��"3� � �!�!"� � 	#�>\ �Z������ _!��( � ;"� 	� a�	2� "0���

 �"� ��	7'S#$sourcing IS .���� f	L�� �R�	^M!  

1 -4 - #2IJ$ K�L  

 &0	��-	� N0	�Sun  E!��� 	� �J�.�'M� @!�)8 a#X�� 	� .��� ��S#$ B��!	� �� &.	� 	�") �/'Y ��

 &0	��-	� N0	� PN! �1��E. Sun  �	� -�1999  -� ���"/� 	� �� &M#0���M.� ���"M0	� 	�") �#O+�� 	�

�'� 	708 _���� &.	� 	�") h2. �� P	�� .��� ���� �/��� C��� -� w�	) 	�") �	'
 �� b�?3� =� -

 -� &X��L� G��0� �
 "'��� 	708 @�� =�#0	M� � B8 &Y	?�)� �	� N0	� -� &Y	) �	� �!	� V� �� ��"3�

 ."0� ���
 6�	( �� ��#] � �M� B	1��� ��#���$ P@!I08 ��)�"� P��O.	� (�	� N�!�) ��2)  

���� �3� &��	� � �/��� �� B"#�� � ���"M0	� 	#�>\ &!��	
 ��S#� ���7� ���� G�"�� �Z��IT   E!��� �

 &0	��-	� N0	� P,�	
 @!I08E. Sun  &�0��'!� ���"M0	� =��#� N! �	�!� ���� �� �J��$ �-�"0� ��� ����

 r��� �)���$ =��#� � ��+�S#$ � "!"1–  =��#� N! &'/!WebATM –  B	M�� B	!��S� �� �


'
��� �#'�� � �� �F3. &.	� ���'
 PV	�9 	\I�� �� &����� .��� ���� %	DS#$ P"�� &� �c��� ��  

 � P"'M� ���� �
 B8 -� ��"�8�	
 � ��7� �� &�0��'!� ���"M0	� � ~�� �)���$ �J��$ @!� �
 ��� &� �	F�0�

 �	>'��� P"(	� �9�� 	� B8 ��
�	
 =7+ �
 "(	� ��(�� &�	3XYuser-friendly  ��(�� (���	
 	� ���>�)

�-	� �� ��I\ &!��	
 � "(	� �#F0 &!�"��� �	�  '
��� "'0���� 	� �-	� ��	� �� B����	
 � P"(	� ��(�� B	

 ."�� %	�0� �� V	�9 �"0	� @�+�� � P	#.	� �)���$ Pr��� �)���$ P&M0	� @#� V	�9 �	O�0�  

 &0	��-	� N0	� 	��E. Sun  �	� �Z������ 	� �S#>�IT  ��X��?3'� (&M!J�.�'M�) &'+ �	�  .	R �
 PB8

��� � 6MS� P"''
 &� �
�>� ��!`$ C	#� � ���'
 P��!`$ ;	2/0� ��� ��S#� �
 "'
 &� �	�!� &/0

 .��� ��(��  



 

 23 

 &0	��-	� N0	� �
 "#'
 r�+E. Sun  	�") "'0���� �
 "�� ���� &��	'� E!��� B	�"'�� �c��� "0����

 �	� 69 ��� @!�)8 � ����lIS !	>0 �c��� m!�Y �'!�� �	�)	� 6#�3� 	� �� ���� @!� �
 "#'
 r�+ � "'

 ��1� ��1�� �	� 69 ��� � 	� E!��� @#� &��	X� �#� �
 "#'
 r�+ P��-	� &���� -� E$ � P"(	� &>�9

 =��#� N! �	�!� ���� �J��$ @!� �
 "#'
 r�+ @#'e>� .���"0Web ATM  �� 6��"9 ��>/� ��2�

 &0	�-	� N0	� �
 "'
 &� 6�	( �� &�Y� �X#t�E. Sun  "!	� ��� &�0��'!� &D0	) �3XY =��#� N!

 � "!	>0 �#�/� @!I08  '
��� ,-���$ =��#� N! P"'
 �	�!� &�Y� &M#0���M.� ���"M0	� 	�") =��#�

 ."�� �/��� �� ���S� _���� �!�!"� =��#�  

 &0	��-	� N0	� P�!�!"� � 	#�>\ �Z������ �	�-	#0 B��
 ;���� ���� ,I� ��E. Sun &!	�	'( 6MS� 

 	>#>?� f	L�� ���	^�  �	� @!�D!	1 B	#� %-b��	^�  %	>�� �� ��1� 	� P�J��$ �1��� f�X0 �3� �� ��O.	�

�'!�� 6#�3� 6�	
 B���-8 �M+ P��� ��(�� P	� ��#� =#>?� B"#�� - 6MS� @!� ���'
 ���� .���� �� ���

MCDM  &0	��-	� N0	� �
 "#'
 r�+ P�	
 	�"O�E. Sun  N! � "'
 &� f	L�� �� 	� ��	7'S#$ ,��

 	� ��	7'S#$ ,�� -� N0	� �0�DR �
 "�� &� B	S0 �!- &�	!-�� "'!��+ ."!	>0 &� =#F'� C	'(�	
 6'$

 %	7� ���� �� &O2'� ��#� =#>?� ������	^� .��� &� ��7� �J��$ � �X#t� ���1�  �� ���� �'#7� �	
  

2 -4 -  ����*/	� E�� ��������
  

1 -2 -4 -  ���� H�*$ ��	4 �	�� ���;�� ����: �*�IS   

 &�	! <�'� ���� �� =#>?� ����� ����� B�	70 	'� ���� &�	!-�� �"� N! B��� &� P����� ��!�	'� -� E$

IS  ����� ����� N! .��� �/���ANP  &�	!-�� k�( P;"� :��� �"( 6#MS� m2� �� -� 6��"9 ��>/�

.	� @!�D!	1 �  

 � m2� @!��b	� �"� ;"� P�/.	2� @!� �� .��� (B	�"0�#�)�"0�#� =#>?� &!	70 ;"� �?'\ N! 	7� 	

ANP  � 	#�>\ �Z������ B���8 ��"� ���� �J��$ � �X#t� �� ���� &�	! <�'� ���� �� ��#� =#>?�

.��� ��+	! ���� ����� ����� m2� @#.�� �� � P��� �'#7� �!�!"�  �"� m2� @#���ANP  6���\

 �	�"!� &�	! <�'� 	F9I� �� ."'��� ;"� B���8 ��"� ���� %-b _!��( � 	�IS  _!��( � 	� �	�"!� P



 

 24 

 �� PC	'(�	
 6'$ � �2���� �"( �	�!� �!�!"� � 	#�>\ �Z������ 	� �
 &�	!-�� ��Y� 6���\ B8 &'/!

  L� �� �
 �� �0��2 -2 - &!	70 m2� �� P�)8 �� ."'(	� ��(�� �O�	2� P"( ���� p�(  @!�D!	1 �	�)	�

 &�	! <�'� b	9 � ��'1 �� 	� ."'��� &�	! <�'� �	�IS  �� �X#t� �#��� �	� @!�D!	1 B��'/� �� ��O.	�

 B��� 6�	( P=!�#� &� �F0��	^� P&O#X�� ��	^� B���  B��� ���	^� ���1� ���� C	'(�	
 6'$ P&'/! .

 �!�!"� � &�	#�>\ �	� �Z������ _!��( � 	� �	�"!� 	� a�	�2� �� P��X��?3'� ��?� �J��$ � �X#t� ��

 �	�)	� -� �� �YI) ."�� &� A	?�)� 	708 �� � ��- @#>L� ��O.	� @!�D!	1 �� ���� &!	� B-� B8ANP 

 6M( ��2 .��� �"( ���� B	S0  

  

 6M(2  

 R PA�?L� �� � "�	! �/��� ��0��� &� �� ��+	!�	�)	� V�) &�	! <�'� =#>?� �"� &�	!-�� "'!��+ @#'

 � &0��� <�	'� �� &����� �� =� �
 "�	! �	>\� &!	� =��#� 	! 	� �J��$ P�"/� 	! ��1�� h!	t� %	>� ����

!�!"� � 	#�>\ �Z������ ;�"�� 	� a�	2� �� =� � &0��� <�	'� �� &����� �� =� -	#0 B	��>� ��2� B8 �



 

 25 

 �#��� �	!�$ =#>?� �"� N! ��0��� &� &�	! <�'� �.	9 ���� ��	7'S#$ =#>?� �"� @!� @!���	'� ."0���

 .�(�� "���) ���S#� �O�	2� �#??L�� ���� ��#� =#>?� -	#0 	� �#/��� �� � "(	� &�	! <�'�  

2 -2 -4 -  M�1� �� ��4 �� ��	$ M���� ����>��DEMATEL  

� 6�� �J��$ � �X#t� �� ���� ��O.	� &�	! <�'� �	� @!�D!	1 -� N! �� �	� B-� B���8 ��"� ���� �M'!� -

 &�	! <�'� =#>?� ����� ����� PIS  PANP  �"( 6�	( _!��( � 	� �	�"!� &��\ _���� "!	� P���� �	>\�

 ��S#� ����	
 ���� � "0��� 6#�3� � �!���ANP  	� B8 &�
 � =#O����#] P=#O��� ��#�j� &!	�	'( ����

 ,�� �!�� �	�0� �� ."0�( &�	!-�� ��#�j� � 6�\ ���� B	#� ��DEMATEL  �����) C	'(�	
 6'$ -� P

 @##/� �"��� 	�!	O� � C	#O� -� ��	X��� � �2���� �� _!��( � �	�"!� �� @#� �#�j� "( 	� ��( &�

 ."!	>0  

� _���� &��� � �#.�� =#O��� �2��� E!��	� B��� &� P��( ��- @#>L� C	'(�	
 6'$ _��� 6���\ B8 B	#

 ����+ -� ��	X��� 	� �� G�>�� �2��� E!��	� B��� &� B8 -� E$ .��
 �	�!� �� �"( �	��0 =#O��� �2���

)A.3) � ���� �\�>�� =#��� 	� �� �#�j� ��!�?� �� �SO0 � (D+R   �D-R .���8 ��"� ( �� ����� @!�

 ���"11  �2 ."0� �"( ���� B	S0 _!��( � 	� �	�"!� ���� �#��� ��  

  

 ��"11  

  

 ��"12  



 

 26 

 � 	� �	�"!� B8 ��� 	� "!	>0 V	L�0� �0	��8 B��'\ �� &��	'� ��"O� C	'(�	
 6'$ �
 ��� %-b P	�'!� ��

6
 �M�( �	�)	� �� �
 ������ �0 � P"''
 &� �	�!� ���S#� �#�j� �
 "!	>0 �
�>� &2!��(  �� =��#�

 � �0	��8 �!�	O� C	'(�	
 6'$ 	� ���	S� -� E$ ��'!� -� ."''
 &� �	�!� %	7�� �"/�� 6���\ @�(�� 6#.�

1/0  �16/0  �"\ �� @!� -� N! �� ."0� �"( V	L�0� _!��( � 	� �	�"!� ���� �� �0	��8 B��'\ �� �#��� ��

,I� -� &��	'� � �2��� B���8 ��"� ���� ��"O� @!��7�  ��� _���� �	� �SO0 ."'��� �"\ @!� �3� � b	�

 ,��DeMATEL   6M( ��3  6M( �4  �!�	O� 	� 6���\ �
 ��
 "#
j� "!	� PH	'>l ."0� �"( ���� B	S0

)D+R) ��"O� 	� 6���\ � P"''
 &� �-	� �� �">\  O0 b	� (D-R �D!� ��� ��	!- �#�j� H	�">\ b	� (

��� @!"� � ."0��`� &� 6���\) ��"O� 	� 6���\ P�#D-R ."0�!`$ &� �#�j� 6���\ �D!� -� H	�">\ b	� (  

  

 6M(3  

 6M( �� �
 �0�D0	>�3  �� &'��� �
 �"''
 <!-�� ���� �� ��!�?� �F0 -� 	� �	�"!� &�	!-�� P=#'#� &�

 � �0	��8 ��"O�1/0  �� P�"( =#�O� �!�!"� � ��'1 � �J�.�'M� � ��'1 P��!	O� �	
 � �?LS� � P���

 .��� ��+	! 6#MS� ��	?��� 5�S� � E!��� �#X#
 B��'/� &����\ @#'R -� �"''
 �+	!�� ���� �M#.	9

 ��	!- �#�j� �!�!"� � ��'1 � �J�.�'M� � ��'1 P�	
 &�Z!� �
 =#!�D� =#0��� &� �
 ��	'/� @!"� @!�

 &�	! <�'� ���� ��	?��� 5�S� � &!	70 E!���  �#X#
 ���IS ��
 "���) �	>\� p�l�� PH	7�	S� .



 

 27 

 �
 ��� KLS�TA  PRR  PGrainT  PInnov. T  ��Enri.C.  PEnha.S.L.  � "#.�� �'!�� �

)  '
���PC & TC � �0	��8 ��"O� �	'�� �� _!��( (16/0  6M( ��4  6'$ PH	��	/�� ."( "���) [�'�

 �"� �� �"( �.���+ V�) _!��( � 	� �	�"!� � �2��� �� �� C	'(�	
ANP ����  =#>?� �"� N! �	�!�

 &�	! <�'�IS   ."�� &� ,���� �� 6�	
  

  

 6M(4  

  

 ��"13  



 

 28 

  

 ��"14  

  

"1 ��5  

3 -2 -4 -  M�1� ��12�� �>� �	N*�ANP  

 =#>?� ����� ����� �� 	� B8 @##/� � 	� �	�"!� � _!��( _���� �	�)	� �	� =��#� B"( �.���+ -� E$

 ,�� P&�	! <�'�ANP  �X#t� �� ���� ��O.	� &�	! <�'� �	� @!�D!	1 -� N! �� B-� B���8 ��"� ����

 ."( ���� �	M� �J��$ �  

 -� 	708 &\�l�� ,-�� ���� �� 	� "( �����) C	'(�	
 6'$ -� P�Y	'\ B	#� &��0 �#>�� @##/� ����

� �	'�� �� ��!	O� -	#��� �� ."!	>0 ��#� =#>?� &1�- 	�!	O� ��� N! a!�� ����� �0 C	#OSaaty 

 �-	#��� B8 �� �
 P"!��� ���8 <>19 -1  ��	/.� 5�+ �#>�� � �"'�� B	S0 � "0��� &0	�M! �#>�� �����

) ��	�-	� {�0 �!�	O� P@>l �� ."0��� ��D!� �� ���0 6�	\ N! �C. R. �!- (1/0  ��� ��!	O� �� ����

 ���+� %�0 	�'!� �� .��� %-bSuper Decision 1.6.0  �"( ���� �	M� 	� B-� @##/� � ���	3� ��F'� ��

 .���  



 

 29 

 �"S0 &�� B-� E!��	���� 	� �t	'�� �!�	O� PC	'(�	
 6'$ �	� &�	!-�� �	'�� ��M  � �X#t� �� ����

 ���"1 �� GJ��$3  	�5  �"S0 &�� B-� E!��	���� �� ��X'� �	� B��� @!� %	>� P	�� ."0� �"( ���� B	S0

0 ��- <>1 =� 	� 6��"9 �� ���� .���� ��1� 	����I
 B	#� &�I�	/� �
 ��� ��\ B�"� @!� ."0� �"S

 6!"�� &+�	?� B��� �� 	� B��� �M'!� ���� P�XY �� &!��D>� 	! �!	70 &� �� &!����� �	>�9� B"0	��

 ��� 	708 �#�j� a�� �� 	� �X.�� &�� B-� 6!"�� "'!��+ .��� %-b �� &0����� � �##4� "0�( i��� B���

 B-� 	� ;"� B��� ���� �� B��� i��� &�� B-� �� C	'(�	
 60 �"��� �� P���� @!� ��  .��	�50/0 

 B-� � ;"� B��� i��� ����50/0  �!�	O� B8 -� E$ .��#� &� �F0 �� 	� �	�"!� B��� i��� ����50/0 

 �50/0 ��� ���� _!��( � 	� �	�"!� B-� B��� i��� �� ���� �#��� �� &� ��+�� �F0 �� 	� �	�"!� B

 _!��( B��� B���8 ��"� ���� 	� @!�D!	1 � _!��( B��� i��� B-� �� �
 "#'
 r�+ P�D!� �	�M! .��(

 �� �#��� ��50/0  V�l @#S#$ B��� �Y	'\ -� N! �� �� �X.o� i��� �	� B-� P�!	70 �� ."0� �"( V�l

  ."0� �"(  

&�� B-� �	� E!��	���� �M'!� -� E$  B��
 ��"3� ���� B��� &� P"0"�8 ��"� � �"!��� =#F'� �"(

 &�
 [!	�0 .��� "(� �� 	708 ��	� �.	9 &1��) N! V	��
� ���� � I�	/� %	>� B���8 ��"� ���� 	� B���

 &�0��'!� &D0	) �3XY =��#� N! �-�"0� ��� ���� B-� @!��b	� 	� �X#t� 	� �"( �#Y�� �
 "0� ���� B	S0

� �.	9 B����	^�  @!I08  '
��� ,-���$ =��#� N! � �#�/� ���� �X#t� �
 �"( �#Y�� y"!	>0 f	L��

 B��� �.	9��	^�  =��#� � �/��� ���� �X#t� � y��#D� ��) ��CRM  �.	9&O#X�� ��	^� B���  f	L��

 �	� B-�  ."!	>0ANP �� &�	! <�'� b	9 �	� �!�.�� -� �� �\�>�� � �"'�� B	S0 &!	70 �
 "'�

 � �X#t� 	708 � �2����IS  C	'(�	
 6'$ �	7'S#$ �	'�� �� � ��+	! =F0 �O#O9 �� ��0��� &� �!�.��

 .���� ��1�  

 -	+ �� ����� �J��$ h!	t� -� N! �� �
 ��	'/� @!"� @!�ANP   �.	9 �!�.�� -� �� �\�>�� B��'/�

! �!�!"� � 	#�>\ �Z������ ;"� a�� P��1� ���� &�	! <�'� �!�.�� @!� � ."( "���) �c��� B	�-	� N

 N! 	#�>\ �!�!"� � �Z������ ;"� PH	��	/�� .��� �
�( N!Z������ �71 �� HI�	
 &�	! <�'� �.	9



 

 30 

 �	� B-� .���� %	�0� �X#t� �#��� a�� "0��� &� B	�-	�ANP  � �J��$ �X#t� �� ���� &�	! <�'� �.	9

� �!- p�( �� � �"( ���� B	S0 �����:"'��  

4 -2 -4 -  ����� #*	�� ���� H�*$ K�O D� P�Q��IS - � �3�� #$�:�� C $ >� ���5��� ��  

 -	+ �� �J��$ � �X#t� �� ���� �� &�	! <�'� b	9 �	� �!�.�� -� �� �\�>�� C	'(�	
 6'$ �R���ANP 

 &0	��-	� N0	� P��� ���
 �c��� � ���� �	7'S#$E. Sun  � �1��� �3� �� �'#7� V	L�0� =#>?� "!	� -�'�

 �	� @!�D!	1 �!�.�� �	� B-� &��� P��'!� -� ."!	>0 f	L�� B	�-	� _���� <�'� �	� �!��"3� � �J��$

 �	� B-� @!� P"( @##/� �J��$ � �X#t� �� &�	! <�'�ANP  �X#t� �#��� �	� B	31� B��'/� 	7'� �0

IS �M�� "0�( &� ��+�� �F0 ��  �"� �� ;"� ��!� ��	0�� � �"''
 ��"3� k�( B��'/� B8 �� ��I\

ZOGP  ."�	! &� ,����  

 �R �
 ��#0 =7� P�(�� "���) -	#0 &�)�� <�'� "'R ;�?� �� �X#t�/�J��$ N! %	�0� P@!� �� ��I\

b�>/� P	�� .��� �"( V	L�0� �� &�	! <�'� �.	�9   ��"3� B	�-	� �� �"( 6�	( <�	'� @!� H�  !	�'� ��

 @M>� B8 �� ��I\ � "0��� ��1� &X��L� &�	! <�'� b	9 	� "'0��� &� h!	t� P	�'!� �� ."'��� B	>��	$�

 <�	'� -� &��	X�� m2� �� ���IT  ���� "!	� �
 ���1�� <�	'� ���� �� P��'!� -� ."0��� ;�?� B8 B	�-	�

� P"0�( ��+�� �F0 �� &!	70 6!�3� 6�	� � �J��$ 6#>M� ;�	?� @!� .���� ��1� ��"/�� �	� �!��"3

 <�	'�IT  	\	� &)�� � P�!� ��	0�� 	\	� P�1��� ��"O� � �2���� � "0�( 6�	( "'0��� &� &�)��

 ��"1 ."0�( ���>(�� ��#] � ,-��86  � 	� �!��"3� ���� �� &�	! <�'� h��L� b	9 � �2����

 =��#� N! �	�!� 	���.�WebATM �� &� m#l��) :"1 G�>�� =>#�
	� (1110000  ���� �b�

) y�1��� �!�	O�2 G�>�� =>#�
	� (6650 ) y�� 6#�3� 	\	� ���� �\	�3 G�>�� =>#�
	� (13500 

) y�!� ��	0�� B	�- ���� �\	�4 G�>�� =>#�
	� (1130  ."!"1 =��#� ���� ,-��8 B	�- �\	�  

 �1��� K#?L� .���� ��1� �!`$ ;	2/0� �!��"3� �� �#.�� �900000  ���"O� 	� ��0��� &� �
 P���

 G�>�� =>#�
	� ��"O� -� ��0��� &>0 	�� "(	� �	X�� ��"O� @!� �b	�1100000  N! P��I/� .���� ����+



 

 31 

 �� ��	
 	\	� ���� �#.�� K#?L� �	>(4000  K#?L� ��"O� @!� -� ;��30� 	�� P"!��� =#F'� �\	�

 .��� -	��  

  

 ��"16  

  

  

1 ��"7  

 ��"1 ��6 P1x  P2x  �3x  B���) &�	! <�'� �.	9 � �"'�� B	S0 �#��� ����	^� P&O#X�� ��	^� B���  �

 B�����	^� �X#t� _��� �"( f	L�� (X  .��� ����� �J��$1y  P2y  �3y  �.	9 � �"'�� B	S0 �#��� ��

 �X#t� _��� �"( f	L�� &�	! <�'�Y ."'��� ����� � �J��$  1z P2z  �3z  � �"'�� B	S0 �#��� ��

 �X#t� _��� �"( f	L�� &�	! <�'� �.	9Z  �	� B-� P�!	70 �� ."'��� ����� �J��$ANP  ,�� �

ZOGP  =��#� �	�!� �� �� �J��$ � �X#t� �� 	� "0� �"( a#X�� =� 	� &!	70 &�	! <�'� �.	9 V	L�0� ����

WebATM  a�� ."'�� %	�0� B	�-	� <�	'� �	� �!��"3� �3� �	� &�Z!�ANP  � ;�"�� �

 �"� B�#�b���+ PB	�-	� �	� �!��"3�ZOGP  ��"1 ��7 B8 �� �
 P��� �"( �	�!�  p  �"'�� B	S0



 

 32 

 � ��	?30� �!�.�� �   �  ."'��� ��s� � &X'� ;��30� �	��#4�� � �"'�� B	S0 �#��� ��

 P@>l ��j x  Pjy  �jz  ."'��� ��'!	� �#4��  P  	!  �.	9 �
 ��� @!� � �"'�� B	S0

 &�	! <�'�j &��� � P��� �"( V	L�0� %�  P  	!  &�	! <�'� �.	9 &'/! ���j V	L�0� %�

 y��� �"S0  &�	! <�'� �.	9 ���� -	#0���� <�'� �#>
 � �"'�� B	S0j y��� %�ib  �!��"3�

�	! <�'� �.	9 N! 	7'� PH	/2� .��� ��1�� <�	'� ��� �"( �	>\� �"� �� �J��$ � �X#t� �� ���� &

."( "���) ��+�!`$  

 ���+� %�0Lingo 10.0  �"� 69 ����ZOGP :"0��� �!- p�( �� [!	�0 .�+�� ���� ��	X��� ����  

  

 &0	�-	� ;�"�� ��?9 �� �1�� @!�� �#>�� �$ � �"'�� B	S0 	� B-� @!��b	� 	� &�	! <�'� �.	9 PHb�>/�

�X#t� ���1� ���� � ���  @�+�� �F0 �� -� E$ .���� f	L�� "!	� �
 ��!� �'!�� @!��7� "\�� -� ����-

 	� &�	! <�'� �.	9 �
 ��#0 %-b P"�� &� B	S0 ��#�0 �
 ��20	>� P��	#�)� � ��	�1� �	� �!�"3�

 �	� �!��"3� � 	� B-�  .���� f	L�� �� �0�>0 �� �� �X#t� _���  6�� -� B-� @!��b	�ANP  �� h��L�

 	�#�S$ �"� @!� �
 "'�� &� B	S0 [!	�0 P�!	70 �� ."0�( &� [�'� &X��L� � �'#7� �	� 69 ���

MCDM  &�	! <�'� p�� B8 �� ��I\ 	�� ���� ��7� B	�-	� ��1�� <�	'� -� HI�	
 "0��� &>0 �R�	^M!

 =��#� �	�!� �� �J��$ � �X#t� �� ���1� ���� �� �'#7� � �X#t�WebATM ."�	! &�  

5- R,�  

 &�	! <�'� �Z������ �#
�� =#>?� ���� &��R	R B��
 �	�!�IT  B	�#�S$ �"� �!� �1�� �
��MCDM 

 &�	! <�'� ���� �� ��#� =#>?� �� ��	7'S#$ =#>?� B	�#�S$ �"� -� ��	X��� 	� .��� �R�	^M!IT  P



 

 33 

B	#� �� �D!"M! �� ������ _���� N#�	>��#� ��2� "'0��� &� B	�"0�#� =#>?�  &�	! <�'� _!��(IS 

 P@!� �� ��I\ ."0�#D� �F0 �� �J��$ ���� �'#7� �X#t� �#��� B���8 ��"� ���� �!�!"� � 	#�>\ �Z������

 �� B	�-	� N! ��>/� G	>1� B��� &� P=#>?� _!��( ���8 <>1 &��	/� � ����M� � �!�� N! � �2����

�� "!	O\ ���8��� ���� 	7'� �0 �"� @!� .��
 KLS� ;�� -� &!	70 ��#� =#>?� �� 6!	>�  �	
 � ��

 &��R�	R B�	70 	'� ���� B8 �� ��I\ �M�� P��� ��	'� �"0�#� =#>?� &>
 ��"/� 	! �"0�#� =#>?� N!

 "0��� &� "'!��+ P�M'!� B8 -� �� =7� .��� "'>(-�� �#0 =� �� ������ � �M�( �	�)	� N! -� &/2� �#]


 ��S#� �� &�	!-�� �#+	X( &�	! <�'� ���� �� ��#� =#>?� �� (�b"���) �s9	�� B	M�� � "'IT  =���+ ��

B	�#�S$ �"� B��'/� �0�>0 @!� �� �"( ���� B	S0 �	�"'!��+ .���8 MCDM  6'$ "!	O\ B��
 <>1 ����

@!� @!���	'� .��� &� �	M� �J��$ 	���.� 	! B	�-	� &2#3� �	� �!��"3� @�+�� �F0 �� 	� � C	'(�	
 

 B	�#�S$ �"� �
�	S� "0��� &� �.	O�MCDM  �Z������ �#
�� ��#� =#>?� �� �� ��) � �R�	^M!

 &�	! <�'�IT  �	� ,�� 	� a#X�� 	�ANP P  DEMATEL  �ZOGP  ���� �� ��#� =#>?� 6c	�� ��

 &�	! <�'�IT  ."�� B	S0  

 ,�� P@>l ��DEMATEL >�� N! =#�O� P_!��( @#� ���� � ���	3� ���� �� �"#e#$ 6���\ �\�

 ,�� .�+�� ���� ��	X��� ���� ��?� ��	�)	� �"� �� 6!"�� � P�"''
 �+	!�� ���� � �"''
 <!-�� ����

ANP  �!�	O� ���� �� 	� ����� &X#
 6!"�� PN!Z������ ��#� =#>?� ���� &>#>?� �"� B�	70 	'� ����

8 ��"� � Pb	� � �"( �.���+ V�) _���� �	'�� �� &>
 m!�Y �	� B-� 	! 	� �!�.�� -� �� �\�>�� B���

 �� (B��
 �	D0) �1�� _O+ 	�� ."( ��+�� �	M� �J��$ � �X#t� �� ���� � ��O.	� &�	! <�'� �.	9 �� ����

 �.	9 �� �J��$ �	� �!�.�� 	! 	� B	31�ANP  <�'� _#3� N! �� 	� @!�D!	1 @!��7� V	L�0� ����

"� @!���	'� .��#0 &+	
 ��"3� �ZOGP  -� -�	�� B��� �� �'#7� 69 ��� @�+	! �� B	�-	� �� N>
 ����

 �"� @!� P�!	70 �� .�+�� ���� ��	X��� ���� B8 	� _���� <�	'� �D!� � �1��� 	� _���� �	� �!��"3�

 B	�#�S$MCDM  &�	! <�'� p�� @�+	! ���� B	�-	� ��1�� <�	'� -� 6�	
 ������ ��7� �� �R�	^M!

� � �X#t� ."( a+�� �J��$ � �X#t� �� ���1� ���� �� �'#7  



 

 34 

 &�	! <�'� ���� �� ��#� =#>?� P�O#O9 ��IT  <!	'Y � 	� &0	^>
 %	>� ���� �J��$ � �X#t� �#��� �

 � "'(	� �	X�� "'0��� &� ���� �!�!"� B���8 ��"� ���� 	� &0	^>
 �	� i�3� ."0� ����l ������

 � ��!`$ ;	2/0� P�#X#
 �#F0 P&�	#�>\ ;�"�� 	� _���� 	F9I� 6�	( "'0��� &� P�'!�� -� ��(`�

'� ."'(	� �J�.�'M� V	��
� B	�"0�#� =#>?� �� N>
 ���� &M#�	>��#� V�R�	R �� 	� &0	^>
 @!���	IT 

 &��( "'R =#>?� �"� @!� � �2���� ."0��� -	#0 &�	!-�� "'!��+ �� &X#
 � &�>
 _!��( &�	!-�� ��

 <�'� ;�?� �!�!"� � m#3Y &�	#�>\ �Z������ �
 ���� B	S0 	� a#O3� [!	�0 P��+	! �	�)	� V�) �"0�#$

� � ��
�	
 gX9 �� "0��� &� &�	! <�'� ��#� =#>?� �� �"(  L$ �	� �!�.�� 	� a�	2� �X#t� �#��

 ��##4� �� "���	
 � <!��  '
�� B��� B	S0 �� �
�( B8 &!	0��� � &0��J�� �� &�9 (&0	^>
) �
�(

 ."(	� ��(�� ��	#�� �#>�� &1�	) 	! &�)�� _!��( �� �"( �	�!�  

6 - S���:  


 ���� @!� � "'�	! &� 6�	M� 	>c�� �
 ��� &!	� �Z������ %����� �	�� N! �
 �"( ��+�!`$ HI�	

 �#.	/+ "'0��� &� B8 �� ��I\ �M�� P"'!	>0 f	L�� &1�	) &2#3� �##4� "'0��� &� 	7'� �0 �
 &!	� �Z������

 ��� �!�!"� ;�"�� �� ������� -�2� &�9 � P"''
 &!	�	'( �� &�)�� ��8 ��� �	� @!� �� ��I\ ."'�	!

Espino-Rodriquez  �Padron-Robaina )2004 a+�� &�	#�>\ �Z������ N! �
 "0� ���
 %I\� (

 	� ��� %-b P@!���	'� .��� �X#t� K#?L� -� �� �"( ��	70 	'� � ��+	!�	�)	� &M#�
	� �	���0	� ��� N!

 �71 �� H	O#�� � &�)�� <�'� �	!��� -� B	�-	� N! 	7'� �0 ��7� �">\ �� ���� �	� �#��	� � �	� ��	��

 ��I\ � P,� &�	#�>\ ��!`$ ;	2/0� � ��) ���� ��1�� <�	'� �/�� _�� ���� "!	� B8 �� ��I\ �M�� P����

 �	� 69 ��� ��) &0��� 6#�0	�$ B"0	�� �s
�"9 �� ���� B8 ��IT  B�R P"!	>0 f	L�� �� �"( �	^�� B���

 �
 B	�-	� N! ��� @M>� ��(�� h/l ��) 	�") 	! � b�?3� �	F0 �� ��� ��	� ����� ��	#�� ��

."(	�  

  	#�>\ "!	� 	!8 �
 ��� ���� @!� �� =#>?�IT/IS  �
 &��� � �"'�� E!��� 	� 	! ��
 gX9 �� &0���

0	>� .�+�� C	>� "'
 @#/� �� B	�-	� �� ��M( &�	�� ��\ �#�j� "0��� &� � ��� N!Z������ HI�	
 "'



 

 35 

 � ���"0 ����� b	9 �D!� �� 6Y� �� ���X'� A	) &�	! <�'� �.	9 �#� P&0	�-	� 	>#>?� ��]�

 � a#�� &�	!-�� ���� .��� �J��$ A	) � �� �'#�- 6���\ � &0	�-	� ;�"�� �� B"#�� �� k��S� =#>?�

	'#>�� ���� �� �"#e#$ �	� N#'M� � 	������ �� B	�-	� P&�	! <�'� =#>?� ��	'� 6>\ �
 @!� -� @�+	! B

 .���� -	#0 "'�	! K#?L� ��	'� ��2� "0��� &� h!	t� �
 @!� � ���� f	L�� 6�� -� "0��� &� &9IY�  

 @!� .=#�� &� %	�0� �"0�#$ &��( "'R ��#� =#>?� ��	
 � �.j�� 69 �� B"#�� ���� 	� P�/.	2� @!� ��

 �"�MCDM  ,�� a#X�� P�"0�#$DEMATEL ,�� PANP � � ,�ZOGP  	� �2��� �� 	7'� �0

 &�	! <�'� &�� �#��� _!��( @#� �	� &D�����IS  �-	� �'#7� &0	�-	� ;�"�� �� B8 �� ��I\ �M�� P���

 ."�	! &� ��� ;	X( �X#t� �#��� @##/� � ��"3� <�	'� -� 6�	
 ������ ��7� 	� �!�!"� � �Z������

!� �� &�	! <�'� =#>?� 6>�3� &�	!-�� "'!��+ N! �� �� � "�	! _�� ��0��� &� �.	O� @!� �R�	^M! �.	9 @

 @!� @!���	'� .��( ��+�� �	M� 	708 �"/� 	! &�/+ �.	9 �� P	� =��#� 	! 	� �J��$ P��O.	� h!	t� h#� -�

 -	#0 B	��>� ��� �� &1�	) � &�)�� <�	'� �� &����� �� �
 "(	� &!	!�$ =#>?� �"� ��0��� &� P�"�

#'R � P���� �O#O9 �� ��#� =#>?� -	#0 �� �� N!��0 ��?� �� ��+	!�	�)	� V�) &�	!-�� "'!��+ @

 .�+	! "���) a#�2� (�#/���)  

 �	� ,�� -� ��	X��� 	� �� &>
 =#>?� �"� �	
 @!� �
 ��� &� �	F�0� P�!	70 ��DEMATEL  PANP 

 �ZOGP 	1 &!	70 �"'� ���� ���� �� _!��t �	� B-� � "!	>0 �c��� �� @#??L�� �� "0��� &� �
 &'!�D!

 	� B���8 ��"� � P	� �!�.�� @##/� P&0	^>
 N!Z������ �71 �� &�	! <�'� =#>?� K#?L� �#X#
 &�	!-��

 ."!	>0 N>
 	708 &�	! <�'� =#>?� -� 6>�3� �	!��� @!�� ,-��  

 72� ��1	�–  E�� >� �� #G.;DEMATEL   

 =#>?� B��-8 � &�	!-�� �	DS!	�-8) ��#�DEMATEL �"� 6#�3� � �	�!� ���� ������ &(�� (

) ��� �"#e#$ 6���\ B	#� &��\ _���� B��
 6�	( 	� ��	�)	�Warfield  P1976 .(DEMATEL 

 ����	! � �����  0�� � &0	�0� ���� ��	0�� � �2����Battle  �	� �	� @#� �0J1972  �1976  �/���

 B	#� _���� "0��� &� ,�� @!� .�+	! 6!"�� =��#� &��7X� ��	�)	� �"� N! �� �� _!��( ���� � 6�\



 

 36 

) "!	>0Tzeng  P 0��	M>� �2007 	� �"#e#$ &��\ _���� �	�)	� @�)	� ��?�� ���� ,�� @!� P��'!� -� .(

 ,�� 69��� .��� "#X� � &�>\ 	� %���	!� 	! 	� E!��	�DEMATEL :"0� �"( ���� p�( �!- p�( ��  

 #'T�$1:  "#.�� =#O��� �2��� E!��	�  

 _!��( -� �� �\�>�� ��	9 =��#� N! �
 "#'
 r�+  � ���

 =#O��� �	� E!��	� -� ���� �� -� ."0� �"( @##/� &l	!� � �2��� �� �1�� 	� �"� �� �"� �� 	�!	O�

 @#D0	#� E!��	� N! �
 ��� @M>� P�"'�� z�	$A  �#.�� =#O��� �#�j� E!��	� N!  �
 P���� a�S�

 B8 �� �
 P���  _!��( ���`��#�j� �1�� �	'/� ��  _!��( 	�  �Y	'\ %	>� PB8 a�� �� .���

 &�Y� ��2�  E!��	�A  ."'��� �XY �"\ ��	9  

  

  

  

 #'T�$2 : =#O��� �2��� E!��	� �-	� �	��0  

 =#O��� �2��� E!��	� B��� &� P =#O��� �2��� E!��	� �	'�� ��M ) ����+ a!�� -� ��A.1) � (A.2 (

) "'��� �XY 	� ��	/�  &�	!-�� ��Y� ��2� �Y	'\ %	>� B8 �� �
 P���8 ��"�Chiu  P 0�	M>� �

2006.(  

  



 

 37 

  

 #'T�$3 : G�>�� �2��� E!��	� B���8 ��"�  

 �"( �	��0 =#O��� �2��� E!��	� &���M ) ����+ -� ��	X��� 	� B��� &� P"�8 ��"�A.3 B8 �� �
 P (I 

 E!��	� �� ��	(� G�>�� �2��� E!��	� P���� ��	'( S ) ���8 ��"� ��Chiu  P 0��	M>� �2006 .(  

  

 #'T�$4�"''
 �+	!�� ���� � �"''
 <!-�� ���� B�- @#>L� :  

 �!�	O� -� G�	X��� 	�D-R  �D+R  B8 �� �
R  � ��	� B��� G�>��D  E!��	� �� 	��2� G�>�� =�

S � 6���\ �D!� ��� ���`��#�j� m2� P���  �� �
 ��20	>� P"0� �"( h!�/� 6���\ �D!� 	� �2��� m2�

) �	� ����+A.4) 	� (A.6) ��� �"( ���� B	S0 (Wu  �Lee  Pa2007 ��s� �!�	O� ����� _!��(  .(

D-R  <!-�� � "'��� ���b	� �!�.�� ����� �
 �"( r�+ �0�D'!� � "0��� ����� �D!� ��� ���S#� �#�j�

 �!�	O� �
 ��D!� ����� y"0� �"( �"#�	0 �"''
D-R  � "0��� ���S#� ��!`$�#�j� ����� �D!� -� "0��� &X'�

 �+	!��) �"0�!`$ � "0��� ��� @#!	$ �!�.�� �
 �"( ��(�`� @!� �� r�+ ;�� -� ."0� �"( �"#�	0 (�"''


 ��"O� P�D!�D+R  �!�	O� ����� k�( � "�� &� B	S0 �� _!��( �D!� 	� k�( �� @#� �2��� � �1��

 ��S#�D+R  ��>
 �!�	O� ����� ����� � ���� _!��( �D!� 	� ���S#� � �2���D+R  	� ���>
 � �2���

) "0��� _!��( �D!�Seyed-Hosseini  PSafari  �Asgharpour 2006.(  

  

  

  #'T�$5:  ���
��	
�� �#�j� �SO0 B���8 ��"� � �0	��8 ��"O� @##/�  



 

 38 

 @##/� �#�j� m2� ���� �� �0	��8 ��"O� "!	� B	�"0�#� =#>?� P���
��	
�� �#�j� �SO0 B���8 ��"� ����

 E!��	� �� 	708 �#�j� m2� �
 P�?'\ "'R 	7'� ."''
S ��� �0	��8 ��"O� -� ��b	� "0�( V	L�0� "'0��� &� P

 ."0�( 6!"�� ���
��	
�� �#�j� �SO0 �� �  

 B8 � ���
 ��#� =#>?� B8 ���� �� �0	��8 ��"O� ���� �� q3� � �2���� B	�	'(�	
 	! B	�"0�#� =#>?�

) "''
 &� @##/� ��Tzeng  P 0��	M>� �2007 �\�>�� =#��� 	� "0��� &� ���
��	
�� �#�j� �SO0 N! .(

 ����) �D+R  PD-R &O+� ��3� B8 �� �
 P"!8 ��"� (D+R ���>\ ��3� � PD-R ) ���Wu  �

Lee Pa2007.(  

  

 >� �� #G.; .V ��1	�ANP  

ANP  -� &2�� (&�#�3� �M�( "'!��+)AHP  .(6#�3� ����� ����� "'!��+) ��� ;��/�AHP  ����

 ���"/� �� ���� �� � ��� �"( &9��� (��D!-	�"'R) &��	\"'R � P&��("'R P���F'�"'R �	� =#>?�

 &0��� k	���� ����� �#/��� �� ��]� h��L� @#0��� ����� ����� B��� �Y	'\ P	�� .���"0 &�#/2� @!�D!	1

 .("0� ������ �D!"M! ��) "'���Saaty )2001 (ANP �	� �!�.�� ���� ��  �	�!� B�"� =#>?� �"'� ����

 @#� �">\ �	X� .��>0 �	�!� =#>?� p�2� B	#� �� �71 B�"� &����� ����� _���� 	� �2��� �� &�	#l�+

ANP  �AHP  �
 ��� @!�ANP  �� �� @#!	$ m2� �Y	'\ -� ��b	� m2� �Y	'\ B	#� &D����� "0��� &�

 -� &�#
�� �	� B-� B���8 ��"� 	� � P"'
 ���'
 ��1�� �Y	'\ &D����� E!��	���� N! � �/��� a!��

 �J�."�� P@!���	'� ."'
 �!�!"� �� m2� N! ��ANP  �"#e#$ �"( �� �M�( ��#� =#>?� "0��� &�

) "'
 &0	�#�S$ B8 -� � ���� ���7� �� h��L� [0�4� _!��( 	� ���>�Hallikainen PKimpimaki � P

Kivijarvi P2006�(  

 -� H	�">\ ,�� N! %	>� .�Y	'\ �	� �!�.�� � ���	3� � �M�( �	�!� P��� ��+	! 6#MS� ��9�� ��

) "0�( ��+�� �F0 �� �.j�� �	�)	� B�	70 	'� %	D'� �� "!	� �Y	'\ B	#� I�	/�Karsak  P 0��	M>� �

2002��#� ���� ��  ��$ 	� ���>� � ."0� �"( &�	!-�� &�X1 	�!	O� -� ��	X��� 	� I�	/� @!� .( �#>�� B



 

 39 

 G�0 �� ��  ."0� �"( �"#�'� B	!�DL�	$ �	� B	31� � 	!��� �F0 -� _!��( �D!� 	� ��!	O� �� k�( N!

 C	#O� -� ��	X��� 	� B��� &� �� _���� �!�	O�9 -1  �	#�� �#>�� �� ���0 B	�M! �#>�� B��� B	S0 ����

) ��
 @##/�Saaty P2001 E!��	� N! ���� @!� .(G  �	/�� 	�  ��:"!	>0 &� 6Y	9 �!- 6M(  

  

 B8 �� �
  �  E!��	� �� .���G  -� &M! �� �.j�� P

 �� K#?L� �����n  k�(  ��"\ �	� B-� �� �\�>��  6!"��

 ��� .��� �"( ��� �	� ����� � �"''
 EM/'� �
 ��( &�F  B	#� _���� P"(	� ��	�-	� E!��	� N!

 �	� B-�iw  �	� ����� �ijg  	� &��	� ��  ����) ��( &� ���� B	S0i,j=1,2,…,n .(  

  

Saaty )2001 �?LS� ��"O� @!������ �
 ��>0 %I\� (P .��� ���� 

 ���G  � �?LS� ��"O� P"(	� ��	�-	� E!��	�X  	� "0��� &�  .���� ���	3�  

Saaty )2001) ��	�-	� K)	( -� ������ ��7� (CI) ��	�-	� {�0 � (CR "#!j� ���� �� ( ��	�-	�

.��
 �	7'S#$ ��!	O� E!��	�  

CI  �CR :"0� �"( h!�/� �!- p�( ��  

  



 

 40 

 B8 �� �
RI  �	� E!��	� �"/�� &+�	?� �	� ����� �� @#D0	#� ��	�-	� K)	( � �"'�� B	S0

 ��� .��� B	�M! �#��� 	� C�M/�  N! P��Y @!� �#] �� y��� �"( ��+�!`$ @#>L� P"(	�

�� "!"1 ��!	O� E!��	� �
 &0	�- 	� ���� &� w	�'�  	�!	O� @!� � ��#�0 P�!	70 �� .��(

 a�S� P������ �	� &�	!-�� � E!��	���� � �2��� � ���	3� -� E$ ."'�� &� 6#MS� E!��	���� N!

 &�� B-� �R �� .��� @M>� 	� �!�.�� &�� B-� � 	� �'!�� � &�	!-�� k�( �� &0��� _���� B��>0

 ��b	� 	� �!�.�� �'!�� @!�� ��	'� V	L�0� �	>�9� P��#( @!� �� ."( "���) ��(�`� ��S#� �!�.�� P"(	�

 B-� B���8 ��"� ���� � �?LS� ����� P�?LS� ��"O� � ���	3� ���� B��� &� 	�'!� �� .���� ��1�

 ���+� %�0 -� 	� @!�D!	1 �	� �!�.��Super Decision 1.6.0  .��
 ��	X���  

  

�� #G.; .W ��1	� �5G - � �3�� #$�:�� >�-) D�ZOGP (  

) ;"� ��!� ��	0��GP _��� �	� @#.�� N#'M� @!� .��� �"( ��)	'( ��F'� "'R ��!� ��	0�� N#'M� (

Charnes )  0��	M>� �1995 ;"� ."( �c��� (GP  B���8 ��"� B	#� 	+��30� B"0	�� 6��"9 ��

� ��!� ��	0�� P@!���	'� .��	708 ;"� m2� � ;�"���XY ;" -) N!ZOGP ���'
 ���� ��#��	M� �� (

) &��("'R ��#� =#>?� � �.j��MCDM @�+�� �F0 �� @#9 �� B	�-	� N! ;�"�� B���8 ��"� � (

 �"� .��� ��	'� ��"3� <�	'�ZOGP ) ��� �"( h!�/� �!- p�( ��Wey  �Wu P2007:(  

  

 B8 �� �
Z  -� ;��30� �	��#4�� G�>�� � �"'�� B	S0K  y��� �"( ��+�� �F0 �� ;"�i  �"'�� B	S0

 �m  y��� �"( ��"3� <�'�j  � �"'�� B	S0n  y��� �L�'� �	� @!�D!	1PK  N! � �"'�� B	S0

) ��	?30� �!�.���� � �� � �� �	�	� �� ;"� ���� (K  y���jx  ��'!	� �#4�� � �"'�� B	S0



 

 41 

 @!�D!	1j &��� .��� %�  @!���	'� P"(	�j�D!	1 @#�� &��� y��� �"( V	L�0� @! 

 @!�D!	1 @!���	'� P���j <�'� ���� &X'� � ��s� ;��30� �	��#4�� �!�	O� @!� � ��� �"S0 V	L�0� %�

 ��"3�i y"'��� %�jw  ��� &l	!� B-� � �"'�� B	S0j y��� @!�D!	1 @#�8ija  @!�D!	1 ����	
j �� %�

 ��"3� <�'�i y��� %�ib  � �"'�� B	S0i �� "!	� �
 ��� �� �"''
 ��"3� 6���\ 	! ��1�� <�'� @#��

 ���+� %�0 -� B��� &� ���� @!� �� ."0�( ��+�� �F0 �� ��#� =#>?� "'!��+LINGO 8.0  ��F'� ��

.��
 ��	X��� &!	70 �'#7� 69 ��� B���8 ��"� � ���	3�   

 

 



 

 

  

  

� مقا�، از �ی  �ه مقا�ت ا �� ن سايت شده �� ��ه فاراي �� در  PDFكه #� فرمت  ميباشد ��

ان قرار � ايل ميتوانيد #� 6يک �� روی د3ه های ز��  گرفته است. اختيار -, عز�� از در صورت :�

اييد:سا�� مقا�ت  � استفاده :�   ن<�

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

ه شده از  �� � مقا�ت �� � ه فا ؛ مرجع جديد�� �� ت معت<� خار�B سايت �� �# ,Dن  

http://tarjomefa.com/
http://tarjomefa.com/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%84%D9%88%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+isi+%D8%A8%D8%A7+%D8%AA%D8%B1%D8%AC%D9%85%D9%87+%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D9%86
http://tarjomefa.com/%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D8%AC%D9%88-%D8%A8%D9%87-%D8%B1%D9%88%D8%B4-%D8%AA%D8%B1%D8%AC%D9%85%D9%87-%D9%81%D8%A7
http://isidl.com/

