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()� ����� �� ��� *+� ��) ! ��� "+  �� �!� � ����� �� ,��� �� *+� � %&- �� �!� �)./� 01)� ()� �

 ,��� 2�3�34 � .�)- �� "�#���$�� 
��� �� %��6��� 7+�89� 01)� �+�/# ��� ����� ����� �� :�+��	�

 *+� � .��� %&- ;+&.� �� ���� � "�#���$�� 
��� ;��$� � �<=� � %& ! ;��! "+ �� �$�#���$�� ������

2���3�  "+ ������ *+� .�+����� �� :�+��	� %�>&+� �� �$�#���$�� ������ ����� �� ?)��� ;@��� ���� �� ��

 &�� �� �+�� � ��)/6� A&� � �� %&��� B�C� %&- ,��� ����� �� �D)� ;��)! %&��� *���� A&� *+� ��

������ ��� ����� �� %��6��� � %&- ,��� �� �!� � %&- ,��� ����� 
��D� 8�# � �� :E %&- ,��� �� �!� 

 %&- ��� F 1 ��� %��� ;�<G� ���� ������ ������ ���� A&� 2A&� :)��E )H�� �� .&-�� �� ��219 

 � )IJ��� )	� ��� ; ��� )��� 8�# � :����I	#�� ���� ��H# �#�.� "+ 2�K�4 L�3G� .�)- �� %��6��� %��

 �� ����9 �$�#���$�� ������ ��� ����� ����� ����� �� �>&�� � 
��&� :�>&��� �K�! ���� ������

.&��  

:�&�<� 
� <� )�$�#���$�� ������ ��� �����EPS( �� %��6��� 2EPS�� �!� 2����� 2"�#���$�� 
��� 2  

1-��&3�  

)"�#���$�� 
���EC( )"�#���$�� ������ ��� ����� ���.� ��EPS .&-�� �� (��#E ��  ��EC  �� ����� ����

 �/� �� �$+ �� "�#���$�� ������ 2��� %&- 
��� � �� � 0�� 
��< ! �/� Q81 "+ �� ;+&.� �� ���-

�� *+�� ��� ).��� %&+��> A&� L9)� �� � 0�� � ���� ��� R+��� ���� ;@�2001 B)����� � �/� 22004 2

 :��$ � � :)������2004 :��$ � � "��� 22006 :��$ � � �<��� 22007 :��$ � � S�+����� 22008.(  

 T+� *+&�' ���� "�#���$�� ������ :)�9 2���� ������ ��� U� �� ��+�3� � �< 1 �� ��� ()<�� �>

 2��+V� ���)� 2:��� W� ��<��X 2�����:�)� S��-�#��4� � �+��� 2�=)C� �+�4  2���).3� 2� � )' ) :��$ 

2004 ��$ � � :)������ 22004 S�+&#�6���  � R������22005 :��$ � � "��� 22006 :��$ � � �<�)� 2

2007 :��$ � � S�+����� 22008.(EPS  %��6��� �)� ��#� ������ � � %��� 0<1 �)� �� � ���+� �1)�
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 � *+� 2&�-�� �� ��9�	�� Y��� ��� ����� ���� ��#��+�� � �$+��E 2��#��9 ��H# �+�� )	� .��� ��9�> ��X

���E ��-�4 ��� )	� ��H# �3W��� �� ��� ���4-2"�6���� &#� %��� ����9 ���= ���� � &- %8�I#�.  

 ��+� &�� �� %��6��� ����� ������  �3��� :�)�! �� %�� )	� �� �� L�3G� �# �)� �#�.��	� ��� ���� �+� ��

 ���)�  ����EPS � 2)	� *+�  � �� �$.- � 
�!YW� ����9 ���)� ���+� �!�� �� %��  .��� %�)�  0����

�/1 SY� � 
�!YW� ����9 ���� �+� "+  � %��� A�.#�* 9�� � �E)��� %��� ���+� � �#2008.(  Z���� ��

1990 ��3�� � ���)� ���� � �� ����� �� ���&�� 2%�� ���� 2EC ��# � .��� %��E� �+��1� �<4�� �� ��

 "�#���$�� 
��� ���� �#�/1 [�� ���� �+� "+ ���� �K�4 A�4 � %�� 28�� �� ��/+ �V> �+���� *+�

�8> L.W �� .���"�#���$�� 
��� �#\�� U  � %�� �#�>��� 
��� Z�)� %&- �	���2007  ���� %��&#� ;� 2

EC %�� � 2507.42 &- �� \� ���<��34.6 .��� ;.X A�� �� ��+�3� �   �� �$+ ���� %�� 2A�4 *�! �

:&-�� �� �#���+�  B�C� �#��� ��� ��E *+�� ]8�  �#���+� :����� ��&��34.430.000  �+ � )%�)�75.5 

.��� 7+�89� A�4 � ���)�� )W �� � (�� ]8� �+ A�� 7- *� �� ��� 4 &=�  7����� � &+��2A�4 *�! �

.��� %&- ;+&.� ���! :�>&��� B�C� ���� �>&#� �� �/� 7J� "+ �� *+Y#E ���  

"�#���$�� 
��� ���� �� �� �� �H�#�  %�� � %�� :)' .�)- ����� �� A�� �� 2%&�+E A�� ^�� �W *����  ����

2��� ��#� &-��� F+�� 
�!YW� ����9EPS  �� ?)��� ��� �����9 � %����> ��� �����9 ���1� � � /� 73#

2�3�34� .&�� �� �6+� ���_� A�4 � ���C�X� Z+��- �� �<��3�  �������� &#�� �� EPS  ��H#Easycash, 

Easypaydirect, Inipay, iCash, eGate, eCredit, Smartpay, mypay.net, Payplus, � 

Paymatics .&#� %&- ���+� ���� ��� A�� �W �  

 �'�>�EPS  ���+�� �� :E A�4 *+� �� 2��� ���� � `)��� ������ ��� U� �� �.�# �+�8� ���� ���� ()�

�� ����� a3# �#)> �� �� ��! :��$ � � ���I� )&�-2003 ��$ � � "��� 22006 %��� U�8> ����> %��>.(

 �� ���95  �=)C� �+�4 :��I# ���&4 �� �#���+� � ��.�!� ��� 
�� �� %��6��� :��� � :�+��	� &=�

 � %&��� ���- �6# %� �� �6# 7- �� &�� �� U�8> 8�# )�������+� R+�� ���)� .&���� ����� �+# ���� �H

 ��39)� ���� �&�<� ;��! "+ .&#�� � ��.�!� 
�� �X�� S��EPS �� � /� ���\ "+ 2&-�� �� ����� 2

 ]����� )��� %��� �&�� �� ��  7�� �� 7�� �<�9 �#�/1 "�#���$�� 
��� Z�G� �2003 � :)������ 2
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 :��$ �2004 B)����� � �/� 22004R+&#�6��� � R�$��� 22005� 2 :��$ � � "��2006 :��$ � � �<��� 2

2007 ���9 *�� 
�W�.�� �+ �  �#��#� �<.X S� � �#)> �� :�&� &#�)� �� "�#���$�� 
��� � �� 7����� .(

%&- 
�.D�  ���9 *�� ��� �$.- �+ �� �#�� �� "�#���$�� 
��� ����� ��� &+&/��)� � �� :����� .&�� b

!� 7��� 01)� &#�)� �� �� �� �EPS  �� *+� �� � %&-  � �� ���9 *�� �� �!� �� ���9� �� �)- �� 01)�

 � �� �� ���� 2��� �+� �� � �!) �� 2����� 2�<� )W ��  .&#�E �� �)- �� �-�#  :��#� �� :��#� 
Y����

��9 *� c� � 
�!YW� F.�� *����- �� � �� � ���� �G= ���� ���)�d��� ��� ���#���)e� )��� &�+ S)���

 f�1 �2005 :��$ �  "��� 22006.( � �� �!� � ����� ��9 
��+81 �� �� %����> )W �� �<�9 F���� �'�>�

EPS  
��&� ��� %&��� �K�! �+ :�#�>��� %�>&+� ��EPS  ����� �� �� %&��� B�C� ,��� 2&#� �������EPS2 

 :��$ � � "���)&���� ��&G� ����� *+� � ����� 
������ � %&	# ���� ��)� ��2006.(  

  ��� ���#�$� � �� %)�- �'�>� .&#� ��9�+ )/g �#���+� � ����� "�#���$�� ������ ��� ����� �� ���&��

 *+� ���� �&��� ������EPS ������ ;@��� �� ����� 2&#� %&- �4��W �� ;4 �)��  ��� )&#� %&#�� �X�� %&	#

2001 :��$ � � )' 22004 �&#��> � ��� 22007 :��$ � � S�&+���� 22008.(   �� ���.� ���# 2�� *+� ��

 R+&#�6��� � S�$��� )�)- �� S��4� �$�#���$�� ������ 7����� ��� &�+��9 �� ?)��� ��� "�+ 7���

2005.(  :����� �+�h�� :)'EPS 
��+81 �� 2 ��9EPS 2&�-�� �� ��-E�# ����� [�� �� :EEPS  S��� �� �

.&��� �� ���+�� ���� ��� Z��� �� �)� �����  2"�#���$�� ������ :����� i64 � (V1 )H�� �� �� *+� ��

 ���� "�#���$�� ������ ��� 7����� �W � :�+��	� �� �!�  i64 � ����� �� �� %&��� B�C� ,��� �)./�

�/�  B)���� � ��Y')���2002 :��$ � � :)����� 22004 R+&#�6��� � S�$��� 22005 :��$ � � "��� 2

2006 :��$ � � R+����� 220082L�3G� *+� �<=� B&�  .(  %&��� B�C� ,��� �� �D)� ;��)! ����� ����

 �� %��6��� �� �� %&- ,��� �� �!� � ����� 
��D� 8�# � ����� � �� �!� �� ��EPS .��� :�>&��� B�C� &+� ��  

  ��� �� �� 2�&�� 7J� �EPS  ���	� �� ���	� �+ ���	� �� %�I�� "�#���$�� 
��� � �� �+����� ��  �+��

� �)1� � �� �!� � ����� ;@��� ����� � �<.X 
�3�3G� ���� �� Rd� �  &#�EPS  2`)� 7J� .�+����� ��

 �� %��6��� � �� %&��� B�C� %&- ,��� ����� � %&- ,��� �� �!�  �� �9�	��� ��)/6� A&� "+EPS    �
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3G� U� �� .��� �� ����� � L�3G� 
��K�9 %&#��> �� � � %��� ���)� �� jG� `�/' 7J� � � ^+��# � L�

 7J� � L�3G� �� ��  � ���> ����#  .����5.��� %&- k���  

2- ��H# �#�.�  

2-1 "�#���$�� ������ ��� �����  

  �� ���.� ������ ��� �8�� 2��� �� ���1�� � "�#���$�� ������ 
��&�  �� ���# 2"�#���$�� 
��� ��X�

&3# A)� �� ���.� � (��4  �  A�� �� ��H# ����� ��� �8�� 2:��� �� .&#&- %��6��� A&� "+ :�)�! �� ����

 :��$ � � ]�.��� )&#�)� L9)� *+Y#� :��1�� � �� %&��� B�C� &+&1 ��� ���# ���� F92008.(  

�� �9�+� �� %&��� ������ �� l<.� "+ �$�#���$�� A�3�#� 
)= �� �1 *+� � �$�#���$�� ������� L+�W �� %&

 ���� ��� Z���  
)= �� 2�$�#���$�� ������ ��� R+��� .�)- �� m+��� �$�#���$�� ������ ���#�$� "+

 �� :E �$#�� ��� 7����� � �� (��4 �+�+&� � �� %� �� ������ :�$��  :�+��	� �� �� &#�� �)1� )G� (�

 :��$ � � �+� )&�� �� �2006 ��� 22008.(  

 ��E ��� �8�� �� &�� �� :�	# ���� �8��� "#�� � �<< �� *�� ��� (��4 �+)�� "#�� �� �<< �� *�� ��&$#��

��.�!�  �� � ��&� 
�� 2"' 2&3# A)� ��H# �#��� ��� &+�� ������ ���� %��6��� �)� ������ &�-�� �� ).

 :��$ � � R#�\2002 ��� � :��> 22003 n)������� 22004�2 �&#��> � ��2007&+��-� 2 2007 �� �� 2(

:&�-�� �� �+� 
)=  

1-&#)- ��  �+)�� "�#���$�� A)� ����.� L+�W �� �� 7�����  :�$�#���$�� &3# A)�  

2- �� o�� l<.� "+ ���� ������ 7�� 
�� �� :�+��	� :������ 7�� 
��  
�� %� - "+ :��� ���

 ��� �+�� ��  �� ��9 �� �CG��&��� �� %��6��� ����  

3-  %)1� �+E �� &�� �� "' "#�� ��  � %��� ���4�  � �� %&��� B�C� �+)� 2��� "+ :��.�!� ��� 
��

 (��4 
)= �&�� ���	� � &#)- �� A��� ���	� (��4 �� �� ��+8� 2��� �+ ��� �)1)� &+�� �� ;.X �9��

��4 ��)1)� �   %&- �+�� ���	� �� �� ��+8�.&�� �� ������ "#�� �� � (  

4- (��4 � � �.h� ���� 2���	� "+ :��&� ��� 
��   2&- `��#� ��&� 7����� �� ��X� � &�� �� i64

�)- �� ��� (��4 �� A)�  
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5-  ;$- � %&�-��9 "#�� � �&+�� "#�� *�� � �� 7����� "�#���$�� )W �� :����� "+ :"�#���$�� ��� "'

#���$�� "' "+.&�� �� `��#� "�  

  
���  � %����> )W �� ��&� ��� 
�� � ��.�!� ��� 
�� 2������ 7�� ��� 
�� 2"�#���$�� &3# A)�

 f�1 � R����)e� )�)- �� %��6��� ���	� �� ���	� � ���	� �� %�I�� "�#���$��2005 ;$- � �� (1  :�	#

 p)# �/' *+� �� ������ *+� .��� %&- %���EPS .��� 8�� ��  

2-2 ���	� �� ���	� � ���	� �� %�I�� "�#���$�� 
��� � "�#���$�� ������ ��� �����  

2-2-1 "�#���$�� &3# A)�  

 �� �=��  l<.� "+ �� ?)��� ��9 �� �CG�� ����- "+ :E � �� ��� ������ U� "+ 2"�#���$�� &3# A)�

  �� %�-� 0<q� "�#���$�� &3# A)�  .��� A)� :)�)1 )��� ��.+�� &3# A)� �+ (7� ��)"�#���$�� &3# A)�

2001 �+� 22002 ������� 22002 :��$ � � )' 22004.(  %��6��� ���� *+8I+�1 U� "+ :�)�! �� U� *+�

 ����� *+� �� %��6��� ���� .��� ��9�+ ���)� 
��&� � \�� ��#���+� ��� &+�� ���� ��.�!� ��� 
�� ��

������ r+������ )&��� �� &+�� %&��� ��= ���- �� � �$�#���$�� A����+� &3# A)� 2:�+��	� 22004.( Rd�

 ��� )&��+ �� A�3�#� �� %� �� ?�.�� ��� A�#�� �+�� �+ � �� ��)�d��� L+�W �� &3# A)�2001.(  &3# A)� U�

 A����+�&3# A)� &+�����  � �&= ���� :����� "+ �)1� `8<���  &3# A)� :�)� ��+8� �� ��=)C�  .&-�� ��

 n��#�� )�)- ;+&.� ��$�� ������  ���� �� U� *+�� 0���� �� �$+ �� �� ��� %&- j!�� "�#���$��1996 2

 :��$ � � R#�\2002 �+� 22002 :��$ � � ��� 22006.(  
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 ;$-1"�#���$�� ������ ��� ����� �&�� �3.W :  

 ������ ��� �����)"�#���$��EPS2&3# A)� �� ���.� ��� ����� 2(  2(��4 �� ���.� ��� �����

 *+Y#E 2*+Y#E 2"�#���$�� A����  2��&� 
�� 2��.�!� 
�� 2������ 7�� 
�� 2"�#���$�� &3# A)�

*+Y9E � *+Y#E 2*+Y#E 2*+Y9E �%�I�� �� %�I�� 2���	� �� ���	� � ���	� �� %�I�� 2  

  

2-2-2 �������� 7�� 
  

  ��� 7�����  � 
��� �� � %&-  ��= o�� �1�� "+ Z�)� o�� �&3� "+ ���� ������ 7�� ��� 
��

.&#)- �� %��6��� ���I-��9  ���� %��� %)�- "+ :�)�! �� �+ � �)- �+�� �+&�  "+ 
)= �� &#�)� �� 
��

\� �� 2�4� � :��E %��6���  .�)- %��6��� &+�� `��#� �� %&��� B�C� Z�)� 
�� *+� �� %��6��� �<=� ;+

 %��6��� `�I�� �� &#�� ;+� � :�+��	� ��+� ��� ()<�� :�#�>��� � :��1�� ���� \) �� ������ 7�� 
�� .���

 ]�.��� )&��� f��  ���	�� A)� 2:E ��2002.(  

2-2-3 ��.�!� 
��  

  :��$ � � R#�\ )&#��> �� 
�	# *+Y9� ��.�!� 
��  ��� ���#�$� �� ��.�!� 
�� ��� ������2002.( 

 ��� )&���� "�#���$�� ������ p)# *+�� ^+�  ��.�!� ��� 
��2001 :��$ � � )' 22004 �<e�� �� .(

 :��$ � � :)������ )����� 2��.�!� 
�� U� �� ?)��� �/�2004�=)C� �+�4 � (  
�!YW�  ��+� &-�� ��

 ���� � :��\ )��� 7+�� ��.�!� ��� 
�� L+�W �� :�)� �� � �� %&��� B�C� 7�����2001.(   
�� U�

  ��� )&-�� �� ;�<3� ;��X ��q %&�s�� 7����� ����� "+ ;��- ��.�!�2001 �+� 22002.(  �� ��+�3� �

 �+��EPS   *+� 2��EPS � )\� "+ �� �� �� ��� 7����� ���+ ���# 0���� U�� �� ��� 7����� ���

 :)���+� � ��)��\��1996.(  

2-2-4  ��&� 
��  

 ��� �>T+� �� �.���� 2��&� 
�� U�.��� "�#���$�� ������ ���� �� ����� *+�� ^+� �� �$+ 2��&� 
��

&-�� �� ��#���+� ��� "#�� �� ����� �)� %�I���:�+��	� �� ��X� . )� 2&��� �� ������ ��&�  
�� "+ �� A

 �� � �3��� %&- f�� A)� 2��.�!� ��� 
�� �� R$! �� .�)- �� ��� �� :E �$#�� (��4 �� ���)� )W ��
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 :�$� � :E �� :�)� �� �� &��� �� ��= � ��&� 
�� "+ 2�� "#�� �� ����� .�)- �� �-����  �$#�� (��4

�+�� .&#)- � # ��9�+V� ��.�!� ��� 
�� �� ��� %��6���  �� ������ ��&� 
�� "+ �� :����� �� ��X�

 r+�����E)�)- �� U����� ��&� 7����� "+  
)= �� ������ 2&���2004.(  

2-2-5 �=Y�  

 � �$�#���$�� ������ ��� U� *+�� ^+� 2��&� ��� 
�� � ��.�!� ��� 
�� 2������ 7�� ��� 
�� 

���	� �� ���	� � ���	� �� %�I�� �$�#���$�� 
���  �� "�#���$�� &3# A)� U�  �� ���4 � 2&�-�� ��

.&�� �� ; ! �� :E ; $� :�)�!  �/� �� "+ "�#���$�� ������ U� �� "�#���$�� 
��� ��� 7�����  � �

.&�� �� `��#�  7�� ��� 
�� �� ���4 � ��� 0���� U�� �� ��� 7����� ���� "�#���$�� &3# A)�  U�

 7����� �'�>� 2��� �� �� �� 7����� p�)#� ��	�� ���� :�)� �� � ��&� ��� 
�� � ��.�!� ��� 
�� 2������

U�� �� ��� �� &�#�)� ��  .&-�� ��+8� �� �.������# )W :)'  ��&# �)1� �$�#���$�� ������ �����  r��

&-�� 0��q "�#���$�� 
��� ��� 7����� � Y��� �� ; $� 
)= �� &#�)� �� "�#���$�� ������ ����� �� 2

 � �+��� 2��$�� ������ ��� ����� ���� .&�� ; ! �I+� �$�#���$�� ������ ��� ����� ��� 2�!�� *+�� �/

.&���� ;��)!  .&�-�� �� �/� ���� U�� �� "�#���$�� ������ ��� 7����� ���� ������ ;@��� ����  7�����

 ���+�� ������ ��� ���#�$� �+�� � ��V> 8� �� %��6��� � &-�� �� �<e�� *+�� �/� ����� 2��+� U�� �� ���

.�)- ��9�> �H# � �$�#����� ������ 7����� ��� "�+ 7��� )H�� ��  

2-3  � �� �!� � ����� ;@���  o)C� � F���� ���EPS  

 ;��)! �+����- )H�� ��  �� %��6��� � �� %&��� B�C� %&- ,��� ����� � %&- ,��� �� �!�  �� �D)�EPS 

���	� �� ���	� � ���	� �� %�I�� �$�#���$�� 
��� ��#�.� "+ � ��-�� �W)��� F���� �� ���� 7J� *+� 2 

.�)- �� �+�� ��)/6�  

  :��#� ��3��� ��q A���� �� ��� �$.- "+ �#���+� �� ��#E ����9 ���� �+� 2��� �� 7����� "� "�  �� �  �

 ��ES  �EPS  `��3� ������ 
Y 4 ����� �  ���+�� 2&�� ��  �#�.��	� 7��� ���� ��9 ��� �g�64  .&-��

%&��� B�C� �� �!� �<e�� ;4  �� ;.X ���+�� "�+ p)# *+� ):)���+� � ��)�\�� .&#)- ��9�> �H# �1997 (

 ����� �� ?)��� ;@��� �� ����EPS  �� &#� %��� :�	# �W�� �� :E .&#� %��� ����  �EPS  ����� � ���+��
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 ��+V� 0��E �� *+� � &-�� `��3� � :)C� ������ ��� t)6#EPS  .�)- ��9�> �H# � L�X� )W �� ���+��

�� 7����� ����� ���+ ����� �� ?)��� ;��)! ��H#  ��� ;��)! ��� "+  �� �I��� "�#���$�� ������ �

���� %���� � ���� �+�  ���� � :��\ )��92001 :��$ � � "��� 22006  ���+ 7����� �� ?)��� ;��)! 2(

 :��$ � � u#�)� )%&- m+��� � o�� &!�)X L.W �� * +� ������2007 ��� 22008��)! � ( ���+ �X)34 ;

"�#���$�� ��� 7����� ���� �X)34 ()'�' "+ � �/�))����� 2004(.  ) �I#Y� � "�<��2003 �� (���  ����9

 ���� �)1)� ������ ���EPS�� &#&�� ����# *+� ��  2�+)� ���4� � ��V> 8� :)�9 �< 1 ��2  ����� "+

����� � ����� "+ ���+�� * +� �$�#���$�� ������ &�� �+��  ����.�Y� ��� �����9  �  C� �+�4 �� �=)

)*+&�� 2�+�/# � .&�� �g�64 �� %&��� B�C�2005 ���� ����� ���+�� �� �� �� 2(EPS  �� :��� � �������

:&-�� ��-�� � �+� �6�)� �� ���+�� * +� �$�#���$�� ������ ����� "+ �� ���1-�G= ���4�  ;��- �� 2

 2�+)� � &-�� �� �=)C� �+�4 � ����.�Y� �� ���I	��2-  �� ���I	�� 2A�3�#� ��<��X 2:&- ��� ��<��X

.������ ���I�� ��<��X � ������ :�)� S��-�# 2������ �I#���G� 2�&�� ��+8�  

  � 7����� ��� U�EPS  "��� 2A�h� ���� )&#� ��9�>  ��X jG� �)� �<.X F���� � 
������ �  � � :��$

2006 :��$ � � u#�)� 22007 :��$ � � S�&+��)� 22008.(  ������ ��� %)�- � �)1)� ;4���

&�-�� �� ���� ������ ��� U�  �+�� � �)1)� ;4��� �� 
��6�� "�#���$��  27����� ��� ���� �+� ��+�

&�-�� �� �I+� "+ �� 
��6�� ������� �!�)#�  ���� 01)�  &#�)� �� *+� :  �#��I# �< 1 �� &+&1 ������ ;@���

7����� ���K� � ���� ��q %��6��� �� ?)��� ���  :��$ � � "��� )�)-2006 :��$ � � u#�)� 22007 ��� 2

2008.( "�#���$�� ������ ����� "+ �'�>�  �� ��+�3� �  � �#�$� � �#��� ��� �+��&G� �� �.<q  �+8�

 7+�89� ���� ���+� �� �� 2�� ����� �� �� �!� � ����� �� :�+��	� ,��� 2���  ���� *+Y9� ��� 7�����

 :��$ � � "��� )��� �� ����� *+� �� %��6���2006 :��$ � � S�&+���� 22008)���� � :��\ .(2001( 

� � ���+�� ��9�	�� ��� �+� � &�+��9 
Y����  �� ��� ��-�� :��EPS  .&���+ ���)� ������ ;@��� ;4  ����

):��$ � � R#�\2002 � %&- kY=� &�+��9 
Y����  �� &#�� �� :��� 8�# (EPS  B�C� S�� BV4 �� ��X

 �� %��6��� �� ?)��� ������ ;@��� o)C� � �� %&���EPS  ��.&-��  
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 A������ ��#���  � �1���� 2A�h� ���� )��� �I+� �/� �<4�� "+  2"�#���$�� ������ ��� �+��  � ������

 
�#2003 :��$ � � �<��� 22007 �� 22008kY�=� .("����� ��#���"  B�C� �� %&- �+�� 
�!YW� �� %�-�

 
��< ! ���� �� %&���EPS �� .��� ������ ��� ;4 %� �  ������ ��� ��#��� �� �� �� � � 
������ 2A�4 *+�

 �EPS )�&#�#�9 � ������� .&#� �������2000(  (� �� �� %&- ��� ������  ��� ��#���  �� &��� �� A\&���

 v�9 *+� �� �<��� � L���  .�)- �� �#���+� � %&��� B�C� ������ � &+�� R#�- 7+�89� 01)� �� �+��

 �� &�+�� � `&! .&-�� �� &�� �� �6+� ���> �� C� � :E �� �	3# � 
�!YW� :�3� `&! `)/6� S��� �� 2&��

 ���� ���# �)� 
�!YW� � � �� 7����� �+ �<���� *�9�W �� �$+ :E � �� ��� ��+��- �� %�-� 
�!YW� :�3�

  m����� )��&# ������ ���> �� C�1970.(  �$+ :�)�! �� p)K)� *+� � �/� ;@��� ��EPS  %&- �����-

)
�# � �1���� L.W �� .���2003 :�+��	� �� ������  ��� ��#���  ���+ )���!YW� :�3� `&! �>8� � ����� 2(

 � �� �!� � ����� �� �� %&��� B�C� ,��� �� ���+��  2(�)- � # A���EPS � *�&+�9 .��VI� ��D�� S

):��$ �2002 ��/�	��  8�# (�� &�� ��  �� %��� �� �g�64 
�-�8> � �� ��#��� 2����� ��� ��#��� ��� �>T+�

����� 
�-�8>  2�=)C� �+�4 �- ������ �� +� ��� ?���4�  o)C� � �6�=)� �)�G� �+�� � � �� :����

.&�� �� " � * +� �$�#���$�� ������ ����� `)/6� �� �� L�X� ����6� ���+� �  

 B�C� � %&���� �CJ- �=)C� �+�4 � 
�!YW� �����  � �)1)� ��� "�+ �� 
&- ��   �� S��4

 
��+81 �� �<.X ����� 
������ �� ���+� ��&��  .&�-���G= � �=)C� �+�4 ��H# �g�64 ��9 ���� %��� &

 �� %��6��� ���� ��&#�EPS  R+&#�6��� � R������ )��� �/� �� %&��� B�C� Z�)�2005 � � "��� 2 :��$

2006 :��$ � � u#�)� 2200 :��$ � � R+������ 22008 ���4�  ���� 7����� ��� U� 2A�4 *+� �� .(

 � 2kY=� � L+&C� 2�+)�EPS  R+&#�6��� � R$+���� )&���� �/�2005 :��$ � � "��� 22006 u#�)� 2

 :��$ � �2007 :��$ � � R+������ 22008.(   ������ ��� ��#���  ,� ��<��X � ������ ��<��X 2� ���9

 
�# � �1���� )��� �/� �$�#���$�� ������ ��� 7����� ����2003 :��$ � � �<��� 22007 ��� 22008.( 

 �4��W � ���+�� &�� �� *+�  � �EPS .&#)- ��9�> �H# � *��  

 2F���� ��� *+� S��� ��  � � �� �!� � ����� �� �� %&��� B�C� ,��� �� �D)� ;��)! ��� "+   :�)� ��

 �� %��6���EPS ;$- )��9 ��� �g�64 � 7����� ��� U� 2������ ��� ��#��� :��� �&�� �3.W ����� �� ��2.( 
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%&- �+�� 
�!YW� �� %�-� ������ ��� ��#��� 2&- m�=)� Y.X �� )W :� �  B�C� ��  �� ���� � �� %&���

 
��< !EPS �� �g�64 ���� ��9 � %T+� ��� ���#�$� �� %�-� ��9 ��� �g�64 .&#�� ������ ��� ;4 %� �

����� ����� B�C� 
���&X� ;�/�� ���� �� &#�� �<4��� �� %�-� 7����� ��� U� .&#�� �� %&��� B�C� 7

� �4��W �� :E ������ S�� BV4 � �� %&���.&#)- �  

3- L�3G� 
��K�9 �  A&�  

 3-1 L�3G� A&�  

  � %&- ,��� �� �!� � %&��� B�C� %&- ,��� �����  *�� ��3��� Z��� �� �� ��&#� ����� 
������EPS 

) )���� � ��Y' ������ 2�/� ���h��� ������ "+ .&#� %&- `��#�2002(  &#� %&�� ����# *+� �� �� :E .&-�� ��

� &���� ������ &+&/� *+&�' v��� �  *+Y#E ��� 7����� ��  �� %&��� B�C� �� �!� �� &��� �� ��/�	��

 ���� "+ � %��� ��� � �� v�9 *+� �� :E .&-�� �� %&- ,��� ����� ��D�� �G� *+Y#E ��� 7����� ��

  *�� � �� ���� � �.h� 7����� *+�  �� �� :E �� �!� � *+Y#E ��� 7����� �� �� %&��� B�C� ����� ,���

.&#��� 
�.D� �� )f�1 � R+��&�2005 ���+�� "�#���$�� ������ 
��&� ��� %&��� �K�! ��  &#��� A\&��� (

 �� �� %&��� B�C� %��6���  �� �D)� �/� ;��)! :�)�! �� � ����� � �� �!�EPS �H# � .&#��I�  

 � &���� %&�s�� 2&-�� �� �� %&��� B�C� %�>&+�  S��� �� �� ������ ;@��� �� �� ����� 
�3�3G�+ ��

 ()'�' �� %��6��� �� � ���� �H# ����	��� "+ �� 2�<e�� *+� ;4 ���� .&���� �!�8�#� ���� 2������ ����6�

):��$ � � "��� Z�)� ������ ���� �H#2006( � ���)� B�C� ���	�  �� �D)� ������ ;@��� �� �� :E.�+��

 ���! ����� :&#��� �&�� �3.W &�� �� �� � ������ `)/6� � %��� &���� ;+��)� ������ U�  "+ � �� %&���

 ��� %)�- �� 2���t &�� � .&#� ��9�> ���t � ���! ������ ����� �� � �)�  `)/6� 2
�3�3G� *+� .���t ����� �

�� � ����� ��� ;4 %�  
)= �� � ����EPS  �� &��� �� w��� ������ ;@��� � � �� �� �+��> �� �H# �

 �� ��X ��J� �� ���! :�+��	� 2A�4 *+� �� .������ ��� ��#��� � 7����� ��� U� 2��9 ��� �g�64 �< 1

 ������ ��� ;4 %�  ���! ���+��EPS  ^+)+����� � �>� )&�-�� ��2001 �����  2�� :E ��	�� .(EPS  S��� �� �

 ��� %)�-  �� �� ��D� 2����� �� �� %&��� B�C� ���t ��� ���+�� .&��� �� ���+�� ����� �� �)� Z���
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2�� ���4 � 2��&# ���! ������ � �� �� %&��� B�C� ���t ���+�� �� ���! ������ ��� U� [��D� ���� �

 :��$ � � "��� )���2006.(  

  �� %��6���  L�3G� A&� "+ 2������ *+�EPS  B�C� ,��� ��D�� �G� �� &�� �� ��� � %&��� B�C� Z�)�

.��� ��X �� �!� � ����� �� �� %&���  L�6<�  � �� :E %&- ,��� �� �!� � %&��� B�C� %&- ,��� ����� ��

3G� A&� "+ �� � %��� ������ 7����� �W � 2�� �!� � ����� ��� �� �� *+� v�9 �� ���� �� ;+&.�  L�

 Z�G� "+ "�#���$�� ������ ����� �� ��)= � .&-�� �� %&��� B�C� �/� ��� �q&q� �� 2"�#���$��

&#�)� �� *+� � &��� �� %��6��� ����� �� &+��� �� 2�� %&��� B�C� 2&�$# �+�� � * +� 7����� 01)�  7���

 )@�� � :�> )�)- �� ����� �� %��6��� 7��� �+�/# � � %&��� B�C� �� �!�2003 
�# � �1���� 22003 2

 :��$ � � "���2006 :��$ � � S�&+����� 22008 ;$- .(3 L�3G� 
��K�9 S��� �� � �� L�3G� A&� 2

 ������ ;��)! �� ���� �'�>� .&�� �� ���� �=Y�EPS �+����-  %&- �+�� �<.X 
������ � A&� *+� � %&-

 %�Y! � �� �!� � ����� �� �� %&��� B�C� ,��� �� �D)� � %&��� *���� ;��)! ��� "+ 2�� L�3G� A&� 2���

%&- ,��� �����  � �� �!� �� �� �� %��6��� ��   %&- %��� :�	# A&� *+� � �� )W :� � .���> �� �H# �

�� �g�64 2��� %&��� B�C� ,��� ���� �D)� �<=� ;��)! �� ������ ��� ��#���  � 7����� ��� U� 2��9 �

 �� %��6��� � �� �!� � ����� �� ��EPS  &���� p)K)� *+� %&��� *���� ��3��� )W �� ;��! �� *+�.&�-�� ��

�H# � * +� 
)= �� � "�#���$�� ������ ����� "+ 2%&��� B�C� "+ �+E �� "+ �+E �� *+� � ���> �� 

 �� %&��� B�C�EPS .��� �+ ��� �� �!�  

3-2 L�3G� 
��K�9  

3-2-1  � ��9 ��� �g�64EPS  

�<� )W �� ��9 ��� �g�64  ����� S��� :�)�! ��EPS  ��� ���#�$� �� ��� "+ .&#)- �� ��9�> �H# �

 �I���� � "�<�� )&#)- �� %��6��� �#���+� � 7����� &�+��9 �W � ������ ����� �� :��� W� ���� o�� ��9

2003 :��$ � � "��� 22006 :��$ � � S������� 22008.(  
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 ;$-2�� �� �!� � %&- ,��� ����� �� �D)� ;��)! ��) # : �� %��6��� � %&- ,�EPS  

 ��� U� 2&#� ;���� 2,� ��<��X 2������ ��<��X 2� ���9 ��<��X 2�� +� ��#��� 2�� +� �g�64

 2%&- ,��� �� �!� � ����� 2������ ;@��� �� ?)��� 
���8<� 2L+&C� 2kY=� 2�+)� ���4� 27�����

�64 2��9 U� 2"�#���$�� ������ ��� ����� �� %��6�����9 �g  

  

��9 ��� �g�64   � %&- ,��� �����EPS    

7����� ��� �+�   � %&- ,��� �� �!�EPS   �� %��6���EPS  

����� ��� ��#���      

"�#���$�� ������ ���! &��  "�#���$�� ������ ���t &��    

;$-3 �� %��6��� � %&- ,��� �� �!� � %&- ,��� ����� A&� :EPS  

 )B)���� ���Y' 2`)/6� *+� �� ?�.�� �2002(  ��)<�� )W �� %&- ,��� �� �!�  � ����� �� &#� %��� :���

  ����� "+ �� ��)= � .��&+�� � �G= 2�=)C� �+�4 �< 1 �� &#��> �� ��X ��9 ��� �g�64 ��D�� �G�

G= 2�=)C� �+�4 o)C� � � ��� c� "+ &#�)�� "�#���$�� ��������&+�� � � [�� 2%�I#E 2&�� �+�� 

 � �� %&��� B�C� %&- ,��� ����� � �� �!�EPS  :�&�� )&�	J� �)./� :�)� �� �2005 � S�$��� 2

 R+&#�6���2005 :��$ � � u#�)� 22007(  �D� \� �4� ��9 ��� �g�64  �� ���� �� v�9 �� 2S��� *+� ��

� �� %&��� B�C�  ,��� �� �� �.h�.&#�� ����� � �� �!� �  

  ��K�91 � �� %&��� B�C� %&- ,��� ����� �� �.h� ?�.�� ��9 ��� �g�64  :EPS ���  

 ��K�92 ��  �� %&��� B�C� %&- ,��� �� �!� �� �.h� ?�.�� ��9 ��� �g�64 :EPS ���  
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3-2-2  � 7����� ��� U�EPS  

 �� �� %&��� B�C�  %��6��� ;�/�� 27����� ��� U� �<=� B&�EPS  ����� �)� � �#��I# BV4 �EPS )

 :��$ � � R#�\2002.&-�� �� (  �� ��� U� � ;4���  2�� %&��� B�C� ������ ��� ���# F9 )H�� ��

 %&- m+��� ��)�EPS  :��$ � � u#�)� )&#)- ��/� ���+��2007.( 2\) ��  &�+��9 �W � �<=� U� ��

 &#)- �� %��6��� 7�����1- 7����� �� ;.X �� %&��� ���- �� "+ �� �+)� ���4�2-  �8�� ;4��� *+&�' �+��

 � "�+���$�� ������ 7�����  ;� $� ���� �� %&��� B�C� ��3-    ���� 7����� �� �� &�� �+&�+�� "+ A���

=�4 :��� W� �� %&��� B�C� �� *+� %��� `��#� � �)� �� L9)� )W �� "�#���$�� ������ ����� �� &��� ;

 R+&#�6��� � R�$��� )���2005 :��$ � � u#�)� 22007 �D� 7����� ��� U� �� ��� *+� �� ��K�9 .(

 �� %&- ,��� �� �!� � %&- ,��� ����� �� �� �� �� �.h�EPS  .&#��  

 ��K�93�.�� 7����� ��� U� : �� �� %&��� B�C� %&- ,��� �����  �� �.h� ?EPS ���  

  ��K�94 �� �� %&��� B�C� %&- ,��� �� �!�  �� �.h� ?�.�� 7����� ��� U� :EPS ���  

3-2-3   � ������ ��� ��#���EPS  

)
�# � �1���� U�8>  L.W ��2003 ��� �+�� (� � ������ ��� ��#���  2(EPS �D)� ;��! "+ 2 �� �!� ��

.&�-�� �� *+Y#� ��� �����9 � %&��� B�C�  o)C� � �� %&��� B�C� :��� *e ��  � �#�� pYW� ��

2������ ��� ��+8>  �����  �� �� �!� � �����  �� �� %&��� B�C� ,��� �� ��V> ��D�� :�$��EPS   �)1�

 ���)���2008�� ��)= �.( [�� �� ��) �� ��� %&��� B�C�  �� :E 2&�-�.# %�>E �)� ��� 7����� �����

 :��$ � � ����>�� )�)� &���)� ���� 2"�#���$�� ��� ������ �� %��6��� �2003 ��� 22008 B�C� �� C� .(

 ��� ��#���  ��6�� ��D�� �G�  �� �H4Y� ;��X )W ��  "�#���$�� ������ ����� �� �� %��6��� ���� �� %&���

 �)1)� ������)�&#�#�9 � ������� Z�)� %&- U�8> ^+��# �� `)/6� *+� .��� �� :E ����2000  ��� %&- &�+��(

 �  %&- A���   ������ ��� ��#���  �� &#��� A\&��� :�33G� *+� 2&- ��6>  Y.X �� )W :� �  �� �)W ��

 �#���+� � %&��� B�C� &+�� R#�- 7+�89� 01)� �� �+�� (� � %&- ��� �� ��� *+� �� v�9.�)- ��

 �� %&- ,���  �� �!� � �� %&��� B�C� %&- ,��� ����� �� �� �.h� �D� ������ ��� ��#���EPS  .&#��  

  ��K�95:  �� %&��� B�C� %&- ,��� ����� �� ��.h� ?�.�� ������ ��� ��#���� EPS &#��  
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 ��K�96 �� ��.h� ?�.�� ������ ��� ��#��� :�� �!�  �� %&��� B�C� %&- ,���� EPS &#��  

3-2-4  � %&- ,��� �����EPS  

 %&- ,��� �����  :��$ � � "��� )��� "�#���$�� ������ ����� ����� �� :�+��	� ���t ���+�� �� %�-�

2006#�)� �� �� :E 2&�-�� �� ����6�� 
��H�#� � �� �����  ���� �� %&��� B�C� :)' .( ��� U�I# &�

.&�-�� ��-�� *+Y#E ��� 7����� ����� A�.X � ����6��  ������ ��� �����  ��  �#��� ��4 �<e�� *+�

 )�)� &��)� x��= 2&�� �+�� %&��� B�C� ������ 
���8<� ����� � � �� �1)� �� � �+�� *� c� 2�$�#���$��

 :��$ �� :)������2004� ����� [�� �� ��)= � .( *�+�� ���� "�#���$�� ������ 7����� � %&- ,��

 &�+��9  ���  %&��� B�C� �� ��� &��� �)	# �+�� �� :E S�� 7��� ���� �+�� ;4 %� �� �#��� �� 2���

 R+&#�6��� � R�����# )�)- 7�����2005 %&��� B�C� ,��� �� &��� �� :�	# 
������ �� ���� 2FX�� � .(

� ����� ��  �� �� %��6��� �� ��.� �� :E �� C� �+)3�  01)�  2�#���$�� ������ �� ?)��EPS  �����.�)- ��

 �� �� &���� �#�+��	� �/� �q&q� �� �� �!� �EPS  :�> )&#�� �� �� �$+�8# ?�.�� �� :E � &��� �� %��6���

 �� �2003 B)����� ��/�22004 :��$ � � "��� 22006�� �� 2�� *+� �� .(  ����� a3# o)C� � ��K�9

 �� %��6��� � �� %&��� B�C� %&- ,��� �� �!� �� ���� � %&- ,���EPS .���� �� ��/�	��  

 ��K�97 �  %&- ,��� ����� :EPS  � �� %&��� B�C� %&- ,�� �� �!� �� �.h� ?�.��EPS .���  

 ��K�98 � %&- ,��� ����� :EPS �� �� %&��� B�C� %��6��� �� �.h� ?�.�� 2EPS .���  

 3-2-5  � %&- ,��� �� �!�EPS  

   � �� %&��� B�C� %&- ,��� �� �!�EPS  ��� 7����� �� *+� �� ��.�  �� %&��� B�C� ���  
)= ��

&#)- �� U����� �� :E 
��H�#� L.W �� �$�#���$�� ������  R������ )�)- �� m+��� R+&#�6��� �2005 2

 
\��2007 `&! � �� �!� ���� ��� �4� ��� U���� �.W)���  7#�� S��� �� &�#�)� �� �� %&��� B�C� .(

�� �!� .&#��I� �3��� �� C� 2�� �!�  �� (���1� 01)� �� �!� `&! �� ���4 ��)- �� �)� 7	+�89� 01)�

 :��$ � � "��� )�)- �� %)3��� ��� :�+�2006��� 2 :��$ � � S�&+�2008 � �� %&��� B�C� U�I# .(

A�.XEPS2�I+� 
�.! �� .��� �� ����� �����  �� �� :E ,��� �� ?)��� 2   A)=� �� �� %&��� B�C� ,���

 ��� 7����� ���� �� �!� �� �� :E ,��� �� 0���� *+� �� � %�)� ����� �� �� :E ��� %&��� :�	# ����� ���1�
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) ]�.��� .&�� ��  " � "�#���$��2002 �� %��6��� ���� ���+� ;+� � 2:��1�� � :����� �� ��� �� :��� (

� * +� ��q ������ ����� �� �!� ;��X ��q ���- �� * +� ������ ����� �� �.�# �� �!� �)� ���- "+ �

 �G6= )&#��60.( ��� �#�)� �� �<.X 
������ ��� ��9�+ �� ����# *+� R+&#�6���  � S�$��� )2005 
\�� 2

2007' � ��+� %��6��� 2���	� �� �!� :�&� .��� ����� �� �� �/� �� �!� &�� �� :�	# �� ( �� ��I 	EPS  2

.�)� &��)� �J� ����  �� �� %&��� B�C� %&- ,��� �� �!�  �$��� *+� �� ��K�9 �� *+� ��EPS  %��6��� ��

 ��EPS .��V> �� �D�  

  ��K�99 � %&- ,��� �� �!� :EPS  �� �� %&��� B�C� �� %��6��� �� ��.h� ?�.��EPS .���  

3-3 ���> %��&#�  

 =)� �� 7J� *+� �� �!� � ����� �� �� %&��� B�C� ,��� �� �D)� �<=� ��_�� �� ���> %��&#� m�EPS  ��

.������  

3-3-1 ��9 ��� �g�64 ���> %��&#�  

  � �G= 2�=)C� �+�4 :&�� �� ���> %��&#� �+� ��)3� �� �� %��6��� �� � ��9 �g�64 �� 2L�3G� *+�

 :��$ � � *�&+�9 )�I#���G�2002 R+&#�6��� � R������ 22005 :��$ � � u#�)� 22007.(  ���#�$� "+

� &��� ;=�4 :��� W� �� %&��� B�C� �� �)- �� 01)�   �=)C� �+�4 �� �g�64 �� :E �CJ- 
�!YW� �

 �+� )���> � # ��X �I+� *�9�W � �� %��> ����� � 2S� � 
��+81 � S�E 2`�# ��H#2002 B)����� � �/� 2

2004 "+  �W � �� %&�-��9  �� %&- �+�� 
�!YW� �� &��� ;=�4 :��� W� �� &#�� ;+� �  �� %&��� B�C�.(

Z�)� %��6��� ;��X "�#���$�� ������  �I�Y� � u<�� )���#  �� %��> �+��2003 :��$ � � ��' 22004 .(

 �� �� %)�- �� ���� ��&#����  �< 1 �� ��� ;=�4 y��� ��� ����� �� :�)� �� � ��9 ��� �g�64 *+�

)�)- 
 z�64 * +� )W �� � %&- %���t 2��9�> ��X %��6��� �)� 2%&��� B�C� 
�!YW�  �)<��2001.(  ����

�� %&��� B�C� ��  �� %��6��� �� �<+� �EPS   �#���+� � :�- �CJ- 
�!YW� �� &�� �� �� :E ��+�  2&#�&#

 :)���+� � ��)�\�� )&#��> ��X %��6��� )� �)�1997 �+� 22002 
�!YW� ����� %&��� :�	# 2�G=.(

:�&�� )&-�� �� ������ &�+��9 "+ �� &�� �� � �W � �� ������ 2005.(  01)� �G=  ��� ���#�$�

 ������ 
�!YW� ���_� �+ 
�!YW� � BY���  01)�  �� %��> � *�9�W �+�� �� &#)- �� *+� �� :��� W� A)C4
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 R+&#�6��� � R������ )&#)	#  �$�#���$��2005 :��$ � � u#�)� 22007 :��$ � � R+����� 22008.(  ��

 ��� ���#�$� �� %��6��� L+�W)*�� ��)� �+\ 2�< 1 �� �9�+ ��� �/� *+� �� :�)� �� ��V> 8�SSL  � (

 �I#Y� � "�<�� )*�� "�#���$�� 7����� ��� ����92003 :��$ � � ]�.<��� 22008.(  �� %&��� B�C�

� �+�� � ������ l<.� �� *+� � &-�� %&- *� c� "�#���$�� ������ 
�!YW� �G= �� &#�� ��=� \) ��� %�

 ���� � :��\ )&#� � ���_� :�&� � ���D ��2001 � �� �!� � ����� �� �� %&��� B�C� ,��� �� ���#�$� *+� .(

 �� %��6���EPS   �� %��� ,� � ���6# 2%��6���   �� ���I	�� �� %�-� 2�I#���G� kY�=� 2�+�/# � .��� �D�

.��� ���� ��q ��� %��> Z�)�  � �� %&��� B�C� :��� W�   �� ���+ ��� � � /� 73#  �I#���G�EPS  �6+�

 ������ �89� `�# �< 1 �� &#�� �D� "�#���$�� ��� 7����� �I#���G� �� �� &#�� �)1� ��&��� ;��)! .&�� ��

.�� � "�#���$�� ������ ����� ��� `�6�Y�  2"�#���$�� ������ ��� R����+� 2"�#���$��:�)� F � ��)�\�� )

 :)���+�1997�+)� ���4�  ��H# 2�� %��>  �+)� ���4� 
�.D� ����  ��9 �g�64 2%�Y! ��.( �)���9 ��  ����

�� ���\�� [�� ���+� 01)� 2)���9 "+  BY� �� 
��6�� )���9 �� �� %��6��� .��� �/� �I#���G� i64 

�$ � � *�&+�9 )�)- �� �+)� ���4� :��� W� :�2002 R+&#�6��� � R������ 22005.(  

3-3-2 7����� ��� U� ���> %��&#�  

  .L+&C�  � kY=� 2�+)� ���4�  :&�� �� ���> %��&#� �+� )���9 �� �� %��6��� �� � 7����� ��� U� 2L�3G� *+�

 �� :E �)�� � �+)� L+�W �� �� %&��� ���- �+)� :E L+�W �� �� ��� �-� �+)� ���4� ���	� �� ;.X

"�#���$�� ������ ����� �  S�+&#�6��� � S�$��� )�)- �� &�+��2005 :��$ � � u#�)� 22007�'�>�.( 

 "+ v��� � A�4 *+� ��  2&�� �� �+�� �#)#�X ��q ��� t)6# �� ���> 7�� ���� ����� U� "+ 2�+)� ���4�

�#���+� ��� �����  �� �-�# 
���� � �� "�+ �� ���  �� ��� ��)/	� U� "+ 2�+)� ���4� .&#�� �)1�

 )��� ��D�� �� �!� � ����� �� �� %&��� B�C� ,��� �� *+� �� *+� �� � ��� ������ ����� �� ��3��� ?�.��

 ���� � :��\2001 R+&#�6��� � R������ 22005 :��$ �� S�&+���� 22008 �� �� ��� �-� 2kY=� .(

�C� :E L+�W �<4�� ;� $� �� ;.X �)� ������ U� �+ � �)� ������d_<.�  kY=� �+ )_� �� `�&X� �� %&��� B

������ &�+��9 �+�/# &#�)� �� �� ��+8> *��' �+�� .&��� ��  :��� W� � �� �!� R4 "+ 2�� %&��� B�C�  ��

 ;4���  �� �)� ������ ��� 7����� �� �� :E �� &�&� *+� �� � ��.� � ���� � :��\ )&#�� A���� �+�/#



17 

 

2001 l<.� ��  &��� ;=�4  :��� W� &�#�)� �� �� %&��� B�C� :E L+�W �� �� ��� �-� 2&�+�� � L+&C� .(

 :��$ � � "��� )��� %&�� �� %&�-��9 ��� �� �� :E �������2006.(  �+&�+�� "+ �� %&�-��9 2U� *+� �

 �� 2������   "+ o)C� � �+&�+�� 
�!YW� �+�� .&��� �� A��� %��q � R$9 2;� +� 2"���� �� %��6��� �� �

 �� %��6��� �� �� �!� � ����� �� %&��� B�C� ,���EPS  :&�� )��� �D�2005.(  

3-3-3 ����� ��� ��#��� ���> %��&#�  

 G� *+�L�3   � ������ ��<��X 2� ���9 ��<��X :&�� �� ���> %��&#� )���9 �� L+�W �� � ����� ��� ��#���

 ������ ����� �� �� %&��� B�C�  %��6��� �� �� ��� ���!YW� �� %�-� � ���9 ��<��X 2A��  .,� ��<��X

 
�# � �1���� )&�� �� �#�.��	� "�#���$��2003.( # �� %&��� B�C�  o)C� � 7#�� � 
�!YW� &�����

 Z�)� %&- �+�� 
��< !  � �� ��+8> p�)#�EPS  B�C� %��6���  �� F#�� &�#�)� �� �9���# ��� ��#��� .&�-�� ��

 �� %&���EPS  ��� )&#)-2008.(    ���+�� %&- �4��W ��)� �� "�#���$�� ������ ����� "+ 2�� *+� ��

� �<� 
�-�8> � �� ��#���  ��$< !  � ��9 m�=)� o)C� �EPS  ���+ &�� �+��1-   ��� ��+8> � 
�)���

 "�#���$�� ������ � �)1)�2-  � "�#���$�� ������ )��� "+�� %��6��� %)�- �)� � ���G�K)�3-  ��=)�

 �&#�#�9 � ������� )"�#���$�� ������ ����� � ������� ���> 7�� %)�- o)C� � �+��2000 2 R������

 R+&#�6��� �2005 ��� 22008  ��� %&�-��9 �� &��� �� :�$�� �� %&��� B�C� �� �� ���!YW� �� %�Y! .(

 Z�)� 8�# 
�!YW� �+�� 2&#)- ;@�X 
��6� �� �!� ;��X ��q ��� %&�-��9 � �� �!� ;��XEPS  ���� .&��� �� �+��

-��9 �� �!� �� &#�)� �� �.�!�  ����� "+ 2A�h� �� %��6��� �� L+)	� � �� %&��� B�C� � ��-�V> �D�  �� %&�

EPS  ������ �����  �� ?)��� ��� ��#��� � 
�-�8> *�9�+ ��4� �� %�-� ������ ��<��X 2���� .&�� ��EPS 

 �+�)���2002 :��$ � � ���I� 22003 ���� �9�K� �+ o�� UY� �#)> ��  ���+�.# �� %&��� B�C� .(

9�+ ;��X �W)��� 
�G6= �+�� �+ � "�#���$�� ������ �G6= �� �� �+ ���+�� �� :E .&��� ������ ��� ��#��� *�

.&�-�� S���� %&- �4��W ��)� ��  "�#���$�� ������ ����� "+ �� *+� �� � ��#��� *�9�+  ���+�� ��

 :��$ � � �<��� )&�� �� :��E ��.�# :�+��	� Z�)� � ������2007 %)�- �� %�-� ,� ��<��X 2�+�/# � .(

 :��$ � � "��� )��� �� %&��� B�C� �� ������ ��� ��#��� �+��2006.(  %��&#� �� ���+�� ������ ��� ��#���

��� ���! :�+��	� ���� �9�� �� %&��� B�C� �1)� 2���+�� �� :E .&�-�� %��� � [+�= 2�� :E �� �4� ,� �
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�# � �1���� )&��� (V1 �$�#���$�� ��� 7����� `��#� :��� � �2003 ����� "+ 2S��� *� � ��.(

%&- �4��W ��)� �� "�#���$�� ������ :&-�� �+� ��� �>T+� ���� ���+��1-  F��1 ���+�� �� ��#��� [+�= �

 &�-��2-  ���)&�� 0<1 � �� %&��� B�C� �1)� ���+�� �� ��#���2001 :��$ � � �<��� 22007.(  

4-^+��# � �� %��� ;�<G�  

 4-1 U�  

   
������ �� �+� ��� ��=)� S��� ��   .&#)- ��  %��6��� A&� ���� �.�!�  ���� ���> %��&#� ��� ���+��

���)� ���� �<.X  :��$ � � ��� )���> %��&#� ��� �8�� ���+�� �1998 :��$ � � ,��# 22000 u#\ � *��� 2

1993 ���� L+�W �� 2��J# �<4�� .��� %��� ��X �)� �� )��� � � �� �<4�� �� U� "+   �� ������ 2(

 :��$ � � *9�> )�)- �� `��#� �g���� ��� y��- � �� S��3� � �W)��� F����2000.(  �!) �� 2`�� �<4�� �

 � ,)$�)1 )�)- �� ���+�� �)�G� �+�� � �+�+�� �H# �� � %&- ���+� ����� �� ���� %��� ��� ��+8> �� ��

 `)�)�1993 *�<� 21998 ���� F��1  �&�+�� ;�<G� 2`)� �<4�� �.(EPS  ��� S��3� ���+�� � :)��E ��

����� �+�� � �+�+�� ���� %&- kY=�  � L�3G� A&� U���� ��)� � �X���9� �+�� *��' �� �� .�)- �� `��#�

.���� �� ���� �G=  

 4-2 ����	��� F+�)�  

  ��� *+� ;��� .&�� �� %��6���  ����� ������ �)� �3��� :�)�! �� � %�� )	�2L�3G� *+� 
���  ��

 ����  0���� ;G� "+ %�� 2�� *+� �� 2��� �� L9)� � �� A��9 �I+� ��� )	� �� ��+�3� � %�� � "�#���$��

 �� %��6��� �� �� ������EPS  .&-�� ��  

  �H# "+ `��#� �� ;.X 2\�� .��� `��#� L�3G� 
��K�9 :)��E ���� � �� �<4�� �� ���� �H# "+ L�3G� *+�

 ����:)��E 7�� "+ 2� � ���� �H# ����	��� ����� �J�# ���+�� ����  :)��E 7�� ��� �#) # .&- `��#�

 �.+�3� �� ;$	�� �� �#) # .&�E ��&� %��  � %�I	#�� "+ �� �  0�� %&$	#��  ��30  � R#���� �)�	#��

 � o�� ��9 
�/� � �3��� &X�9 �� :E � � �� &#�)� &-� �)�	#��EPS �)� �� A�4 *+� �� &#EPS  &�#� �

.&#&- kY=� 2&#�).# �� :E ,�  �� ��X :�+)IJ��� �� ��\)� �� ���� .&#��� �� %��6��� ;.X   ���� �� ���IS 

.&��� ��� ����� �+��   �)./� ���� � 
\�)� �� &- ����)�  "+ �� ���� :)��E 7�� ������ �� ;=�4 ^+��#
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2:�+)IJ���  .&- ���� �H# ���# 7��� �� �+�/# �J�#   �� ��  �)� �39�)� :�8�� �� � ���# 7��� ��� ��+8>

�� ��3# ^�� 
�$�� S��3� "+ � ���# 7��� ��+E �+ ��+8> �� .&#��� �&�� �.� �< 1 - �&�� ������)&1= 

 2m��J� Y���2�= 2m��J3-  
��6� ��4 L9�)� =5.L9�)� Y��� =  ����� 7�� 
\�)� ��� "+ ���� ���# 7���

 2�����- ��� 1 ��� �>T+� o)C� � ���!YW� �+�� �� ?)��� 
\�)� *+� .�)� � �� �&�� S��3� �� ��

.&#�)� %��q � %��6��� �)� ������ ��� %)�- 2*+Y#E ��� &+�� 2�#���+� �� %��6���  

  &- %��6��� � � ���� �H#  � ������ �Vq�� ���# 7��� "+  ���/�	�� A&� ���+�� ���� ���� �H# *+�

 � �� �!� � ����� �� �� %&��� B�C� ,��� �� ?)���  �#�� ��� �I��. � � Z���  �!) ��  ���� �.�!� �

 �� %��6���EPS .&- `��#� ��3� � �� %&��� ���- �� ���� �H# ���# 7��� "+ L+�W �� ]8� S40  � �+�

 ,��� ����� 2����� ��� ��#��� 27����� �g�64 2��9 �g�64 :��� 7J� 7- ���� ���# 7��� .&- `��#�

 � %&-EPS � %&- ,��� �����2EPS �� %��6��� �EPS p) �� .1260  �.��� *�� ���# 7���2007  �+)#�| �

2008 %&- ��+�� ��� ���# 7��� .&#&- F+�)�  � �� ����9� �� ;� +� � �CJ- ��� 
�XY� 2;� +� L+�W ��

 � ���3�3G� 
���)� 2���9� 2�� %�I	#�� 2S�&� �< 1 �� &#��� �� �� �!� �1� ��� ���)� � m<�J� F+��=

&#�)� %&- (�J�#� %�� )	� � �9��C� )W �� �� �+�� ���- .&#&- �+��  �H# ��� ���# 7��� F+�)� �� &��

 � S� � `��#�  �� w��� b�# 7+�89� ���� � �� :E *6<� %� - � ;� +� S�E  �� %&���  �9�+� �� �� 2����

 � �� U� kY=� )H� �� .���9�> &#�).# ���# 7��� ;� $� �� ��X �� �+�� %&���  ���- �� ;� +� A���

 :E �+�� )�+�+�� ���+�� %&��� ���- �� �� .&- `��#� �#���I�J� �  L�X� ��� ; ��� )��� �� ���� �H# 2��

 �� � �)� �� �!� �1� �� &- ����)� �� %&��� ���- ��  .&�� �� � ���# 7��� ;��� )W �� �� &- ����)�

 ,��� �� �!� 2%&- ,��� ����� 2������ ��� ��#��� 27����� ��� U� 2��9 ��� �g�64 �� %��6��� � %&-

EPS  .&��� ���+� &��-�� �H�#� *+Y#E :�>&�-��9  �� �W)��� �$�#���$�� ������ �� ��  

  2�!) ��335  .&- ��E F 1 ��� �  �CJ- ��� 
�XY� 2;� +� Z�)� ���# 7���44  ;��� �� ���# 7���

 �� %��6��� � ����� `&! �+ �.����# ��� w���EPS  � &#&- BV4291   �X�� ����� ;�<G� ���� ���# 7���

 w��� b�# )&#��23.1 .(&=�  ;��- �� �#) #56.4 � ��� &=�43.6  :����� 2:�+)IJ��� ��	�� .&#�)� :� &=�

  ����� ��EPS  2*� j�4 �� .&#�)�11.2  *�� �� %&��� ���- &=�11  �19 247.9  *�� &=�20  �25 



20 

 

 2A��22.8  *�� &=�26  �30 A��  �18.1  �� ��\�� &=�30  .&#�)� A��72.2  ��  �� %&��� ���- &=�

 .&#��� �� %��6��� �� � �!�� "+ �� 7�� 
&� �� �#���+�50.5  �� &#��� U�8> �� %&��� ���- �� &=�

+Y#� 
)= �� %&- ��&+�� 
\)CG� U�� .&#� %��� `��#� %�� �� � *+Y#E &+�� �� �� 7��   �� :E *�� *

1000  �10000  *+�� ^+� .�)� \�EPS  ��� (��4 � A)� ;+)G� 2��.�!� ��� 
��2%��6��� �)� ���

.&#�)� �����  

 �� 7�� ��+� &-�� ^+��# �	J� ��<� �+ ��+V� �� ��   %&��� ��&G� 2%)3��� )W �� &#�)� �� �#) # 0����80 

� �� �+ A�� �� *� ����  �� %&��� ���- &=� :)���� )&#�)� �2001 :��� � :�)1 :����� 2A�4 *+� ��.(

 A��EPS2  )� � *�� ��6> L.W �� .&��� �� ;�$	� � %�� ���� ��� 1 �� � /� 7J�2000 ��&� ^+��# 2

 � /� ^+��# � �� &�+��� �� *+� �� � &-�� ��X�� ��� %&+&� %&��� :�	# &#�)� ��  2�#) # p)# *+� ;�<G� �� %&�E

��� 1 �	X� *+�� ��� 2A�� :��� � :�)1 :����� ��+� &-�� ��-�� �  A��9 2:����� *+� �+�/# � � .&���� ����

 � �� %&��� B�C� *+��EC  ��� 1 B��� 
)= �� :�)� �� � �#) # 2�� *+� �� .&���� "+�8# �� %&�+E �

 :����� ;�EPS .�9�> �H# � %�� �  

4-3 �+�� � �+�+�� ��� :)��E  

4-3-1 �+�� :)��E  

 '�' � �<=� ����� 2�<��! ;�<G� ������� )&�� �� �+����- � %&- %&��	� ��� ��_��  �� �� �!) �� ()

 �&#�#�9 �2000.(  �89� `�#SPSS(�!� �1�  `)<! ���� ���E ���� )  �� `�&X� �� .&#&- %��6��� �+�� ���+�� �

 �� .�+��� %&- ,��� �� �!� � %&- ,��� ����� ����6� �+����- �� ����� �+�� ���+�����9 
������� 2%�Y! )

.&#&- f��J��� � � ���� �H#  ���# 7��� �� %&- �+����- ��81� ��  

  ��� )���9 � ;��)! �� �� � ��� ���� �+����- ���� �	��' 
)= ��  �&��� � �9�	��� �<��! ;�<G� "+

&�-�� �� "+�� �� ]8� %T+� �+��3� � � .(�+��I � �+�� )�)- �� `��#� �K�9  �<=� ��� ����� �� �� ��+E �

.&���+ �� 7��� �)�  �&�+�� �<��! ;�<G�  ���� f��J��� U� :�)�! �� �<=� ��� �6�)�  ;�<G� "+2�+�/# �

.�)- �� %��6��� R�� +�� 7��' ��  

 A�&11 �&3� :KMO �<��� :)��E �  



21 

 

8�� ���> �#) # �+�6� y��--���-*�$��  0.866  

 �+��� :)��E�<���   �1� 2�.+�3� �@)$�� ���

2��� ���� 2����E  

3572.301  

406  

0.000  

.�)� �<��! ;�<G� �� ?)��� ���# 7��� � ���� �H# ��+E �# � ���� +����  2�<=� ����� *���� )H�� �� R

 �+��3� .&- ���� �<��! ;�<G� ���� :E �.���� :�8�� *���� ���� �&��� � �I��. �KMO )8��-���- 

(*�$���  �� 7�� ���� �H# ��+E �# � ���� �� "+ �� ����0.45  �� �+��� :)��E %��E �&3� 2%�Y! �� .�)�

 ;+&.�  S���)�)� ]8� 2�I��. � R+���� :������� �@)$�� ���0.887 ����  �W)��� ��� ���� [��  � (

)�)� "')�0.000 A�&1 � :�)� �� �� )W :� � .(1 2&+�  ��� %��� ;��- �.+�3�  �� %��� �� ��� *+� ����#

.��� ���> )���9 ���� �9�� `�I � ���_�  ����  �I��. � R+���� 2%�Y! �� .&���� %��_�� &�' A���#  

  *���� )H�� �� �� *+� �� �!� 2%&- ,��� ����� 2����� ��� ��#��� 27����� ��� U� 2��9 ��� �g�64

 �� %��6��� � %&- ,���EPS L+�W �� �&�+�� �<��! ;�<G� "+ 2&���� �+�8�� ��� ��_�� 2SPSS  .&- `��#�

�� ]8� �� :E %T+� �+��3� �� �+�� �6�)� �� R�� +�� U� �� %��6��� �� A�� �6�)� ;4 %�  �)� �)� "+ ��

:)��E S��� �� .��� )���9 i64 ���� ������ �� �9�> ��X 7��'Scree  �� �� ]8� ��  %T+� �+��3�  �

.&#&- ��9�+V� ���6� ;��X ��� )���9 
)= �� )���9 7- 2&#�)� "+  2;��)! *+�60.01  � R#�+�� &=�

 A�&1 .&#��� ��1)�2 � :�	# � �<��! ;�<G� ^+��#.&�� �  

 A�&12��9�+ 7��' �6�)� R+���� :  
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�� ��+E  �6�)�           �+��3�

2%T+�  

 &=�

�� ��  

 ;��!1   ;��!2   ;��!3  ;��!4   ;��!5   ;��!6   &=�

2R#�+��  

  

  

 A�&13�+�+�� 0+�K 
)��E :  

  

�� S��3�  �� ��+8>��&��  �6�E  *�I#���  ���� B��G#�  

��9 ��� �g�64  

7����� ��� U�  

 ��#�������� ���  

%&- ,��� �����  

%&- ,��� �� �!�  

�� %��6���EPS  

6  

6  

6  

4  

4  

3  

0.8493  

0.8211  

0.7717  

0.7502  

0.8737  

0.7727  

4.32  

4.27  

4.37  

4.23  

4.33  

4.21  

0.63  

0.43  

0.47  

0.48  

0.62  

0.45  

:�-����+n=0.294  

 4-3-2 �+�+�� :)��E  

�+�+��  
�# � �1���� )��� �+�+�� ���> %��&#� ���� ^+� U� "+ �� �)- �� *���� b�.#��� ��6�E ��2003 .(

) ���#�#1978 �� ����� ��6�E �+  �+�+�� ������ 2����� ;4��� � L�3G� �� ���� �� ��� �� :��� (0.60  �� ]8� �+

 A�&1 � �� )W :� � .��� �9��3   2��� %&- %��� :�	# �#���E �� 7��  �� ����� � � �+�+�� 
�������
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.�)� ���#�# Z�)� %&- ��H��  �� �� ]8� )&#��� :�	# � �+�+�� �� ��)� k)�� 2�� y��- � �0.70 S��3� .(

 �+�+�� *+�� ]8�   %&- ,��� �� �!�0.8737 /��� :�	# �  

4-4 ������ ������ ���� A&�  

��/�	�� F���� � �� )W :� �  u#\ � *��� )��� %&-1993 `)�)� � ])$�)' 21993 *�<� 219982( 

 U���� y��- ��H� �+�� y��-  �� A&� U�����3�.��)CFI )U���� ��)� y��-  2(GFI :��$ � � ��� 2

20032( )A���# U���� y��-NFI( )0+�3� 
��V�� *�I#��� ����  �	+ �RMSEA  �I���� 21990(  ���+��

.�)- �� �3�.�� U���� y��-  :��$ � � u����> )��� �<� U���� y��-1993.(   m-���� ��)� y��-

 :��$ � � ��� )&�� �� ���> %��&#� �I+� ��� A&� �� ��+�3� � � A&� "+  U����2003 U���� y��-.(

A���#� )&�� �� ���> %��&#� �+�� A&� �� ��+�3� � � U���� j�4 �� A&� �)./� �.�# 2 :��$ � � ��2003 .(

RMSEA2  �I���� )&�� �� �+�� A&� "+ ���� ����E 
�1� BY���  j�4 �� � ���!YW�1990 ��� �#���E .(

 ���� %&- ��9�+V�GFI, 

RFI, NFI,  �CFI  �� �����0.90 &-�� ��   �� �)- �� ��=)�RMSEA  �h��&40.5  �� � &-��0.08  A).X ;��X

 :��$ � � *6> )���2000.(  

 �G=  �� ������ ������ ���� A&� ��� U� �� %��6��� �� L�3G� A&�AMOS 6.0    .�9�> ��X :)��E�)�

 ����E �1� �� A&� �@)$�� ��� %��E368  �� ����� �1�686.546  A&� �� ()� U���� %&��� :�	# *+� �� �)�

 �� �� �� �.�# )���3@)$�� ��� :)��E :)' 2A�4 *+� �� .( ���&�� �� �� 2��� S��4 ���� �#) # %��&#� �� �

 A�&1 � �� )W :� � .�+��� %��6��� A&� U���� :)��E ���� �I+� y��-4  y��- � � ��� %&- %��� :�	#

 ���RMR, GFI, AGFI, CFI, NFI, RFI, IFI,  �RMSEA ^+��# �<� )W �� .&���� A).X ;��X k)�� � 2

�' 2�� A&� �� ��� :�	# %&��� B�C� %&- ,��� �� �!� � %&- ,��� ����� ���> %��&#� ���� � ��.��� ()'

 � ��EPS .&�� �� �+��  

4-5 
��K�9- ���� :)��E  
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  ��� �g�64 
��D� .&�� �� �+�� � 
��K�9 :)��E � ���� �.�!� ���+ ���> %��&#�  ���E ^+��# 27J� *+�

 � �� �!� � ����� �� �� %&��� B�C� ,���  �� �� ����� ��� ��#��� � 7����� ��� �g�64 2��9EPS �� 2

 L+�WAMOS 6.0  A�&1 � ����� ^+��#  .&#&- ���+��5 �� :�	#.&#� %&- %�  

 A�&1 � �� )W :� �5  ����� �� �� ����� ��� ��#���  � ��9 ��� �H9�G� 
��D� 2��� %&- %��� :�	#

 � �� %&��� B�C� %&- ,���EPS )��� �� ����βTECH = 0.360, t = 7.058, p < 0.01 � βSTAT = 

0.251 2t = 2.814, p < 0.01 ��K�9 2�� *+� �� .(1)H1��K�9 � ( 5)H5(   .�)- �� &�+�� ^+��# Z�)� �+)X

)�).# �� ���� �� %&��� B�C� %&- ,��� �����  �� �� 7����� ��� U�  �D� 2R$! ��

( �D)� �<=� ;��!  27����� ��� U� �� &�� �� :�	# *+� �

 � �� %&��� B�C� Z�)� %&- ,��� ����� ��EPS  ��K�92�� *+� �� .&�-�� � #3 .�)- � # &�+��  

 )��9 ��� �g�64 �� &�� �� :�	# ^+��#2 � %&- ,��� ����� � (

EPS)2� �� %&��� B�C� %&- ,��� �� �!�  �� �)X  �I��. � (EPS 

 ��K�9 �� *+� �� .���2  �7 2�I+� �)� �� .&#)- �� &�+�� )����� ��#��� 
��D�

� U� �()�� %&��� B�C� %&- ,��� �� �!� �� �� 7����� ��

(  ��K�9 �� *+� �� .&#�).# �� ����4  �6 .&#)- � # &�+��  

  �� �� %&��� B�C� %&- ,��� �� �!�2��� :�	# ^+��# �� )W :� � *��' ��EPS �� �� ��� ���� �D� 2

 �� %&��� B�C� %��6���EPS )���2 v�9 2�� *+� �� ( 9  �� &�+��

.�)-  � �� %&��� B�C� %&- ,��� ����� �D� 2�+�/# �EPS)��.h� ?�.��2

 �� �� %&��� B�C� %��6��� �� (EPS  v�9 �� *+� �� ���8  �� &�+��

.�)-  

  ���� 0+��K 2�<� )W ��H1,H2,H5,H7,H9  [�� �P<0.01  &�+��  %&��� :�	#  *+� � &#�)� �� ����

 
��K�9 *+� ���� 0+�K .���H8  [�� �P<0.05 .��� �	� ��K�9  &�+�� %&��� :�	# *+� � .�)� �� ����

 
��K�93  24  �6 .&#)- � #  &�+��  
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 ;$-4^+��# �� �� �=Y� 2  �� �� ����� � �+��3�  ��� ���� .&�� �� :�	# L�3G� A&��  ��K�9 �� ���� �

 ;$- � �� )W :� � .��� %&- %��� :�	# u# �� Z�4   � ���	� %&- ,��� �����2��� %&- %��� :�	#

 �� %��6���EPS.�)- �� *���� ������ ��� ��#��� � ��9 ��� �g�64  ��2  ��� �/+&� *��' ��  ����� ��

 �� �� %&��� B�C�  %��6��� �� �D)� �/� ;��)! 2%&- ,��� �� �!� � %&- ,���EPS  �D� 2%�Y! �� .&�-�� ��

.�)� �)/	� %&- ,��� �� �!� �� �� %&- ,��� ����� �� ����  

5-L�3G� �� �� � ���> ����#  

  ����� � ������ ;@��� ���� �� ���3� *+�EPS� B�C� �H#�� L�3G� A&� "+ 2������ *+�  .������ �� �� %&��

 ,��� ����� 
��D� 8�# � %&��� B�C� %&- ,��� �� �!� � %&- ,���  ����� �� �D)� ;��)! �� &�� �� �+�� �

 �� %��6��� �� �� %&- ,���  �� �!� � %&-EPS  �g�64 �� �� �� &�� �� :�	# �� ^+��#   .&�� �� *���� �

�9 ��� %&- ,��� �����.&�-�� �� %&��� B�C� %&- ,��� ����� �)./� ���� ;��)! 2������ ��� ��#��� � �

 �� %��6��� � �� %&��� B�C� %&- ,��� �� �!� �� ��.h� ?�.�� �� %&��� B�C�EPS  �� �!�  2�+�/# � .���

���  %&��� B�C� %&- ,��� �� %��6��� �� �� �.h� �D� �EPS .&-�� �� �� �<.X 
�3�3G� ��� ��9�+ �� ^+��#

 u#������ )#���)� )��� �#�)�1999 �&#�#�9 � �������22000.(  

  ����� � 7����� ��/-� ��6�� *�� ���E �� ���� ���� "+ �)1�  �)� � � �&��)- r�� 2������ *+�

 %��6��� � %&- ,��� �� �!� �+ �� %&��� B�C� %&- ,��� ��EPS  "')� ���� �� ����� �&3� .��$# �&��

��)� ��K�9 �� *+� �� )3   �4 )���� :��\ Z��)� %&- ̀ ��#� ������ ̂ +��# �� ̂ +��# *+� .&�� � # &�+�� �2001 2(

)*+&��2005 U� �   �+)� ���4� ��H# %&�s�� ���  U� �� ��� *+� ��� �4� ;��� "+ .��&# �#�)J � (

�� ���2���9 � .�)- �� �$�#���$�� ������ ��� ����� �� %��6��� � �� %&��� B�C� ��4�  7��� 01)�

 %&��� B�C� �� �!� � ����� �� ���+��  7��� 01)� 7����� ��� U� � �4��# ��� %&��� B�C� �����

 ������ R+��� ��� %&��� �K�! 2�� *+� ��.�)- �� �$�#���$�� ������ ����� �����+�� "�#���$��   �#

.&��� �+�� �� %&��� B�C� �� "�#���$�� ������ ��� ����� ���� �4� ��� U�  �$<� * +� U� "+ �/��  
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 A�&14A&� ;�<G� ���� 
��H#  �  U���� ��� y��- :  

 ;�<G� � �� y��-SEM v�9 7�� A&�  A&� ��� %��� U����  

����E �1� �.�#/�@)$�� ���  686.546/368=1.865  ()� U����                              

�� �� �� ���+�� )3 (&-��  

RMR  

F��� *�I#��� �	+ %&#�� �X��)(  

0.080  ()� U����                              

 �� �� �� ���+�� )0.08 (&-��  

  GFI                                           

) (U���� ��)� y��-  

0.858   �� ,8� &+�� )()� U���� `&!

 ��0.90 (&-��  

AGFI  

)GFI (%&- ;+&��  

0.832  ()� U����                                

 �� �� ]8� &+�� )0.90 (&-��  

NFI  

(A���# U���� y��- )  

0.815  ()� U���� `&!                        

 �� �� ]8� ���+�� )0.90 

(&-��  

RFI  

(�.�# U���� y��- )  

0.796  ()� U���� `&!                                

 �� �� ]8� ���+�� )0.90 

(&-��  

IFI  

(�� �� U���� y��- )  

0.905  ()� U����                                

 �� �� ]8� &+�� )0.90 (&-��  

CFI  

(�3�.�� U���� yJ�- )  

0.903  ()� U����                                    

 �� �� ]8� &+�� )0.90 (&-��  

RMSEA  

 �	+) 
��V�� *�I#��� ����

(0+�3�  

0.055  ()� U����                               

 �� �� �� ���+�� )0.80 (&-��  

 A�&15L�3G� A&� 
��K�9 :)��E :  

�K�9 ����  �����   ����

����  

T  �&3�P 

7���� ��� U�⇐  � %&- ,��� �����EPS 

��9 ��� �g�64⇐  � %&- ,��� �����EPS 

 ����� ��� ��#���⇐   � %&- ,��� �����EPS  

7�����  ��� U�⇐ �� %&- ,��� �� �!�EPS  

 ��9 ��� �g�64⇐   %&- ,��� �� �!�� EPS  

 ����� ��� ��#���⇐  � %&- ,��� �� �!�EPS  

0.069-  

0.360  

0.251  

0.072  

0.404  

0.154  

0.419  

0.276  

0.042  

0.051  

0.089  

0.061  

0.081  

0.124  

0.139  

0.152  

1.637-  

7.058  

2.814  

1.189  

4.968  

1.239  

3.012  

1.814  

0.102  

0.000  

0.005  

0.235  

0.000  

0.215  

0.003  

0.010  
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 � %&- ,��� �����EPS  ⇐   � %&- ,��� �� �!�

EPS  

 � %&- ,��� �����EPS ⇐  �� %��6���EPS  

�� �!�  %&- ,����� EPS ⇐   �� %��6���EPS  

0.297  0.077  3.835  0.000  

  

��9 ��� �g�64   � %&- ,��� �����EPS  �� %��6���Eps 

7����� ��� U�   � %&- ,��� �� �!�EPS    

����� ��� ��#���      

�$�#���$�� ������ ���! &��  ������ ���! &�� "�#���$��    

 ;$-4L�3G� A&� �1��� ���� ��) # :  

  � �� �!� � ����� ����� � �/� ��H# � � �< ! �� �� 2������ *+�EPS  ��H# A&� "+ 2L�3G� *+� .���  ��

 �� %��6��� � �� :E 73# �< 1 �� �� %&��� B�C� %&- ,��� �� �!� � �����EPS  ��1)� �� *+� .&�� �� �+��

K)� � �� %��6��� � %&- ,��� �� �!� 2%&- ,��� ����� *�� ��3��� Z��� [�EPS  �� �� ^+��# .&�� �� " �

 ,��� ����� �� �� �.h� �D� � :�+��	� � �� �!� ���+� � � �� %&��� B�C� %&- ,��� ����� 73# 2k)K�

 �� %��6��� �� �� %&- ,��� �� �!� � %&-EPS   �� �� ����� ��#��� � ��9 �g�64�� �/���D� .&�� �� :�	#
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�� �� �� %&��� B�C� ,����� �!� � ����� �� �� %&��� B�C� ,��� .�)- �� &�+�� 8�# �� �!� � ���  ����6�

 �� �� %&��� B�C� %��6��� �� �� ,� � �����EPS  �� �� *+� �� ��.� �<.X ��� �!�� �� L�3G� *+� .��� ��

�� �!� � ����� �� �� %&��� B�C� ,���  �� %��6��� ��3�� � � /� 73#EPS �� &#�� �� %&��� B�C� Z�)�

.��� �#�)�  � ������ ;@��� �� �� �!) �� �+�� �� L�3G� *+�EPS  � ���	� �� %�I�� "�#���$�� 
���  �

��- (�J�#� ���� �+��.�  2����� �<$- �� ���	� �� ���	�()�G� %&�+E ����� 
�3�3G� ���� 0���� ��� y 

.�)- ��  

  �� %&��� B�C� (V1 ���� "�+���$�� ������ ��� R+���  B�= �9��� �� &�� �� ��/�	�� �K�4 ������

"�#���$�� 
��� �� .���# �9�� ���	� �� ���	� � ���	� �� %�I��  ������ 
��&�  ��� %&��� �K�!

#��I# ���+�� "�#���$�� 2
��&� �� �� �!� ���� � :�+��	� ��� � %��� 7��� � �� %&��� B�C� ������ ��� �

.&��� �+)3�  �� 8�� �  ��9 ��� �g�64 �� �� �9�= 2"�#���$�� ������ 
��&� ��� %&��� �K�! �� ����

%&+� �� 8�# *+�+�� .&#��> �� %&+��# ����� � � ������ ��� ��#��� �� �� � &���" �/� ��	�� �' ���" �+ �" 

L�X� � ;C6� :�$�� &4 ��"  �� ���! �����  S��� �� �� �+� �4��W � � &� �� �H# �� �� &#�� &���� ���

 �� �� %&��� B�C�   �� �!� :��� ��&�  j�4��EPS  %&��� B�C� ���t %�>&+� �� A�4 *+� �� .&-�� �3���

 ����� ���)� .��&# � ()<��  ������  �� *+� �� � ��9�> %&+��# � R+��� �� %��6��� ��)/� 2%)�- *+� 2��

���! [�� � �� * +� ��� ���t [�� � �� � .��� �/� ���� "�#���$�� 
��&� ��� %&��� �K�! ���� 2

2�� *+� ��  ����� ��� ����� �4��W :��� � �� %&��� B�C� :��� � �� ��� *+�  ��3�� �� ���+�� �+�+&�

.&�� 8�� �  

�'�>�2\�� .���# �+��&G� �� ��! ������ *+� # �� � /� ^+��# ��  �K�4 L�3G� ��9�+ ��� �� %&��� B�C� �H

 ��  %��6���  �� �D)� ;��)! � � ;��- A�4 *+� �� 2���EPS�� %&��� B�C� Z�)�  �<��)! 2A�h� ���� .&-�.� #

 ��9�> �H# � %&�+E 
�3�3G� � &#�)� �� �� ���9 � �!� �1� ;��)!� o�� "�#���$�� ������ 
��< !  ��H#

)! �� ���+�� �� %T+� �1)� .�)- ���I	�� ���� ����9 ��q ;��)! �+�� � ���>E 2U�)�E 2�+�+&� 2�#��#� ;��

.�)- ������ ��� "�+ ��  B�C� ���>E 7+�89� � &#�)� �� U�)�E 2�+)� �X�� �� %��.� ���� 2A�h� ����

��- � � 2`�� .&�� �6+� 73# ����� � �$+8�9 ���#� � �CJ- ��� %��� ���� * +�  ���� �� %&���&��� � %
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 �� %��6��� � 2�<�9 L�3G� �#) # � ��EPS .&��-�� �����   ;��)!Pre-interaction   %��	�  2&#�� �.�!� ��H#

 �H# � �� L�3G� A&� � (���� ��� �#�� � ���6- 
�_�<.�  A�h� ���� )& ��� 
�!YW� F���� �� ����� �

.&#&	# ��9�>   o)C� � � ��� L�X� 
�!YW� �� &��� 8�� � ��I+� ;��)! �� %&�+E 
�3�3G� �� ��� 0��1

 �  �� �!� � �����EPS   �� �� \� �4� 2o�� "�#���$�� ������ U� "+ �� %��6��� 2��)� .&��� �+��

�)� ��� w��� � �#) # :�+)IJ��� 2�� L�3G� � .��� �D�  � ��.�!� ��� 
�� �� 7�� 2��&�90  %��6��� &=�

 ��EPS  U� �+�� �� �� ���	� ��� U� `8<��� ��.�!� � ��&� ��� 
��  �'�>� .&#��$/�1)� �� �#) # � �

2&���� "�#���$�� ������ ���  .&�� �� &���� � �<=�4 ^+��# L�X� ���6�  `�8�  ������ %)�- �� *+� ��.��q

%&- %��6��� �#) # 2���/'   �� ?)��� ;@��� .&- ��E F 1 �� %�� ��� %&��� B�C� �� 2����� ;�<G� ����

�� ��9�	�� �$�#���$�� 
��� ��� ���� �+� �� ���)	� � �� %����> )W �� "�#���$�� ������ - �����

2�� *+� �� .&#� %&- � �#) # L+�W �� %&- `��#� 
������ ^+��# �� ������ *+� ^+��# ��+�3� �� %&- ��E F 1 ��

 
�3�3G� ���� � /� ���� �+� "+ �� L�3G� 2x)9 ��� �+��&G� *�9�> �H# � ��  .��� 0��1 �� )	� �+��

 ����� �� �D)� ;��)! ���� �� 
�3�3G� *+�  2Z+��- *+� � �� �)- �� ()�G� 
��6�� �<� Z+��- � %&�+E

.&#����d� "�#���$�� ������ �� �� �!� �  
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