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 .)'� .)�( �� HB I�J29 �� %���) )'A	 �)	%6� .)��B ��� �� .�� *�� 8�� �� % ��� 
(� �� �N� )�'� )�+�	�

�� 	 r�# !�6 � ��� 
3� .%���) r�]�#�  

�( !&� �) !9�G�GM9 ��� q�+� ��( K�!&� ���C .��%�� 	 �� �� %��'9 !� �� )��) )'A	 !����E� 	 �� L��� 

.% &�'� ��� �+�� 	 % &�'� ��� �-� ��N� %�'� ���� F��G� D�E� ��� ������  �2g�� 8�� %��� 8� � >�

�� 12�3� ��� ���� �2&A �� 12�3� ��� ����� �) H�'9 !� �� I�'� ��� ��'&� ��B �� )'� �6��X� � �';� ��

12�3� �+9���� �2g�� 8�� 	 �� �� )�� ��  �) .)��) !�5�� ��&�� ���[< �6('9 	 F��G� )�]��� �� !��� �()

.)'� ��2_ HB �� %��� �� �(� !&-� 4��� K� �� ������ 8�� ��� !" ��&� )'�&� �� 8�� ���-�  

  *%� !(� � !�� .% ��� !� H��+� �%�2� ��� P .%���C �� �) 5'&6� ��� 	 
�� *%� 1���69 	 �� )�+�	�

 � "�< 	 �%��	��(� ^('9 �� ��� 	 
��2005 �(� .%� )�- ;�< 
�� *%� �� % � !� *5%�(� !����� ��� 
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� K� �� ���� K� �� !���� :% � H��� �� r�# ���� K� ��� 	 
�� IX � �� 	 H����;� �� 
3� % � �

	 %�) !� ���� K� �#�( ��� 	 !�������� $)�@�� ���� ���� �� �� �+�� �� �� !���� �� 	  	 L��� 8�� ��'M9

�����( %��'9 ���� �X��� 	 ��%��< )'( 	 �%���) H���A  .)��) �)��� ��&�� !&��)  


�� *%� 1��69 	 O�'�E� ^('9 .%� )�- ;�< ��� 	  S'2��	�2002  ���� �� �)��� )�%69 ��2M9 ���� ��

.�(� ����C ���� .)�J�(� )�'� :�(� ��� ��� P .%���C �� �) 1��69 8�� 1�� (Y$L������EC (s$�����;3� (

$.'G���)'('- �E����#�(IV ( L��� .��@��H����( 	 $����V (�i9���(� !����� 	 VI (��6�'� ���� �) �+�� 

 8�� .L���)'� !� oM� ��� 	 
�� *%� ��	B'� ���� )�+�	� ) D	��E�2007.(  

��2M9 ��E@9 ^('9 �� L��� 	 8��'� ��N� ,�6��X� �� ��( K�  ������1993 �% 2�� )�p��< $2006  !�����;<

	 �� .% ��&� HB �) �� �(� .%� .%  � !� L��� )�@�� $L��� .��@�� ��A �� �� �+�� �) ���'P  

  ��� �+��8�� ���G�� ,��a� 	 ��� 	 
�� ��N� ��� 	 
�� 	 ������ H�GGM� ^('9 ������ H��"����  $)�C $)�'�

 �� ���'( 	 H'�9�� $ H'���A $H'����1980 .�(� ����C ���� �6��X� )�'� 8��  �� S'('� �)��� %� �9 ��E@9

 *%�ARA �� %��� !� ��� )�(� �� ����6� 	 4�� � $H��"���� 1J3� ���'( 	 H'�1995.(  

  8��� 	 ,	� )�(� .%� 1��'9 ���� 	 ,	� ^('9 ����� �6('9 	 ���;� ��� 	 
�� �+�� )�+�	� K�

2010.( o�� �� ��� 	 
�� *%� !���'< ��2M9 �� �� HB  �� !2�� O�M� 	 ��#�)�< ����6� !���7 ,�P'R'�

$��	B'� :%�)�� !��6� ��� ,�'� �� ���W9 K� ���� ��]M�� ��� >���( E�� ���� 	 ,�� .!����� 	 H)'� �&+� $

.% ��� !� 12�3� ��� .��%�) �� ��� 	 
�� *%� ����6�  

•  )��) .%� S�@�� ��� ����6� �� .���� �'�M� 

•  �(� �� ����6� c��9�� .'�� .%  � 1��'9 ���#�( 

•  .%�) !� S�@�� �� �� ����6� !�� �� �� �(� 8�� .%  � 1��'9 ,��N� 

 ��+&�,�'� �� 5'&6� .%  � ����� ��� ���� 8�� � "��	B >�" ^��	� 12�3� Q�'�� .)'� !� 1��69  >�

 O�� 	 H'��" � ^('9 ���� 8�� ��	B2000 .�(� .%� 1��'9  �� !&� )�%69 	 ����� �� ��2M9 ��E@9 8��

.)��) c��9�� %e'( �) ���( Y	�;� �6 � 	 %�T � �) ,�� �� �6 � $D�E� H�������  ���+&� ,�'� �� ^��	�

�� 	 
2_�  �) .)'� !� 8��69 H)'� �&+� 	 ������  '� �6��X�2007$  �6��X� Q' 9 	 ,%� o�� �� ��	B >�
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.%�  �6��X� �) �(� H���+&� 	 �' �C2008HB �) �� )'� !� 1��'9 !�'���� $ �� ��	B >�  	 8���< ,%�

8�� 5�� .)'� !� 1��'9 ���� ���( ��� �'9��<� ����� �)   �"�) H��"���� �� !&� )�%69 �� !2� �	) .�� �� c��9��

� 	 ���� >� ��� '"�� ��2M9 ���� ��	B >� K��� �) Y'���� .%  � !� ����� 	 H'��" � ^('9 ����

 H���+&�2010 	 )�&�P� �A�) $H)'� �&+� ,�A�) $���+&� )�6�� .�(� .%� )�- ;�<   !� !"���&� ,�%�

.%��� ! 6� ��� !Ci�	 8�� ���69 $H��� ,%� o�� �� �� .	�C 	 Y�E�� .(�� )�) ���� )�%69 ����� )�6��  ,�'� ��

�� �� .	�C O��)� �A�) $H��G9 ,�A�) �� .	�C 8�� ��']# �A�) 	 ����� ,%� $
��� ,�'� �� �"�) K�  �)

1�6R ,�'� �� % ��'9 !� ���+&� 	 ����� �	) �� .)'� !� ����C �N�  !J2�3� ,�����9 	 % ��� �'� ��

.%�'� !� .)�J�(� ��2M9 ��E@9 ����  

 ����'� 	 ���� �� ,��%# $���G� 8�� �)  ��� �� .�� ^('9 .%� �����IOT 	m2m  .%� %��'# ��2M9 ��E@9

!+� � ��� �) !����@�) ,��%# �� %���9 ���G� 8�� q�%�� �� �� .�" � �� .�" �  .�+ � �� .�" �-  .�(� ���;� ��

 �) 12�3� 4�� � �) �� �(� �)��'� o�� �� )'A'� ��� .%  � �R�P 	 ,��%# �� c'��� ���G� ��&�� �"�)

.)'� !� ����C �N�  

  � L	�!(�  

  �� c'��� !��@9 ��� .)�) .%��� !� ��%G� �) .%� 1��'9 )��'� �� �)�%69 ��2M9 ��E@9 F�(� �� �� )�+�	�

	 !]]39 !��'�B ��� .����� �� �)�%69  ,��%# H������ 	 �� .%  � �R�P �� �� ����]�iot  H�;� ��� �)

�	� 8�� �� .)'� !� .)�)  �+�� ,�G�GM9 	 ��� 	 
�� *%� 4�� � ��� .%�� F�(� �� %��'9 !� �� ��2M9 ��E@9

%��� ��� 	 
��1- 
�� *%� 1��69 ^('9 .%� ����� ��� 	   S'2��	� 	 D�'�E�2002 $2- �	� �� ,�G�GM9

 H���+&� 	 )�'� )�� ����6� 	 ���'P2007 	 $(3 - )��	B >� �	� �� ,�G�GM9  O�� 	 H'��" �2002.(  

 ��2M9 ��E@9 )�+�	�  

  �) )>� � !� %���9 ��� ,�'� �� �)�- ;�< ��� 	 
�� *%� 1��69 �) �� .i�	 ��� P �� ��2M9 ��E@9 8��

 S'2��	� 	 D�'�E�2002:(  

• �(� !��-� ����� L��� �%�2� %6� $L��� )�- ;�< 	 .��EC ���� 

•  ���� �� $)'( ������< 	 � �E� ���#�( )'� !� %���9 � �E� !�'A ���� 
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•  �%6� 	) �� �� ���� ��6�'� 	 L��� �+�� ����  ��6�'� ����) �� �'���� �� %�) !� H�;� �� >���) %���9

.�(� L��� �+�� �) 
��_1- *�� �  	 �#�)�< ^��� 	 ���;� �X���2- S�J�2< *�� � .!9��%# 

 *%�ARA ���'( 	 H'�+��� )1995 H���+&� 	 )�'� )(2007 8��� 	 ,�� )����6� >���( .�C%�) 	 (2001( 

 	 �� .% ��&� 8�� !2��69 ��� '"�� 	 r�# ��� L��� �� �� ����6� Q'� $�� ����6� 4��'9 )�'� �) �� !9�PT7�

� �� !��# ��� ����6� ���'P �� .% ��&� .% � !� ����� 12�3� H��"���� !� S�@�� 4�� � Q�'�� �� !#�� �� .)�J�(� �

 )�'� �) !9�PT7� ��2M9 8�� .%���) !+�)E� c��9�� 
2_�� �7'��� ��� ����6� ���'g�� 	 4� � *�� � .%�)

:% � !� ����� ��� )�6��  

•  %�'� !� t�M� L��� �+�� �) ���'P 	 �� ����6� S�%� 

•  %�'� !� 4��'9 ��'"� )���� H��� �� 
G� 

•  ���'"�� H� ���� H��� ���69 

 	 H'��" � ^('9 �)�- ;�< ��	� >� !���'< Y'���A �� �� $����� 	 ���+&� ��� '"�� ��2M9 	 1��'9 ����

 H���+&�2010  	 �'� 	 12�3� ��� �P'&@� ���� % ��'9 !� ���� >� 	 ����� �	) �� .>� � !� .)�J�(�

 >� �&� *�V� K� .% ��� ����) )'A	 1�6R�� �(� ��	B  .%��� �'� ���+&� 	 ����� �� %�) !� u� !����

�� !�5�� �A�) �� 	 H��G9 	 ��']# �� !�5�� �A�) ! 6� .%� %��'# ���� H��� 
 9 �� �@ � ��6R	 8�� 

.%���) ����;� ���� �)��� ���&9 8���7 �� ! 6� 8�� �� )�&�P� 	 %�'�< ,�%�  

�� .)�) ��	B 4&A  

 � ��� .)�) .%� ��	� 4&A !��'�� ��� .�C��� 	 �� ����]� �� �7'��� 4��'� 	 ��� 	 
�� *%� )�6�� �� c'��

.%��  .)�� ���� ���G� 8�� H�C% ��'� �� HB �) �� %�%� !�) H����( !��� .?	�< �) !��'�B ��� .�C���

 $���� ���� �� �� )'A'� ��� ������ .%�)'�M2M$  $% &�'� �?��� ��� >���( ��� ���# $% &�'� ��� �-�

$% &�'� .%���) %���9 !(��() *�� � 	 !"��# ��� ������ ,��%#  

1- 
�� ��� *%�  ���� ��� 	IOT 

 !�������� ��	� � E���MTC  ����() �) �� !��'�� .�C��� K�2012 �)  *���@�) S�J9T< ��� )����� r']#

�� !��C%  � ���� �� ASSA ABLOY$H'�+���$Sandvik$	'�	$��ICA 
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banken$PostNord$Kinnevi	KTH �� ����]� .)�� !�) H����(  ,��%# )�'� �)IOT  �)2012  ��

AssaAbloy, Ericsson, IBM  .% ��'� 8��	� .%�%� S�@�� 	'�	 	2013  �) .�C��� 	) !�) H����( �� S�%��

 ,��%# ���� ��� 	 
�� ��� *%� r']#IOT  �� .��&�MTC  	SSE .)��  ���� �� I26�� �� .%  � ����

 ��N� !2�� �%e'( ���ABB, AssaAbloy $Electrolux, Ericsson, Maingate, N4G 	Sandvik 

.%�)'� 

2- >���( % &�'� �?��� ��� 

^('9 �� ��'��# ���� % &�'� �?��� ��� >���( �) !��'�B .�C��� K�  ����'� �) *	� .% ��'�2011  ��

25�� .%  � ����  $����'� ��� �'9��<� $%e'( !+���+�� ��� ����ABB 	 H'�+��� $NEC  .%� ��E���

$����'� ��� �'9��<� �� !��C% ��&� �� !��� ����]�Vattenfall, ABB, Ericsson$Telia, Telenor, 

Vodafone 	 �"�) ����]� K� .���C ,�'� v� �� l����	  ��� �� .�� )�'� �)M2M  �� %���9 ��


@ ( �% &�'�  �)2013 �� !��C% ��&� �� H��	)�	 .���C ,�'�  

 �)  �� c'��� % &�'� �?��� ��� >���(EIT ICT8��	� $  �) � .�C��� K� !�) H����( �� S�%�� .% ��'�

 �����2012 �	� �� % &�'� �+�� L��� ���( *%� 	 ��� 	 
�� ��� *%�  .)��20 �� .%  � ���� 

Ericsson, Alcatel-Lucent, SICS, DAI Labor, Fortiss, Siemens, TU Berlin, TU Delft  	

KTH .% ���) �'j�  

3-  % &�'� ��� ���# 	 % &�'� �-� ��� =�7 

  �) % &�'� ��� ���# 	 % &�'� ��� �-� �� c'��� !9�P'R'� >2-+�(� .?	�< H�(� ���� !��'�B .�C��� �)

 ����'�2012  !� 	2013 � .%� =�X���� ��� .% ��&� ���� H�C %  � ���  �-� $H'�+��� $�� ( �� $	���

 $>2-+�(�ICT $Sics$  	 >2-+�(� )�]��� �(�%�kth .%�)'� %�J� v���� $!��'�B ��� .�C��� 8�� �)  �� c'���

r']# �) .�	�< !+��	��+�� ��� H�&���( S	� ���'� )%� ����� 2013.(  

4-  !"��# ������ ,��%# 

 ),��%# �� c'��� !2�� ��� .)� ����]� �� $!"��#  *�(2012 ����'� �'9��<� �� 	���'� .%  � �R�P 	 ��29 

 *�%�	���� )�(� .%� .)�J�(�2011.(  8e	? ����]� �� c'��� ��� .)�) �� 8��2013  ��� ������ H5'g�� ��
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��� �� !9��%# .%  � �R�P E�� 	 '&��� �-� �) !"��# �'# >���� .)�) .	TP �� .�(� 
(� �� 	 ����) !� 

�� ��'��a ,��%# )�(� ����C ���� .)�J�(� )�'� ����(�	 �-� �) !+��	��+�� !"��# ��� ������  S	���'�

2013.(  

5- ���( Z ����< ��� �#�)�< 

 K ����< ��� �'9��<� 	 ���( Z ����< �#�)�< ��� .%  � �R�P �'7 �� �� ��('�<  *�( ��2010 )�'� �) 

	 �#�)�< )�'� ^�2� ��-9 .%�� ����C ���� ����]� 8��  ���'� $O��< �E�� ��N� �#�)�< ��� .%  � �R�P ����

	 tele-P  !7 �) .%��� !� D�� 9'C 	 K �m �� $����(�	 $>2-+�(� �) K ����< ��� �'9��<� 	2012  	2013 $

10 ('9 ����]�.���C ,�'� *	� .% ��'� ^  

 )��'�  

 $
3� 8�� �) .%� Y�3��� )��'�  12�3� ��� ������IOT  	M2M  �� 	 �7'��� ,�G�GM9 �) ����;� F�(� ��

.%�'� !� 1��'9 )��'� !G&P ,�6��X�  %���)�< !� !2e��� 	 4��'� 12�3� Q�'�� n�R'9 	 n��;9 �� )��'� 8��

���( .)��< ���� LT9 S�" � �� 	 ,��%#�) %�%A ��	� � ��� �� .��  	 ^��	� F�(� �� 	 .%� =�X� �����

�� % �� !��� ����6� .%���C !&� �N� �) �� %�%A ���� K�  

H��� L��EC 	 !(��() ���� ����'� ��� 8J29  

)�'� 	���'� �� .�� 	 !"��# ��� ������  

�� 	���'� �'e'( ���� ^('9 .%� =�X� �� .��   8J29�) H)�� ��� ���� ����'�  �	� 8�� �� 	 .)�� .)�J�(�

�� 	 8J29 !a'9'�'� c��9�� �� .)�J�(� �� !�() %�2� .)�J�(� �� ����� !+��	��+�� �J�  �� .�� 8�� .%��� !&�

,��%# ���� ��� ������ 	  ���� !"��# !+�E<30 	 �-� )'�-� ���� %e'( �) H��(�-�  !����� 	 !����

�J�(�.)'� !� .)  

 �� �) �� �� 8�� H	%� )'A'� �J� �� 	���'� !"��# �J� *	?��  �� 	 !;� >�( �� ���� H	%� 	 % � )��	 !9���#

.�(� .%� .)	E�� ��7�� �� .)�J�(� �J� �� �(� ! 6� 8�%� 8��  
�'< �� ����� 	 % � !� ��� E�� U�� )'�� �)

���� !�'�)��  H� ���� .���� ����'� �+�� w��9 �� �) H)�� ��� ���� !a'9'2� ��� 8J29 �� !����) ��� ������

�) )�'�<  .)'� !� .)�J�(� *���A �) !��( � � ,��� K� H�' P �� )�'�< 8� � >� .%  � !� .)�J�(� ����'�
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8J29 �� )	�	 $)'� .%�)�) ����'� 8J29 �� !9�'� �) .)��C !&� ,�'� %�2� 	 !(��() *�� � ,�PT7�  ��

.)'� !� 4��'9 �'� I��7  .% � .)�J�(� ,'&�� �� H)�� ��� ���� !+�E�� %�2� �� %��'9 !� !+��# ,��%# �����

.)'� !� .)�J�(� ���# �� .%�'� )��	 )�� �� �� 8�&j9 	 H��� L��EC ���� 	 .%� ��a �� %�)��� �+�� K� 

 �(� �]�� !(��() *�� � >���( �� *�9�< ,��%# �� ! ����� �)�� �� H�%�	�;�'# ��  s	�# 	 )	�	 *�� �

 *%����� )% � !�2011.(  

  

 �+�1: *���@�) �J� 	 H��� ��a �� !"��# ������ ,��%# ���� �� ����6� 	 H��"����  

 .)'� !� �)��� H��� �) !�'A q�� 
A'� !"��# ��� ������ H� ���� ��� >���( 8��  ����� 8� � >�

��) �� 8��� ����H��� L��EC 	 ���� %�2� ��	� 4&A 	 �E��� � �)  �� ����� 	 ����C ,�'� !6��	 H���

�� 8��� .���� L��EC 	 ���) H��� �) !�'A ���� $!;����� .?	�< K� !7 �)  �� 
�� H�E�� ��3  �� �) �P�(

���� �	�  .%��� !�  

$*�( 8�% � ,%� �� ����'� �'9��<� TeliaSonera�%# ��( K� ��� %�2� HB �) �� �(� .)�) v�	�9 !9�

�) !+��	��+��  $!"��# ��� ������ 
3� ���� .%�'� !� 
���9 H��� L��EC 	 ��a �� ����'� ��� !�'C

Telia �� ,��%# 8�� ,��%# �&� *�� 8�� �� .�(� .)�� !��� ����� )��'&� 89'�� ��29 ,�'� ��  !���� ��a �)

	  �� %6� v��%� �� !�) L��E� � ���2010 �� !26� ��� =�7 	 �� .?	�< .%� %��'# ����� ���@9 K���  ! 6�
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����	� .�(� .%� �����  !2�� q%�Telia 2&A �� )����� ���W9:�(� ��� ���'P � $8���< L	��  ��� 8J29 )'�&�

$
(� � ����;�< ,5']M� 	 L	�� �	��� ���� .!�'&P 
3� �) !�5'7 L	�� ��� �+�(  

 �� !"��# ��� ������ ,��%# $����'� 8J29 ��� %�2� $*���@�) ��� �J�  	 )���� !�) L��EC 	 H��� ��a

�� q%� )�'� �� H����( H	�) H������.% �) !� �� H� ���� 8��  	���'� ������ �� .)�J�(� �� �� ���;� ���# �)

���� 8�� .)'� !� ����%� 8��)� 	���'� ��E�� S�� ^('9 >���( 8�� .%  � !� ��� 8J29 �) H'�  ��'� �����

	 .�(� H��� ��a ��� .)�) L��)�< 	 ����%� 	 H����;� ��� �J� �� !(��() ���� H� ���� ���� �� !��

%�2� $%� 
 � ������ )'� �)�� 	���'� �� .)�J�(� H	%�%��'9 !� ����'� �� 8�� �"�   	���'� �� ���� 
���

>� % � .)�J�(� ,��%# .%  � �R�P K� H�' P �� �9 %��'3�  ���# *'g�� ^('9 % ��'9 !� �� %�2� 8�� 8� �

.%�'� �)�� 	 ����%�  

  �+� �) ^��	� 	 H������2 ;�.�(� .%� .)�) H�  �'7 �� !"��# ��� ������ ,��%# ����� $!6��	 !��-� �����

.%  � !� �&P ,��%# ����� �) �)����� H�' P �� >�G���  4J� �f >���( �� �� )�) )'A	 12�3� )����� �(

:)'� !�  

•  H������ 	 !2#�) ,��%# ��� .%  � �R�P 

•  !"��# ,��%# *'g�� 

•  8�� d3� H�%�	�;�'# 

 8��'g�� �� �(� 8�� �) !2�� 	 D�E� L��� K� ,��%#  �� %�� .)�� ,��a� !2#�) ��� ������ 	

% ��'9 !� H�%�	�;�'# .%  � *�� � Y	 �� ! ��� .�C�) � *�9�< F�(� �� �� �"�) )���� �� 	 ��&�� s	�# 	 )	�	  
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 �+�2:  ^��	� 	 ���'P ���� ,��%# ������ !"��# ��� �� � L��ECH�%�	�;�'# ���� !��C�) 	 H��  

.�(� 8�� )���� ���� !"��# !+��	��+�� ��� ������ ,��%� �6('9 *�� �) %e'( ����(�	 �-�  H����;�

 ��	� � �� �	� �) ��� % � ,�'� �� K&� % ����� !"��# ��� ������ICT  !�'e%�	 ,�7��9�� �	� 8�� �� 	 .)'�

H� ���� �� !�'e%�	 ��� �&��+� �� %��'9 !� ����	� !+�E�� ��� .%  � %�)��� �� !#�� .)'� 8�E"��A *E �  

 �	� 8�� ��  ,�'� �� !�'e%�	 ��� 'C 	 �JC �� )'� !� ��JC  % � !� �&P ,�7��9�� �� !#�� ���� Y'#

��B �� 8�� *�� � *�V� ���� �� 8�� �� 	 %�� .%� .)�'# �� r�� �2��� 8��	� �) U�J9� ,�'� �)  �� ��%;�

�� �(� 8�� SE2��� �� .�� 8�� $*�� 8�� �� .%���C ,�'� ��� ������ H����;� �;< )�� !"��#  �MJ�

�� !�'�%�	 �) .% (� ;� ����'9 !� 
� !7 �) �� .%  � %�)��� �� !+� !;����B .?	�< K�  �� .)�J�(� ��

��� ������ ,��%# .)'� 8�E+��A !+��	��+�� !"��# 8��  �� �9 8� %�)��� ! 6� ��300 �) ���  �) �� �(� �	�

 HB100 %�)��� ^('9  !� ,�'� 
�������(�	 �-� .���C �� % � !� )�	���  ���� � �E� ��5�( ��%�� l< 

!"��# ��� ������ H����;� �� 
�� 2 ��J�� �� 8�� 8&R �(� %�'< H'�2�� !���+�  )% � !� >����

 S	��(�'�2013.(  

  �� .�� $!���� �� !(��() ,��%# ���� !� ( ��� 	 
�� *%� �� )'� !� ��JC *�� 8�� ���� !�(� �  �����

 �� �9 >� .�(� .)�+�30 %��)  �5�� 8( �� )����70  HB �� !�	 % ��� !� ���# �) !���� �� c��9�� ����) *�(

H����;� 8�� .%���%� � �E� �#�)�< ���� !2��&9 	 .)�+� .)�J�(�  !9���(�9 H� ���� �� �)�&�P�ISP  .%���%�

 ����ISP ,��%# $��   ��� ������������ 
3� K� !+��	��+�� !"��#   �� K�'� ����� 	 �&�� �� F���

,��%# 	 K&� �� ���� H����;� 8�� .	TP �� %�'� !� ���� .%���) �)��� ���;� $^���� 8�� ��  8��'g��

,��%# !"��# K&� H�' P �� �&P  �+� w� �&( )%  � !&� *'�� �� ! � ���'g�� !�	 %  � !�3.(  

 ���� )�- ;�< K� 	 ��� 	 
�� %�%A *%� K� $�	� 8�� �� ,��%#  H����;� .���� �6('9 !+��	��+�� !"��# 

�� �����  ,�'� �� !+��	��+�� ,��%# �� HB �� �+2� %���%� !�']# %��� ��- < O����� �#�)�< �� L��J(

.)'� !� ����� !2� !"��# ,��%# ���� �� !;3� (� �� ,E�-@9 
]��� .)�J� H� ����  !"��# ��� ������

,��%# .��)� .)��C !� ,�'� K� $����(�	 �-� ,�PT7� ��	� �  ���%��# �� %�%A %��� ��- < c��9�� ����b
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,��%# .%  � �R�P H�' P �� 	 .)��  �&( �) ^���� 8�� .% ��� !� E�� ! � ,T+;� *'g�� 	 .)�� �&P

 �+� �(��3 � .%� .)�) H�;�.�(  

 �+�3: �� K��	��+�� !"��# ,��%# ��� l�	�( ���� �� ���[< ���'g�� 	 ���'P ���W9  H���+&� 	 S	����

2013  

  

�-�>2-+�(� !� X2( �% � :% &�'� ���  

 K� %�%A ��-� �GX �- >2-+�(� !� X2( �% �- �) .)��) ���� >2-+�(� U��  %2�� H��� !�6 � �GX �  ��

 �����236  s�J9 	 ��� 	 
�� $��%��< !C%�� ���� �%�2� )�6�� .%� ��%�9 ����;�< �GX � K� �� ���+�

$�?��� ��N� 12�3� ��� 
3� �) 12�3� !��	) ,��%# 	 ,���(�9 .%�)'� ��%��< $�� ���(� $,����3�  ���%-�

 H���).)��) )'A	 �G� 	 �&� 	 K� .%� !��(� � >-� 
��� 	 �2g�� ��  �G�G� 8�� �(� .%� !��(� �

�� �(�  �#�( ��� ^('9 %��� ,��%# �� %��	�� 8�� �� 12�3� ��� 
3� �� c'��� H�C����� 	 ���'P  �����
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�� �@ � 8�� .)'� �� )'� !� 12�3� !9��%# ��� �#�( ��� ��( K�  �+� �)4 (�& w�  .)�) H�;�

.�(� .%�  

  ��� ���� ^('9 
��� 8��ict S�+29 	 K� ���'P 8�� .�(� ����C ���� oM� )�'� 	 !��(� �  �#�( ���

 �+� �(�� �&( �� %���'9 !� )%�� .)�� )�- ;�< �� !�'&P O��;�4 �� �(� 8�� �� �� )�G�P� .(%� � �6A��� 

�) r']# �� $���3� ��'� )�+�	� p_��K� ���'�) �  Q�'�� L��[< 	 �6('9 ���� !6��� %��'9 !� %�	�-�

 ,��%#IOT .%��� O��;� 	 ��� �#�( ��� �� )�+�	� 8�� .%��� !� %����� 	 ��	B'� ��� �� .�� % �����  

 O��;� �#�( ��� 8� � >� �� % � !� ����� �� ����� ���� �� !��� ���� ^('9 .�	���  �����( ��� � �E�

�[C !�	 %��� !� ! � 	 ��� 	 
�� ��� 
��� % ����� 
��� 8�� .�(� .%� )	%M� �#�( ��� �) �)	�	 ��

$�� ���� 8��69 �) �� ��5�6� �'7 �� .?	�< S'�(�� �  	 
G� $���&6�   �#�( ��� �6('9 ���� S�5 ,���']#

E��� 	 H� ���� �&� �� ���� F�(� �� O��;� !7��9�� .% � !� �&P  

 �+�4 ���� ���'� 	 �E@� !9��%# ��� �#�( ��� :	 
3� �� ) O��;� 	 ��� �#�( ���(�(�� �&(  

  

:,���(�9 ����%� 	 % &�'� ��� ���# )��(�&��� :�)�'� �6��X�  

 �R�P 	 �� �#�( ��� $�E@� ��� >���( �� ���'� ��� l�	�( 	 ,��%# )�%69 $�� H�&�#�( �� ������ �)

9��%# ��� .%  ��2g�� !(��� �� $)���&��� �) !+��	��+�� ���# .?	�< .)'� !� ����� �E@� !   �) ���3� ��'�


3� Y'A���  S��(�'� ))��)�< !� �6 �2013.(  �+� w� �&( �) 8��5 �� �(� .%� .)�) H�;� HB �) 
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	 YB 	 �?��� ���( � �-� ��N� % ��� !� )'A'� 12�3&���'� ��� ������ 	 �� )����� $�'� $�'���(B 
��<  

	 !+��	��+�� ��� �J� $!P��) ,��%# $��'( 
9� 	 !�� �� ��� ��%;�  	 O��;� I7� � �� !(��() *�� �

$,�'� 8�� �) .Q�;� l�	�( �� 12�3� ���  	 �+�� �� .)�J�(� �� !C%�(� ���� �)'&P ! � ��� �� .��

���;� ^��	� 	 HB �� ���)�� .�-� 	 ,��2&P ����� .%�'� !�  

 ��� 	 !G�� ��� 	 
�� *%� K� �)�- ;�< �� .��   .%  � �R�P �� .�(� O��;� �#�( �� �� .)�J�(� ��

!V # ���P K� ^('9 �� % � ����� O��;� !7��9�� �#�( ��� �� .)�J�(� �� �� !9��%# %��'9 !� !9��%#  ��

�(�� �&( �+� �) �� %�'� !� ���)�� .�-� 	 !9��2&P !7��9�� �'9��<�  �+�5 .)�) H�;� .�(� .%�  

  

 �+�5*%� 	 $w� �&( ���3� ��'� �� .�� .% &�'� ��� ���# �) ,���(�9 ����%� ���� !��� �� .�� : 

 
��) !7��9�� �'9��<� 	 O��;� �#�( ��� �� !G�� ��� 	(�(�� �&(  

  �?��� % &�'� ��� >���(% &�'� ��� �+�� % &���� ���( *%� :  

  �) % &�'� ��� �+�� L��� 	 ��� 	 
�� ���( *%�2012 �)  .�+;�����EIT ICT  �?��� ��� >���( 	

% &�'�  S�@�� .%� ��� 	 
�� 	 L��� E����B 	 � �E� 	 )'( E����B K� S�@�� !2�� q%�  �?��� >���J�

 !�'&P L��EC ��'C x�� $H' � �9 .)'� !2� ��� 	 
�� � ��� K� �) % &�'� .%;� �;� � .?	�< 8�� ����

F�(� �� ��� 8�� *�� 8�� �� �(�   H���+&� 	 �&�	 �� ���;� ,�G�GM92012 .�(�   8�� O��;� �@��� K�

�(�  !�'A ����  �- 9 %��'9 !� ��'��# 	 �(� 8���< ����� % &�'� ��� >���'"�� ^('910  ���� �� %��)

% &�'� ?��� ���� .% � !�'A � ���(	$!+��	��+�� ��2G L��� �(� >� ����� �3( ��%G� ��   )	%� ! 6�10 
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.�� �� �) 	�'�   K� %��# ���� L�)�<EV )'� !� .)�)  �?��� %��'9 ���� !�']# >���( K� �� lm( 	

.)'� !� ����� ��[< %�%@9 ��( K� 8� �� >� �6��X� 8��  �?��� %��'9 )����� ���� �� >���( ��� !���#

���� �� .%  � q�]� �� %e'( �) �&�� )����� $*�V� ���� .�(� .)�� L��EC  �?��� �� !��A �� ��� !��A �� �A

�(�� �?��� �� �(� !���� �&�� 8��9 8���< l+P �� %  � !&� !�����;< �(� �9 E   8��� %���� �) ��;���

.)'� !� )��	 5��  

 Z ����< ,��%# ���� �#�)�< ��� �� .��  

Z ����< ��� �'9��<� 	 �� .%  � q�]� ��  �� �� �#�)�< 	 Z ����< ^�2� ��-9 ���� �� � �EC �� !6�(	 1�7

�2&A   �� �����P� ��� ,��� �� .)�J�(� �� �� .�"�() �) .%� ���%��# Z ����< ��� ^�2� $Z ����< ��� ���	�<

����'� ��� 8J29 ,��%# 12�3� *�+�� 	 �%G� .% ��� !� �A�'�  S F� ��� ^�2� ���� ����'� ��� �� .��

$F�  %��� !� K ����< r�# ��� ������ �� .)�J�(� 	 Z ����< O����� �+� w� �&( �) ��6  .)�) H�;�

�(� .%�  

^('9 K ����< ��� O�����  !< �29 	 O��< �E�� ��� ������ ��N� ����'� K ����< �#�)�< ��� .%  � �R�P

�� )'� !� �����  S�%�� %��� ����� $Z ����< ,������� �� .)�J�(� �'N � �� .�(� K ����< ��� �'9��<� I��'9 )�'�

 ��a ��MPPP  	.% � Y��� H)�� ��� 	�)'# �� ���� ��a .��&� K� ����� $��a ,�'� �)  .��&� K� $

 �� .)�J�(� �'N�� �� .% � !� ����� �� !�#�)�< Y��� ,�'� F�)B �� 	 �����P� ,��� Y��� K� $8J29

H����;� $,��%# %���  �� �� K���< K�MPPP Q	�� H��� �) 2A .%  � *�(�� K ����< H���< 	 K ����< ��

.)'� !� l�����) )��	 lm( 	 .%� ��a  

��'P 12�3� Q�'�� ���� H�'9 !� �� ���E� �� �)�%69 $�� .�� Q'� 8�� ���� �� H������ �&� .)�� !��(� � �%P S

� %G� *'< 8���)H)�) �) �	� 8�� �� 	 %��� !� v� %� !2+;� K ����< � �E� ���� �� %��� �	� 8�� �� 	 %���

H��� �< %��'9 !� ������ ��� Y��� ,�'� �� !��� �� .�� $�� ��� 	 
�� ���� .%  � �#�)�< �� � �E� K ���

�� �@ �  � �E� 	 .)�) 
��� �� ^�2� ��� .�"�() )�%69 % ��'9 !� Z ����< ��� �'9��<� .)'� �9 1�6R ����%�

E�� 	 8���< ���) �"� ��� � �E� �� !��� !9��2&P ���  �� !C%�(�.% �) 
��� �� %G� *'< ��  
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	 !� ( �[_�� ��� ^�2� ���� ���� *�� 8�� �� $%��� !� �9 .)�( *�� � L	� $�� �'@�  .�"�() ��� �# .��

 �� ^�2� $K�����< ,������� ���� 	 !+���< K ����< ��� ^�2� ���� .�(� �9 .%�p�< !&� ��6R	 ����'�

 !� l�����) �) .%� ��a ��� .)�) ,�'�D��< ��� 8���� %��'9 !� Z ����< ���� .%���  I��7 �� �� .%�

%  ��� 	 %  � *�� � ��a .��&� ��B �� K� .�� �� )��) )'A	 *�6� K ����< ��2A  

 �� S�%�� ����	� �'7 �� %��� Z ����< ��� ���� $�� .%  � �R�P 	 �� �� .�� �� .)���C 1�7 8�� �� !��

 ^�2� *�� � H� ���� .%  � ^�2� *�� ��� �� ��� ��E�� $ �� l�����)  8���� ��a ��� .)�) 	 Z ����< ��2A ��

.%  � !� �]�� )	�	 �� 	�)'# ,�PT7� ��a .��&� �	�< �)�) 
��&9 �� K ����< ��  �C� r']# �� %�B !�

))'� ���( 8����  �+� �(�� �&(6.(  

  

 �+�6.�� �� ^�2� .�"�() : Z ����< ���� �� 12�3� �#�)�< ��� �� )(w� �&( K� 	 %�) !� H�;� �� 

�"�() ����� ^��� .% �) H�;� �� ��'� l+P) ^�2� *�� � H� ���� ���� !�() .(�(�� �&( (��  

 $�	� 8�� �� �� �� 12�3� ��� �� .�� HB �) �� >���� !� 
��A ^���� K� ����)  �� 12�3� ��� .%  � �R�P

:%  � !� ����� ,��%# Q'� K� �( .Z ����< ��� � �E� �#�)�<  %���) )'A	 H��� >� ,�'� �� �� �� .��

�� !���� !�� �#�)�< ��� �� .�� ���( ,��%� 	 �� �� .�� ��  K ����< ��� �'9��<� )'# ^('9 .%� �����

.%  � !� �����  

�"�) .�C%�) �� ���( �� ����'� K ����< O�����  !+��� �� ���� �� �(� !�#�)�< �� .�� K� 8�� :�(� 
��A

�� �(� !2���'� ,��%# K� 	 .)'��  �+� �� H�'9 !� ���� !2���'� �'9��<� �� ����7  ,��%# .)�� �6A���
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