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  ��W4 ����� ���� ��L����

� '��� ':S ��� �! �& ,��c� �(� � �& �
���� ���� ����� � ���
 � N�� �
��6 �K� ��5��� $�� �� . $(+�� C4 �;+�
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��> ����� *(���
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4 ����(� ��L���� ��<! �<��4 F(
 �� 8 ��<U �!� CLT 

� �4 J#<4 $�� ���� �4 ��(!����� ���� �. �<  �8 N���� ��K
�� �4 .'��! ����� ����� �
���� ���� �K� ��

����� �
���� ���� �! ]<!�4 �8 ��<U �! '��! �4 ���
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df = 125;CFI = .913; TLI = .894; SRMR = .0695O4�<  ��> .(  ��3� �� ���8 ����L�> � �S��
�� �����
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 ��W4 V���� �! ]<!�4 �8 1D� $�� �� *� ����� 18��  ����(� ����� ���� ��L����

�� XS�� �8 �+�
 �� 5'��! �4 ��W4 �2� � ����(� ����� �! �'��"(> 1(;i���  *� ����� 5����(� �K� ��

 ��'
 ?��� ���� ����(� ��L����1500 ���-4 ?��� ���� 1(;i� .1D� ��W4 �2� �� O��4  ��3� �'-4

'S�� 18�� �8 ��� ����� ���� ��> ��L���� ��<6 �> 5��%  �! .1D� ����(�  O4�� ���
��D ��<:. 1(;i�

�� ���<:. *� �8 �+�
 �� 51D� 1��D /� ��� �! ���
��D *� �� ����
��D ��<6 t(> ��<:. ��'! V���� 

.'3� ���� ��3� ���
��D *� �. '� ���� ��3� ����
��D �
�� *� ,�<� �! ���A
D� ��<4 ���� ���� ��e� .�

�� ���A
D� �! $�� . �<4�& �(@��3� �8 '� '(�� 5 ���<L^D�@ �� ��R�! 1"	� *� ��� �
�� �� �� ���<:. 
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)���
��D57.1 �� ('��� )�
��
��� 18�� ���! ��.���61.9  ����� ���� ��L���� �! 1"	� ('���

)�.<(b4�823.8 ('��� .'���� ��3�  

 � �. '� �
D�<� �> �'��8 18�� ��� '��8 '����! �� ����� ���� 1��D / �� ��� ���! �� �<� 1�<+� � B(#�. 

 5���� ��3� `�. |+ �.<(b4�8 t�@5�
���� ���� ����� ���! �> l��� .'�>'! sD�@ �
	!�� ��> l��� �! � ���
 

 �;+�C4 �� '��� ':S �1  �;+�C4 �� ��'-42 ��> l��� 51��2� �� .'� ���A
D�  $
^(+ )�> �.<(b4�8 �� ����

� �(�
� 5$��
��  �<.��!1990� (  $(+� � ����<6��8 )�
��
��� '��� ��> ����L�1999(  ��> l��� ,�<� �!

�+� �'� �
��6 �K� �� $��L��# '����� MANCOVA �.�4'�4  ��� ��� ��;4 ��> �(j
4 �> $�� �8 ��� ��3�

.'�<� ��� �
��6 �K� �� ��� $�� �� � '���!  

 FW! � v��
�  

 :�.�4'�4 ��> O(�W.  �!<� ?���! ��(6 ���'�� 7'4 *� �8 ��� ��3� v��
� .'�'� �!����� O"S '����> �> l���

)���� �> ���� �!χ2 = 194.92; df = 125; CFI = .98; TLI = .98; RMSEA = .05.(  ��> �����@

)���
��D0.84  �.0.97� ( ����� � �S��
�� .'��<! ���8 �> ��(�4 ����L�>  B(W� V���� �8 ���6'��8 18��

��  � �'� 90
 5'�����(� ��� �!209 .'���6 ���A
D� O(�W. ���! ��<4  �� �> 7<�D ���'��31  �.39 .�<! �(j
4  

  �(i�� �<4�&1  �3: ,��c� *(�A. � ����(� ��L���� *� :�& ����(� ����� U *� Y������ ���-.���  �! �2�.

N(�
	4 �<4�� ���! ��<:. ��'! V���� ���  �(i��1  �3 �
���� ���� ����� ��� ��3� �8 '� �"D�W4 ���
 � 5

�<e
 �� �> �� �;!�. 5'��� ':S �  ���� ��� ��;4 �c� 5O(�W. $�� .1D� �& ����(� ����� � ����(� ��L����

)��� ��3� �� ?���F(6,194) = 7.08, p < .001.( ���U *� Y������ ���-.  ���� ����� ��� �! �� ,��c�

5�

��� � ':S .��� ��3� '��� ,�(�) [Fs(2,99) = 15.78, 13.03, 22.41, ps < .001](  

  7�'#3: ) �'� �'>�34 ��> $(L��(4 � (��(;4 9��W�� � �C� v��
� �'� ��(! �(@ ,�	���4  

 /� ��">��

1��D  

�
	!�� �(j
4    '��"(>

��W4  

  '��"(>

1500 

����4  

 ���-4 �2�.   �	���4 

 �����

����(�  

  ��L���� �	���4
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 $��". � ,�	���4  ����(� ����� ,��c�� �<��4 ����(� ��L���� *� ,��c� *(�A. ���! �'� ���� �4���! '4�;
4

 7�'# ).'� �"D�W4 �&3.( ,�	���4 ����(� ��L���� �8 ��� ��3� ?��� ����  ���� ����� ����� ���-4

)�
3(! �
����MVR = 6.815( ���
 � 1(�!�S )�. N8MVR = 3.45 ���� �� �. N8 '��� ':S ����� � ��<! (

)'�� �4 '��"(> ������  w�� �! I!�C4 �81 .(1D�  ��W4 '��"(> 1(;i� �8 ��� ��3� ����(� ����� ,�	���4

,�<� �! ����� ����� �. N8 �
���� ���� (MLocal = 5.07 vs. M1,500 = 5.84)5  ���
 � 1(�!�S �����

 �
3(!(MLocal = 5.40 vs. M1,500 = 4.61),�.R�! '��� ':S 5 (MLocal = 5.01 vs. M1,500 = 

4.27) �! 1"	�  '��"(> V����1500 O��4  �(i�� �! I!�C4 )'��! �43,�	���4 51��2� �� .( $(! �#��  '��"(>

1500 � ����4 N(�
	4 1	. ���! ���-4 ��L���� & �� �8 '� �"D�W4 �<e
 ��(! �(@��L���� *� � 4 �<��

'��<. �4 5��� ����(� ����� �� �

 �! 1"	� �� ��(6 ���'�� O!�S �����4 l+�� ���-4 ?��� ���� 8 ����� .'�

�8 �<U ���> 5'� ��(! �(@ '��"(> �.��� � �
3(! ���
 � 5�. N8 �
���� ���� ����� ����� ,�<� �! S ':

�� ���-4 ?��� ���� �� �
3(! '��� '>�<� 5v��
� $�� 5��8 �<U �! .'� �
��6 �K�  �(i�� �! ]<!�41  ����. ��
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 �(i�� �3 '(��. �� �<��4 ��L���� *� �<#� �8 '>� �4 ��3� � ���8  ����-4 ,��c� ����� �& ����(� ����� �

� ���
 � 5�
���� ���� ����� �� ,�8���� �!  �! �8 '���! �4 '��� ,�(�CLT '� ��(! �(@.  

  �(i�� �<4�&4: ���"# :�& ����(� ����� �� ����(� ��L���� *� �<"� 3 × 2 MANOVA ,��c�  ��;4 ����

���  ?��� ����(F(6,402) = 4.54, p < .001, Wilk’s 

Λ = .67 � ��">�� )1��D /�F(3,201) = 7.60, p < .001, Wilk ���� O!��
4 �c� ,�<� �! �8 ��� ��3� �� (

?��� )18�� ��">�� ��F(6,402) = 2.23, p < .05, Wilk’s Λ = .94.�<� �4 �
��6 �K� �� (  ���-.

'��� ':S 5�
���� ���� ����� ��� �! �� ���	�� �<L+� ���U *� Y������ ���
 � � Fs(2,203) = 12.67, 

12.90, and 7.91; ps < .001  � ?��� ���� ���!Fs(1,203) = 22.16, 21.91  �11.22, ps < .01 

.��� ��3� (�� $�� $(! O!��
4 �c� ���!  7�'# �� 7<�D ��> $(L��(4 �#�� O(�W.3  �� �� �A(�<. �<L+� *�

)���-4 ������ ���� ��� �! ��<234 ,��c� ����� ����� ���
��D ����:. :'>� �4 ��3� �> l��� ��(4ps 

< .001����� �! ��> '��"(> �& �� Y@ � '��! �4 ( ����(� � '���� ���S  �! ���� ��;4 �c� t(> '��"(> ���

�)�6� 5��%  �! .1��'� �<#� ��W4 ��L���� ,��A. ����(� ����(� ����� � �
	!�� ��> l��� ��> ���! 4 ��;

�> ,��A. ��> )�<! ��� ps < .05 5 (���
��D ��<:. *� �<"� �� $�� �
	> ��� ��;4 �(H ���4� �> 1	. �8 '

 7�'# )�<� ������ 1��D /� �! ���
��D ��<:.3���
��D ��<:. �8 '>� �4 ��3� �n(
� $�� .(  �! �-�4

����� ���� ��L���� � ����(� ������ �! ]<!�4 �����4 �>�8 .�<� �4 ����(�  

  �(i�� )��6 �-��(42:( ���! 1	. 5��6 �-��(4  �8 N���8 $((;. �� ���
��D 7'4 *� �4 ���� V���� O4��

)����� =��W4 '��"(>-15  '��"(>1500 =O��40  �VR+=15( V����  =��<:. ��'! )����:.1= ��<:. 52 �c� � (

�> �& O!��
4  O�� �! '��! �41 / O��@ .'(�8 �;#��4 )����� ���� V���� ���! ���06 '8 ��> ?�� ���D1-

2-3( .1��06 ��(
�� �� �� �2!�34 v��
� O(�W. '����� �D��! O4�� N(�
	4 �(H � N(�
	4 ,��c� 
4 ���! �(j

':S ��� �! �D BCD ��� ���
 � � �

��� ���� ����� I��U �� '��� ,��c� .�<! O8 � N(�
	4 �(H Retailer 

→ PI  �Retailer × Pictures → PI �� '��<! ��� ��;4  �(	4 �8 �+�
Retailer → PI � ��;4 �(H �<! ��

*� $�� � ��6 �-��(4 �! ��  ��� �! ���
 � � �
���� ���� �����PI .��� ��3�  �;+�C4 �! ]<!�4 ���� 9'>25 

,��c� �D��! ��6 �-��(4 ��� �! ���
��D ����:. ����(� ����� � ��> �
��� ����(� ��L���� �! ]<!�4 .1D� ��
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5XS�� O8 ,��c� O!��
4 �c�  ����*?��� ��<:.  ��� �!PI ���# ��6 �CD�� ��  ���
 � � �
���� ���� �����

��� �! O!��
4 �c� �& �� �8 '� I
34  ���
 �(γ = .377, p < .01) �2�. �  ��� �! N(�
	4 �(H �c�PI  �<#�

 1���(γ = .435, p < .01). ��� �! ��(�
	4 �(H �c� �(� O!��
4 �c� .(γ = .166, p < .01) 1���  ��3� �8

�'�>� ��6 �CD��  ���#Retailer × Pictures → Trust ��3� O(�W. $�� .1D� �
���� ���� ����� �!  �4

 �(i�� I"U �! �8 '>�2�� �� �CD�� O4�  *� ���
��D ��<:. � ?��� ���� 1(;i� $(! O!��
4 �c� 5  ':S

)1D� ���
 � � �
���� ���� ����� �� G���� �! '��� .(�� �CD�� O�';.  

 :�'�! X�#  �;+�C4 v��
�2 �8 1D� J�C4 $�� '�<4 $�%�� ��! $(+�� ��> '��� ���! ����(� 1(;S<4  ���� ��

������ ������ ��� �! �& ,��c� F(
 �� '��� ':S � ���
 � 5�
���� ���� ����� 5�a�� �<U �! .1D� N24 ��(	! 

:'��<! �c<4 1(;S<4 �� OW4 �� ';! ��1-  � (��<! �<��4 )����(� ��L���� �<#�2- ����(� �����  �� ����
34

5��� $�� �� .�> ��L���� ����(� ����� �! ��> '��"(>  ��� ����(� ����� �� �

 ���-4 ������ ���� �! 1"	�

�.  '��<! �. /<�C4.1D� oW4 �<e
 �c� �! I!�C4 �8 '>�<� �� �8�
 �� �CD�� �8 1D� $�� 
���� ���� ������ 

��� ��;4 G�W4 *� �! �8 '��! �4 '��� ':S � ���
 � 7���� f�
^4  51��2� �� .���� ]�".�� �+���8 '�) ��L����

�4<�  O_�	4 F(# �� �> �
��� ��<4 �� W4 ���� �� �
��
��� '���5��8 �<U �! .'��<"� �(#<. O!�S 57<: � $�

'>�<� r<i<4 $�� '�<4 CLT ��<! �<��4 �8 1D� �� �
	��! ����(� �����  �'��8 9�:4 ��> ,��eS ��D� �!

I��U �� '��� ':S � ���
 � �� .1D� �
���� ���� �����  

 '��8 9�:4 ��> sD�@ ��� �! ����� �c� ���
��D ����:. 5��%  �!���! � ,��c� 5���-4 ������ ���� 7'
;4 

���! �. ���! �A� ,��c� � ��W4 �(H ��> J(8�. 5��W4 '��"(> ������ ����  �(i�� .1���4 �(�  �8 '� '(��.

7�
 $�� �! 5�<! �c<4 ��">�� *� 5�<��4 ����
��D ��<:. '>� �4 ��3� ������ 1��4 �� 18�� 4 ����(���W 

�4 XA� �h .�<�  v��
� $�� ���!��8 1(�>� �8 1D� $��  � ��W4 �(H ������ ���� ���-4  ���
 � �<"2! J#<4

.�<� �4 ����(� ��> ��L���� �� ���06 ���4�D ��'! '��� ':S � �'��8 9�:4  ���! �� �'>�<� �> �
��� $��

 ��(! �(@CLT  ��3� �8 '��8 �4 ����� � �
���� ���� ����� F(
 �� ��<! �<��4 � ����(� ����� '>� �4

g<:� �! �! ��<! �<��4 ������ ���! ���<:. *� ��-�� 5���-4 ��L���� *� �! V".�4 �
���� ���� ����� 

��(6 �-(
� $�� .1D� $��L��# O!�S 7'4 VD<. .1D� �'� '(��. �� �CD�� O�';.  �;+�C4 �� �<�8� �43  ���!
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$(L��(4 $(4�� �<4�&  I"U �! ����(� ����� �� ,�8���� �& I��U �� �8 N(�8 �4 ���A
D�CLT ������ �!  ������

.'!�� �4 �((j. � ��
#�  

  �;+�C43�
���� ���� ����� �>�8 : � ��
#� ������ I��U ��  

  �;+�C42 �(H ����
��D ����:. �R�! ��<! �<��4 �8 '>� �4 ��3� ����� ���� �
���� ���� ����� '��<. �4 

�� �'��"(> � ���-4 ������ ���� �! ]<!�4 .'�8 ���"#  ������ ��& �8 �����@ �4 $�� �D��! �! �D �;+�C4

.1D� �!�34 ����"# ,��c� ����� 51D� �
���� ���� ����� �� �';! *� �8 � ��
#�  �<(� �! � ��
#� ������

X!��4 �� f�
^4 ��> CLT ���� 5�>��6 ���! �!��! �� �>��6 ���� 5���D �!��! �� �<� )1D� �'� �.�(�� -

 `��. � $4�"(+ 5��A
D� 5�> �"��H �!��! ��5���D2011.( �4  J	8 *+�4 �! �����& �� ���A
D� �! �� � ��
#� ������

��8 � �� ���A
D� �� ���� $�� .N(�8 �4 /�^
�� �� �
	#�! ���! f# ! �U �� M�8 ,�� ����4� �� �3^! ,�<� �

�! 1D� �
��
��� '��� �(+�� ��> ���  M��'�R )'���'� $�%�& '��� ���! �����. �> �'��8 9�:4 �8 ���4� g<:�

20045  g302.( *+�4 �:^� �>�T � M�� g<:� �� �� �.� %U� �# $�� �� ���A
D� ��<4 ,��((j.  ��8 � J	8

����� 1��D /� �� ������ J#<4 � ���8 7<�� .�<� �4 *+�4 �! �����& OS�'
  G�
34 �<#�CLT  '�8 �4 ��(!

�8 ]<!�4 � ��
#� ������ �! ���"# �! ���S �
3(! ������  ����� ,�<� $�� �(H �� �8 1D� ���> ?��� ����

:N���� 7R'
D� $�� I"U �! .1D� ����� �
���� ���� �����  

 �(i��5: (4� ���8 ���> 1��D /� 5���� �� ������ ���� �! ��! $(+�� �2#�<4 �� *+�4 �! �� ����
34 ���&  �4

 �
	��! (�>�T � 1�<> )'��81-  '�>� �>�8 �� �
���� ���� �����2-  � '�>� ������ �� ���
 �3-  '��� ':S

 ,��c� $�� �+� 5'>� ������ '��8 ��� ���A
D� *+�4 �! ]<!�4 ,� %U� �� �8 ���> 1��D /� ���D �! �	���4 �� ��

�
���� ���� ����� �! ������ ���� ���! �
	��! .'��! �. �<S �
3(!  

 ��2) � O2) � 1	��� :?�� � �� ��8 � J	8 �<-3��� k�U *2  ��3 .'���8 18��  �'��"(> V����1500 

O��4 k�U �'� ���D ���! � �'� 90
  ����� F(
 �� �� �+�) $��
3(! ���� '� }A
 ���-4 ?��� ����

�& ,��c� � �
���� ���� �� �� ����:. �<U �! ���<L^D�@ .��� ��3� *� �> �� � �
��6 ���S ���6 � �
D�<� '

���! �. 8 �	8'���� 1D�� �  �;+�C4 '����> �� ���<�<61 .'��8 ���'��� 5O"S '����> ��8��.  �� '��� $(+��
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 *� ��& '>� �4 ��3� �8 '� $((;. ���> O�;+� �<
D� �� ���A
D� �! ?��� ���� r<� � ��<! ���� �� �'����� *�

��'� �<#� ����(� ��L���� k%�� �� ���� �<#� ��W4 ����(� ��L����.�   

 5�(+�� ��> O�;+� �<
D� �;+�C4 �� Y@ �> �'��8 18�� �� �!� �WA� �8 '���8 �'>�34 �� �!�34 1A# �D 

 �;+�C4 �� �� �> ���<�<61 �� .'>� �4 ��3� V����  �;+�C4 �� ���
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