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�� �� �<� 3%�$franchise �%���< D%+� C�� �+� �� �������� �� ���( ��#

franchise .��� D/� J���M
 ;� J��'(" �%�/ ����  

�@A��� ,�6�%' ;� 	
�� ���� �
�. 
(�� +�(�� �franchisee 	
�� ���� �
 3%� ;� �#franchisee  +<
�� �


+� 	
�� ���� h%�@ �� E���� .���Aaker  ��FBBE �%���< ;� �=(/.� D% J�(�@� �
����;��� � �# S(��� ��#

+� h%�@ $JW '�/� � R�� $	
�� �� D% ���� T%��< �% >(V-� D% F<( ,�� �c�
� Q;
� �� C���franchisee 

 �% ���b� �
+� C� h%�@ ;� �� .���Aaker G��M � U��) 
���� h%�@ D% J�(�@� h%�@ $	
�� ���� ;� Q�%5?

+�+� '�����? $3��r/# h%�@ .C��� 	
�� ���� �� ����B2B +�>���� ;� ���(  .'(� 
(V ���� ,�6�%' 3%�
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�@A��� ���� 
(V+� ����� �� � �� �
 '
(� 3%� JW J(4 ����franchisee 	
�� ���� �%���� 
' 3��r/# �#

franchise +� C��+� �%�/N $�����.���  

  ���� ���� $+H�M J(�� 
'B2B Q�
 
' ,��� GN �#�]? B%��� ;� ��< D% ;(�# $�<� ,�� +��%;
� $hH�e� ��#

��� �%(V $���� Q;
� �� F��� U��� D% J�(�@� ���� $>�a� ���� .�<� ,���� +M��+� 
(V ���� 1��L � $�� �� .'(

 �� $+H�M �#�]? �����FBBE ����
 Q;
� G��� �� C%'�� 
(V ��@� �< 
��"�< D% J�(�@� �
,�� 	
' � �

franchisee,�� 	
' 	
�� �%(V $ �franchisee,�� 	
' 	
�� 1��L � $ �franchisee  
' �&���4

 $,�� l-� ���'�+�'(�.  

2.2.1����
 Q;
�  . ,�6�%' �franchisee  

 F<( �&���4 ����
 Q;
�franchisee +� 
(V+� $'(� �� JW �&���4 �#' 
��M ��L� �- �
 ����
 '�&H/= ���(

 ;� ,�� B��� Q;
� 3�� J'�� 3�Z�< D�< F<( �'�%; 
����franchisor  �franchisee +� ,���
.'(�  R(���

����
 '�&H/= ;� +<���� D% J�(�@� *HK� ����
 Q;
� �B2B +� ,'���<� 	
' .'(�franchisee����
 ;� �# J��

 ��franchisor+� �# 
�� � *�� C���< D% ��#'(< +��%;
� ���� ,��%�/� D% ���(franchise  ��� C#��� �


+� 3��r/# �� ��
��� _(�< �� ���(franchisee ��� � ��L� 	
�� ���� 3%���.'
�5Z�  

2.2.2 ,�6�%' 	
�� �%(V .franchisee  

+� '�.%� J�6������A( ���� �
 +�;
� $	
�� 
(V^�V� �(.��) $JW �&���4 ��� $��A( 1�=!I� ���� �
 J�6����

+� J�<W�=(/.� 
' ���� ��@M(� �%���� l=�� 3%������ $���+� J��'(" ��&� �3��r/# .'(� %� �� $���� 
(V '�.

+Z�����+� D/� +%�#�%��6 � 1�<��N� �� ���+� g��e�<� �
 +��a� ��#+� �� �������� �%�< �� ����(# 
' �

��%��� $>(V-� F".��(� ��"���� $+H/= +��b� ���� �"�< ��# ����; 
' ���� �%(V R(��� $�&�%� (A� �B2C 

+� ����% �@<( �#�]? �� J� $'(�B2B +� ���� �%(V .�<� ,�� ,'�' E��,�Z���� ���M
 
' ���( ��#B2B  �����

franchising T%��< � 12(V-� �%�/ �� +%�) ���� C��+6]%� ;� ,'���<� �� �# G&�� $m(�-� +����� ��#

+�.����  
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2.2.3 ,�6�%' ���� 1��L .franchisee 

+� ����(� �#�]? 
���� ���� ���� C�� �@� D% $���� 1��L �&�%� �� ���B2B >�� �%�< 
' .�<� ���� ���� ��#

B2B,'�" 1��L J�(�@� 1��L $ >2' 1��L $Q���franchise  ���� 1��L � ,���� ��A( 1��L $,��B2B  
(V

+�D% '�.� J�� ����� �% 
�&� �%�" �� ��@ E�/= \�N $���� 1��L $h%�@ F<( .'(�  >(V-�/T%��<

 +��@M(� 1���L� '()� �� $����� ���� �% ����� ���� �=(/.� '�.� �%�" l=�� 3%������ $,��%W 
' E��(� 
(�� +-�)�

Q! �+� 
���
 ��k �H= �� Q��� ��#+� f�� $h%�@ 3%� .����
���
 C# '�@�� ���� 1��L �� ���6 C# � � +�%��

#�%�" G��� �
���
 1��L .'
�'+� J��; R�/ 
' ���� �� �� +��@M(� ��K ��@ D% +�%��6 1��L $�� +A�N 
' ����

�%�?+� ���� '�� �� �V-�� Q;
� ;� +Y@� x�" '�&H/= �+� ���/�� 1��L u(� �' �# ��
 �� �@A��� 3%� .����� '(

 �&���4franchisee ���� �� �
 ����
 D% G/�-� 
(�� �#franchise �%�" � (�%��6)  ��#�N�� �% ���� 
�&�

+� \�N (�
���
) �'�V�M� G%2' �� '(" +%���4.����  

2.3 .BRM 

 +� '�����? ���� F���
 R(���+� �#���� � '���� �� �������; 
' .����� 3�/e $�Z%�&% �� +����
 ����(%� � �@A��� 3

 J��N� franchise+� J��� �
 +�@�  J�6���� ^�V� $+� �� ��#' �� C# �
 +����
 ����(franchisor  C# �

 ��franchisee  ,�6�%' �� 3%� .����# F��� C# �� �� ���� 
��M��IBBm  ,�6�%' $'
�' 
��M F" D% 
'IBBM 

+� '�����?+� 3%� ;� +.%��� �(M ��#���� �� ���+� >2��<� $+���� 1
(V� +H"�' J�@��%o ��(Z4 �� ������ ���

G"�' �� +���� +� J��;�< J� �
��%�? � �%�/ ���4 �4 �&�%� � ����# J��;�< � ���� +%�<��� �&�W G�A' �� .����

,'�"Q���+� �# ���� JW $���� �L(� ���� �"�< E%�I ;� ���.1franchisor  ���� ���� F���
 �L(� �%�%�� 
'

+� C�� ���� ���� �%����.���� �@A��� 
' �� �BRM �'P���<� J�(�@�+� h%�@ $F���
 +�%�%�� ��# �� �� '(�

�@<(  3�� R��'�� F���
 �%�%�� �franchisor  �franchisee  ��H� �< �� +H�M J(�� ����� �� .��
�' ���/

 '�@��BRM  
'franchise ) C%'�� +%�<��� �
1) '�Y +<
�� (2 �%�/N (franchisor )3.��M (  
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+H�M �#�]? $+A�� +� '�����?1�=!I� 	����� ;� J���/I� �� ���  
�� � *�� +H"�' 
�6;�<franchise  J���/I� ����

 .�<� +���A� $'�&H/= � +�e�'(< J'�� ����� ���� ����� �% �H��@� +#';�� '(��� � 1�=!I� 1���"� �#�� ;�

�c�
� F<( $R�' $+��� �%�/N �franchisor+� �#� �� 
���
 ����(
���� � ����HI �% ����<
 GM��N �� �
 ��e%�6

 +�%�b
�� �% h�@b F���
 ����� �� �.�� �<� 3&/� �� ���� ��#�? ���W ;�franchisee G�A�� $R(< .��(� �#

 F���
 
' '�Y �&�%�franchise :���)� +���@ 
���
 +M� ���� ������ � 
��%�? '�Y G%2' ;� J���/I� �<� �%5?��

franchise +� C��3��@ D% �L(� '�Y +<
�� ��%; .����,����+� �%�b
 � ��@ $'�/�=�  C�� �.���< .���� $R�

+� ,
��� +%�#��M 3��4 �� t��@� )�
��"�< � +=�/�)� ��#��M��? ('(�+� ����
 ����� ���� ���H� ��#;���� .����

m���� $�
��"�< >����? ���� +%�#�< �� ����# +%�#+� ����
 J�%� R�H��� +=�/�)� ��#��M h�� +A�N 
' �����

��&/#��+� +�=!I� ��# �" p�< D% �� �� ���������
 ;� + �A2' >���� ��Y=� J��� G%�/ � ���I�' +�<�' �

+�+� ,�� �%�%�� :(" +�
�� F���
 $+H� 
(�� .��������
 1
�M ����( �franchisee  	
�� �� �
franchise 

 ��BRQ +�.��#' �%���� $����  

  

2.4 .BRQ  

BRQ V"�� D% J�(�@� ����� 
'+� f�� $����� �� +���� $	
�� � ����� 3�� F���
 ;� ++��. �#�]? ;(�# .'(� 

 ��� 
'BRQ ,�Z���� 
' ��#B2B �#�]? ;� +Y@� �&�%� �� �<� +H�A' 3%� �%�� .�<� ,�� '��-�����
 $�#� 

 ��#
�;�� 
' �
 1�<��N�B2B  $�'�'
��M G�= J(4 ��'(� ,'�� >�(< ��%���C�/V���6  ���/ J�(�@� �
 +���;�<

+� �9� ;� �
 +<��N� Gc��� �� ���� +@�� ����� �� +�!�=���Z�#�]? �%�< $>�N �# �� .���
56+� l-�����  ��

	
�� �&�%� ��
 ��#B2B +�1�<��N� 3��r/# ����( �@<( l=�� �� '�/�=� ����� ���� ��e�Z�� �� �
#��M � ��

+� J�@��%o �� �L(� � +�"��� (+���A� ��#'�'
��M) D%�- ���� +<��N� C# � +�"��� i<�? C# 3%������ .'(�

,������ Q�
 ���� 1�=!I� 3%��� �� :�%
�;�� ��#B2B +� ��L� F<( ����
 ����� J(�� �� U��) 
��� D% .��
�56

Athanasopoulou )2009( +� J���+� ����
 ����� +H � '�@�� $�%�b; � ��@ $'�/�=� �� �#'����� .����� 3%�
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+� ���L �� �� C��� 3�� ����
 �����franchisee  	
�� �franchise +� $	
�� ��@ � '�/�=� E%�I ;� ���(

.'(� G �N +� J��� �
 ��%5?'�/�=� $�� J���/I� $	
�� '�/�=� 
' .�� �#�(" ��a� �
���
 B%��� �� �.�� �� �#'

 ��#
�;��B2B +� �%���� �
 �
�&/# � J��@ $JW �&���4 �<� C�� $����
 '�.%� ���� '�/�=� $ 
���
 ;� m� � �#'

� ��+� �#�� �
 ��e%�6
���� � ����HI3��r/# '�/�=� .�#'  ��N!  ��franchisor  '���=� �� $'
�' S��
�

 ��N!  �� �'�/�=�franchisor +� $>�a� ���� .'
�' �
 +��%
�;�� ,�6�%' D% ;� +H � C�#��� $���� '�/�=� .����

	
�� J(4+� �#����
 G�&� $��(� +����� 1��  �)�� ����(�%�? �� � 3%� R�H��� ����� � 	
�� 3�� $'�/�=� �

+�+6]%� ��
�' 	
�� �� ���� *�M
 	
�� �� '�� �� �V-�� ��# Q;
� ���� +/�#��� 3��r/# �.�%� 
' .'(� ��%���

 '�.%� 3%������ $��a� �L� D% 	
�� G�A' �� $ ���� � x�e�� D�%
 $JW �&���4 '
�' '()� 	
�� '�/�=� ;� 	
��

�&�� 
' D%�� J'(� 3��� 1����H��@� ��#�� �
 JW � +�.�#'  

����
 ���� ��� ���� ��@ $���� '�/�=� �� ����� E�(� 1�� +�2(I �B2B+� C�� $,;�)� ���� �� JW �&���4 ���� \�N �

+� �
 ���k 
���
 ;� ��#�? $����
+� GM��N �� �
 	�
'� D�%
 � �#'����
 �A�N �� ���� ��@ .���<
���� +%��� � �


���
 $1��%��6 $1�'���=�+� ,
��� $	
�� �� ���W F���
 � 	
�� �� ���� �# +��%
�;�� 
' ���� ��@ .���B2B  t2(/@�

+� $�
���
 � �%��6 '�@�� ;� ,�� ��"�< ��@��' 
��"�< D% J�(�@� ;� +�
��= 
' ���� 1��L �� �
���
 �9�� .����

+� S(��� $
�&� ��#�%�"���
 1��H/= $+�%��6 �9�� �� +A�N 
' '(�+� T&@�� �
 	
�� �� ���� ����� +� .��

+� ��%��� C# �� �
 +���N � �L(� ��@ �� �<� ��@��' 
��"�< 3��r/# +�%��6 ��@�@A��� ���� $�L(� ��@ .��� �

+� ����� ��+�"������
 �%��6 $JW �&���4 ����- D%�� D% �� +=�/�)�B2B �%�? �� +Z����� � �"��� $1��L �

+� T&@�� �
.���  �� $3%������BRQ ���� �� �"�< D% �
 
(V $	
�� ��@ � 	
�� '�/�=� ;� ,�� ��"�< �2�� �

+�+� �� C��� �#' Qo��? ���(BCB  �� R�� 
' ��FBBE +� [(<.�<� ,�� ��o 3�%�? 
' �&���4 ���%  

2.5 .BCB  

  R(��� $'()(� 3��BCB ���� ;� �
$	���� J��r/# $1����� �9�  +����� ��� ��#
���
 $>�a� ���� .�<� ,'�� +<
��

+� 	
�� Gk� h� ( ��/HM ;� g
�" �� ��(� h� ( ,������ '�� D% ;� +�/�M 
' >�@� ��#
���
 J�(�@� ����(
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+���%; � +��N 1
�M 
' ��� �����+� C��< 	
�� ��%5?�#�]? �%�< .����� $�#BCB ��A�@� J�(�@� �
 ��#

 +��V�+� 
(V $J����
����� ��
��� �� ����+� ,�� 3��@ ��# 
' .����# ���� ���� ���� ���� �� �����

 ���<�
Burmann, Zeplin, and Riley(2009) �� $BCR  
���
 �� C%'�� h%�@ +@/. 
��"�< J�(�@� �


+� h� ( �
 �
���"� +H�+� �%���� �
 	
�� ��#�� �� ��� $����� :�#'Q;
� $���� (�%�)) R��A� $���� +6��<
 -

��? $+&/� 
���
 $+�<�'�@<( $���� +�%(��@<( � '(" �
���
 3��4 $�� +A�N 
' .���� ���� ��#� �� +����

����' �%��6 $	
' �%���� ����� �Z%' ��a� B%��� �/< ���� ����  ��L� ��
 �� ,]%� 
(�� �� $�@A��� 3%� 
' $���

franchise +� ���/������ �� 
�6;�< .C%(� �9�IBBM+� f�� �� $ �� C���franchisee 	
�� �� +%�#

franchise +� �
+� $��<��� ����(BCB ,��= �
 +��a�+� ���� ���� 
' �� ��(� 
�' �� .���� C��< ���(

BCB  �
 �'�&H/= G�� D% J�(�@�franchisee  ���� +%�<��� ����� ��franchise ����� Q! >�/=� ���� $

 +����<' �� D/� 3��r/# $J�@��%o �%�< � +%����� ����� �� ���" 
'franchisor  ,'���<� $+�
�� ^��#� ��

+�.C���  

 �#�]?B2B   $+H�MBCB ,����6��
' J�(�@� �
�@<( ���� G�� �% �%�b
 � $���� R��A� � D/� �� G%�/ $ ����� �

 $+H�M �#�]? 3%� ����� �� .�<� ��"���BCB ���� �"�< D% J�(�@� �
��? ;� ,�� ��"�< $�2�� � T%(�

$	
�� +� f�� $���� R��A� � $+&/� 
���
+� '�����? �� .C�����? �� C��� ��#
�;�� ���� ���� +�%(�franchise 

�� G%�/ �� ���� �@<( C�� 
���� $+���M
 
���� ��#
�;�� 3��4 
' +H � ��� 
' ��a� 1�/H� J�(�@� $����� �

 .�<�  

��?�� ( G��� 	
�� +�%(�+� ,'�(��" $J��<�' $J�%���� ����� J��Z%' �� 	
�� � �� S(��� �`�# ��Y=� .����

^�I u��' �� G%�/�� $J��;�<+� J��Z%' �� ���� 	
�� �
�'.��(� +� JW 12(V-� �� �� ( *HK�W ;� �� ���� J

���� E%(� ���� ��
 ���/ �� �
 J��Z%' � ���� u��' $'����� ����� 
'  3�� C����� >�V� D% $G�M �#�]? 
' .

.'
�' '()� $��a� 1�/H� � $��@ $�"��� C# � D/� $1�=��� $ *<��� 1��%��6 G��� +&/� 
���
%���� �� +A' J�

� +H"�' +� +)
�" �� ��A(`�� J'�' G��� +&/� 
���
 .����franchisee ,�6�%' B%�� �� J��'�'
��M ��
��� $�#
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�� ��a�frnchise +� J�@��%o �� ����.���� +? G��� �
���
 3��4_! � ��A�@� � J�%���� 1�%�&� ���6-

 �% 	
�� ���� �� �
���
 ���� +�
��6 �% +�)�(� �
�&/# $,����J�%; $+��M
 1�
�&��� Q
��6+� 
�W ��  ����

+� �%�� �
 	
�� +���M
 ��@M(�.���  ��#'��"
 E%�I ;� $+H-� +��%
�;�� $����� +��b� 1�
�&��� J'�' G��� ���� R��A�

���=� � ���
��(&��+� �#�� ���� ����� '
(";�� ;� 
(�= G��� �<� 3&/� x�e�� F<( ���� R��A� J��� .���� � ���

 ��Z%' ;� T? +&% �� ����+� '�.%� �
 ���� �2�� ����� �� �
 +�/�/V+� �%�/N $���.���  

C# $E��� ����� �� 1��%�/ 3�� �
 ^�# �;��franchisee   �franchisor +� B%�� ���� 1��L �� �.�� �� ��#'

 Q;
� �franchise +� +H� +%���( $>�a� ���� .'(�franchisor �c�
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�� �� ���� 
���
 
(9�� �� $�<� G/�-� $ ,����+� �� +@�� $3%������ .�#' �%���� �
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' z�� �� �#'franchise +� (/�+� 	
' �
 ����
 JW Q;
� D%�� �# ��(Z4 �� 3%� �� ���� $���% .���

 
���
 ,�!@�franchisee ���� �� ���� �#franchise �@� >�/=� +��b� Q! J(4 $'
�' ���� ���� ���� +%�

 F<( ,��franchisee+� C�� ���� �� ,�� ,'�' S��
� ^��#� �� +����<' 
' $�# +��b� ��� 
���
 $3%������ .����

+�C# J���� ���(`�# �# J'�� 
���"� *N�  $3%������ � �#' B%�� �
 +�!�= ���� � $+������ �%'��� $�;��� ���� +

C�/V '�.%����6+� �%���� $'���� ���� �
 >(VN �� ���� ��#+� B%�� �
 ��H" J���� t���( � ��#'������ .��#' 3%
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 �Han and Sung )2008( ���<� ;� ,'���<� �� ���� ��@ .�� ,'5  ����� �� C�%WKimpakorn and 

Tocquer )2008( m���� 3%� .�� 3�@ ���� �� ��@ �
���
 � +�%��6 '�@�� ��e� �� �#franchise 

franchisee  .'�� D/�  

BCB ���� �"�< D%��? ;� ,�� *��� $�2�� �D/� 
���
 ^���� +�%(� R��A� � $,����,;���� $����6 .�� ���

 $G� 
'12   ����� �� C�%WJohnson and Rapp )2010(  �Lee and Allen )2002(  3�@ ����BRQ 

.���� ,'���<� ,;���� 3%����6 �#franchisee��A�@� 
' ���W �� ��N J'
�W�� ���� �
 �# 
�&� $���� +�%�/N ��#

+���A�@�  3%� $��'�� ;��� '
(� $��'�� �#+� B%�� �
 ���� ��#�� ��� ����# J��'�'
��M ;� g
�".��#'  
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 Q;
� ;� ,�� *��� $��@� �< 
��"�< D% J�(�@� �'�&H/= 	
' �

,�� �franchisee,�� 	
' ���� �%(V $ �franchisee 	
' ���� 1��L � $,�� �franchisee ,;���� .'(�-

����
 Q;
� ���6,�� 	
' � �franchisee  ;� +&%5 ,;���� C�%W ����� �� ���6Eggert, Ulaga, and 

Schultz )2006(  m(�-� �'�V�M� ��#'(< ;� +�
��= 
' +%��' U�� D% J�(�@� �
 ����
 
���� R(��� �� .'(�

 �� m(�-���K � ,�6�%' �����franchisee	
' ���� �%(V .C����%5? �# F<( ,��5  ����� �� m����Yoo 

and Donthu )2001( +Z����� �� �� 3�@ ��#franchisee  �'�&H/= $���� 1��L .'�� ��e� $���� �� �


 �� '(� ��N ��e� ���� ���L p�< 
'franchisee ���� �� +�%��6 � �
���
 1
(V� �
 �#franchise  GV��

+� .'��5 
�� C�%W Quester )2006(  Pappu and ,;���� ����,�� 	
' ���� 1��L ���6 �franchisee 

.���� ����%5?  

,;���� ���� ��N!  ���6franchisor ,�6�%' 3��@ ���� �'�&H/= Q�
 D% �� $franchisee  ��N!  ;�

franchisor ? $,�� ��M h%�{� ���)� 
' ���W ��N!  �� .C����%5franchisor ���� 
��"�< D% J�(�@� �
 �

 ;� ,'���<� �� >��6  ����� �� C�%WDickey et al. (2007) and Han and Sung )2008( ,;���� $ ���6
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 1�� $R�.���< .C%'�� �franchisor-franchisee  ;� +/�%W D ����� D% F<(Bordonaba-

Juste and Polo-Redondo )2008( ��(Z4 �Z�%� 3�@ $franchisee �� 
�� >�N 
' +�2(I ��#

franchisor.��'(� �#  

3.3>�� .,;���� � +H�H- � �%�. ��#���6  

 �<(�?1 ���6
��J���/I� � �
(���� ��#+� C#��� �
 ���k�� �# ���� *��� ��%5?���6
�� .��� $�
(���� ��#

J���/I� C�%W ��%5?+� 3�@ �
 ;� ���6
�� � ���50J���/I� $C�%W ����� �% .+� '�����? �
 +��� ��%5?H��M .����� -

m���� ;� *��� J���/I� ��#,;���� ��# B�
 
' ���670 � .97 
���� ;� �2�� $.cut-off ,�� �� ( �7 
' .

>��) .���6 
��M ��Z/# �-  ;� �%�/N2 ^��-�� $3�Z���� $ J��� �
 �@A��� ��#��k�� R�/ S��
� � '
�����<�

+�+� J��� 3�Z���� �%'��� .�#',;���� ����� �� ��#'���6 �
�&�W �#�(� �� +A�N 
' ����# 3�Z���� ;� �2�� �#

G���� ��#��k�� J��� C� t����� S��
� ;� ,��#' J���J��Z� +�"��4 �� �<� 3%� �-  q�e� .'(�� ,���� �

��%��� F<(,�� g��e�<� ��#'
�W�� �,;�< ���� T��%
�� �J�
' +Z���/# �� +%�#-,;�<� 3��@ ,�� U��� � .�

 ��#'
�W��AVE ,;�< ;� ,�� U��� +Z��� C# *%�b ;� ����� ,;�< �# ���� +�%�/N +&�&� �-  $ +��� ��#

.��'(� �� R�.�� ;� �@�  ��(���� G�H- � �%�. $��A�� ��#) +�%(� �
CFA ;� ,'���<� �� ( AMOS 20  R�.��

,;���� >�� D% .C%'�'C�%W R�/ �� +H� �,;�< 
' ,�� ������� ��# �%��� �� '
(� 3%� .�� ��<�-� $+H�M �
(V ��#

,;���� ���� ,�� ,�#��� ��#��k���c�
� F<( ,;�< �# ���6q"�� �+� D/� $+H� >�� C�9� ��#.���C�9� 

 >��CFA ))[����� J���� q"�� $GFI=(92),�=�M *<�� q"�� $.NFI=(96 $.

)+�%(� *<�� q"��CFI=(98 q"�� $.Tucker-Lewis)TLI=(98��%
 *%��$. ����� U��� ���" �

)RMSEA=5,;�< �-   ;� �%�/N 
'(.$ .'(� >(�M G��M  

) T��%
�� +�(/= Q�
 $Gc��� �� �H���� ����CMV+� �� (,'�' ;� ����(_! � $��(� �.��� ����� U��� ��# ��#

�%�
Q�
 C# � +%�,;���� C�%W �# �����<�? +N��I >(I 
' $>�� .���� ,'���<� $E��< +�"�'�? ��# 
(�� ���6

 $R���� �#�� ���� D��/���< .���� +�a��� $��'(� ���H� J���<
��" �� ������%("��K �� +�
��= $�� J�-���
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�- 
(�� $�#(Z��() $�����<�? �%�%�� >(I 
' $R�'������ 
' �@A��� '�/�=� ��H��M � +����� ;� +9�HA��  +-�b(

���� 3`/�� $,�� C#��� O�# � $+#����� �% �<
' :�() O�# �&�%� ;� ���� UH�� ���H� J���<
��" $,�!@� .

 J'�� GM��N ���� 3&/� �M��  �� �����<�? �� i<�? ���� +�<�("
'CMV .����� '()�  +N��I >(I 
' $R(<

� $ ,��� ,'�' S��
� �@A��� ��#��k�� �%�< �� ��9� 
(�� �� �Z���� ��k�� D% $ �����<�?�� ,'
�W :��N �. 

CMV ��%��� F<( Tj<3�%�? 3���' ���� >���� ;� �@� ,�� C�9� 1�I��
� �S��
� 3%� &%��� 
' $S��
� T

,;�< �%�< �� �Z���� ��k�� S��
� .�� 3��@3�%�? t����� �� +%�# ���� C�9� ;� �@� $�
��W 
(�� � ��'(�CMV C�� $

.������ +M�� Q! �� +A�N 
' R�.���< 3�@ ���� +�H�e� ��#CMV �� R�.�� �� 3��r/# $�� C�����( C��� f��

 ��CMV �@A��� 
' C�� u(b(� D% ���� 3&/��� � 1�� (V" JW +�#�]? 1�'�����? J�(�@� >����6�� ��# +

 ,��r�? ���� +�"��K 1��L� �%�< � $��&/#�� $��<�� G��� ��+�$ ����� $�@A��� 3%� 
' �&���4CMV  GM��N �


+���#(Z��() J(4 �� ,'���<� $�� ,'���<� �������� �����
 3��4 J'�� 
(V ���� +�"��� ��#+%�# ��K  G/�-�

+�.�����  

4,'�' G�H- � �%�. .B%��� � �#  

��b�� �� G&� 
' ,�� 3��@ +�#�]? ��#1 �HN�� �' 
' �
C�� ��%��;W $��<(�?  � F���
 ��) �� $>�� .C%'��

) C%'�� +<
�� �
 ,'�<(�I�<�)+A2' 1��L�H1  �H2a-cG%�@ $Tj< �� . (,���� >�� 
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��b�� �%��;W �%��;W ���� �
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 ,�� +.���� >2' �H5  �H4(  

4.1 ��<�� � C����� 1��L� ;� +.%���  
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 �� S��
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��W ,';�� ���� �
�����NG��M >�� C�9� $�
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' F���
-,;�<�
�/��< � +%�+�� ( ��#  

  

 >��)3.C����� F���
 ���� +.%���  

  

 ���� B%���H1  �H2 ��<�� B%��� � ���� +%�H3  >��) 
'3  �4 .�<� ,�� ,'�' J��� *�� ��  

 >��) 
' �&���43  $B%��� $�<� ,�� ,'�' J���H1 +� �%�/N �
����
 D% �� ���� 3�� ��a� �BRQ  �BCB 

��? �
 '�� +���)β = .98, t = 12.56(.  3�� >�V�BCB ����
 
���� �,�� 	
' � �franchisee  ��a�

 '(�)β=.86, t=17.43(  ;� �%�/N 
' �
��W 
(�� �H2a G��M 1��L� $,�!@� .'(� C�� 3�� 3��r/# $��a� �)(

BCB ,�� 	
' ���� �%(V � �franchisee )β=.95, t=17.70(  �� $3%������ $'�� �#�{H2b  .C����%5? �


	
' ���� 1��L �� ��a� ��L� D% $R�.���<,�� �franchisee )β = .89, t = 17.98( �%�/N $H2c  .'
�'

����
 $B%��� $+H�
(�� 3�� �BCB � FBBE  �H2 ��'�� ��%� �
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'(" ;� ,'���<� �� �I�<� ���� �� $�@�;����  �
��W 1
�M Gc��� 3�"���� ��6 �� �� C%'�� �%��;W $�����
�?��K

U%;( ;� ,�� �.�����(/� ��#+� D/� $C�������K 1��L� >(/@���K � J
������K ���6.���  ��5000 ,�
'(" 
��&-

% 
' �
 ;����95 ��M�.C%'�� �%��;W $+H� � $C�������K $C����� 1��L� 3�/e ���� J���/I� ��# >��) 
' B%��� 
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4  ;� �%�/N 
' .��� ,�� ,'�' J���H3 ;� +/�������K 1��L� �� $BRQ   E%�I ;�BCB ) ��
a����
 
���� ( �

,�� 	
' �franchisee )β = .23, t = 10.95() sb,�� 	
' ���� �%(V ( �franchisee )β = .17, 

t = 16.34() sc,�� 	
' ���� 1��L ( �franchisee )β = .30, t = 13.40(  G�A' 3%� �� 3%� .C����% �


 �� �<�%95 ,�
'(" ;����CIs��� ��  G��� C�������K 1��L� R�/ ���� (�2�� � ���%�?)  >��))4 (������ �
.  

4.2>�� .C����� � C�������K 1��L� �%�< J�-��� $+������ ��#  

�@A��� +H � ^�# J(4 ��� +<
�� $��"� �BRQ  �BCB  �
�56��L� 
'FBBE �%�< J'�� �#
 ���� JW $'(�

+� �
��b $>�� C�9� � +��
' F���
 E%�V ���� C�������K 1��L� ����� 
' G@�A�� C����� 1��L�����$3%������ . 

$>�� .�� �%��;W $ :����� >�� �' ��<����K >�� D% �� C����� 1��L� ��� G��� +%� BRQ  �BCB  �< ��
 �


 �@�FBBE G��M >�� C�9� J'�' J��� ���� �.��� >�� .C%'�� 3��@'
(" ��&� Q�%5?

   ����
 D% $,�!@� 3�� $�
��b��K ��a� �

BCB ����
 
���� �	
' �,�� �franchisee  �� ���%)β = .06, t = 1.48(��<�� �L� �� $>�� 3���' 
' . +%�

BCB ����
 ��
 3�� �brq  �FBBE  �� 
�� 3%�' ��� C%'�� G��� �
FBBE  
��M h=(/.� m���� D% J�(�@� �


 J�� ��%��� R�Z�# >�� C�9� 3%� $:����� >�� �%�< �� ��%��� R�Z�# $>�� C�9� ���� J'�' J��� '()� �� .C%'�'
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' ,�� '�����? >�� ��1$ '(� ����@b    .

 �� C����6 �.��� $3%������ .BRQ  �@� �< �# ��FBBE  E%�I ;� C�������K
(��BCB +� ��L�
�56'.  

>��)4.  

�� ���� J(�<�6
 B%�����<�� ��#,'�< +%�  
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4.3��<�� B%��� .,�� G%�@ +%�  

��<�� 1��L� J�-��� ����) ,�� G%�@ +%�H4 , H5 +���N Q�
 D% �� $(SPSS  ;� ,'���<� ��PROCESS 

��<�� G�H- � �%�. ��� �� 
���� 3%� .C%'�� 
�&� �
� +%� +A���=�$ ,�� ��<�� >�� D% 
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+� R�.�� �
 ��<(�? +I��+� � ��#'G%�@ ;� +����� �%'��� 
' ��&/#�� 1��L� R(��� ����(3��@ �
 ,����  .����

��<�� >�� D% �� $�@A��� 3%� 
'+%� +� 3��@ �
 ,�� G%�@ ���� �� J��4 C���X)BRQ� (   M)BCB 
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 C�������K �L� �� +A�N X  ��
Y)FBBE��k�� _(�< f�= 
' $��'�' G�&� �
(,���� G%�@ ��#� Z  >(I)

����
 1�� �franchisee-franchisor  ��N!  �franchisor�� B%��� .�� �#�(" 1����� (��<�� ��# -

 +%� >��) 
' ,�� G%�@5 .�<� ,�� ,'�' J���  

��<�� G�H- � �%�. C�������K 1��L� ;� ��#�(� $+%�BRQ  E%�I ;�BCB  ��a� 
(�� ��<��/# �� '�� C#���

 ��FBBE +� '�����? �� $���� S(���+� G%�@ ��<�� ���� >��) 
' �&���4 .'(�5  1��L� .�<� ,�� ,'�' J���

 C����� ��KBRQ ��
 FBBE  E%�I ;�BCB  ��N!  �� +���; ����# ��%(Mfranchisor �<� �����)β 

= .06, t = 1.94(����
 D% $,�!@� . 3�� ��a� �BCB ,;�< D% � �FBBE ,�� U/.�c�
� ���� $ +�%�/N �

H4 +� 
��M��'(�)β = .37, t = 5.71( $>�N �# �� .H5 +� '
,��#����� �� '(� �L� �� �<� 3%� �BRQ  ;�

 E%�IBCB  ��
FBBE +/� ���k $F��
 1�� >(I ��.���  

 ��N!  $�.��� 
'franchisorG%�@ D% J�(�@� $,���� 3�� >�V� �BRQ  �BCB  �FBBE  J'�� �%�/N)

H4,�� f�� �(ZA� �� ��&/#�� 3%� ;� +�@��I �4 C%'�� +<
�� �� $�� J�%�/�(+� ������ $JW ����� .��� h�%��

+%(Z��? *%��b g����<� ���� �
 ,'�< *�� G�H- � �%�. ��,���� ��N!  �� +��Z�# C%'�� 
�&� $����� �

franchisor ) ����� 3�%�? '
�����<� ^��-�� D% s'(� >'�@� ����� ��−1SD �2�� '
�����<� ^��-�� D% s(C� �

) �����+1SD >��) 
' B%��� .('�%; �5 G&� � 2 +� J��� ��N!  ;� ��2�� _(�< 
' �� �#'

franchisor=�����)5.93 �L� $boot=0.28 $boot SE=0.09(  1��L� $BRQ  E%�I ;�)BCB ��
 (FBBE 

+� �%���� +���L t����� �=�< ��=����� ) ���%3.29 �L� $boot =0.09  �boot SE=0.06( G&� 
' �� J��4 $2 
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' C�������K � C����� 1��L� *�� $�%' J�(franchisor 3�%�? _(�< �� ���� $�
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 3%� �%W �� C%'�� +<
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 �I�<� �L� �� '(� �����ZH��K JW $>�N �# ��BCB  >�V� 
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